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Réamhra on
mBord CCAO

Tugann an tAcht um ghaidreamh san Ait Oibre (2015) sainordd do Bhord an Choimisitin
um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO) Raiteas Straitéise a ullmhu lena bhreithnia ag an

Aire gach tri bliana.

Toisc go bhfuil an CCAO ann le deich mbliana anuas,
agus toisc gur thainig ar nArd-Stidrthéir nua ar bord
anuraidh, mheas an Bord gur cheart go mbeadh

ar Raiteas Straitéise bunaithe ar mheastéireacht
chriochnuil ar dhalai mhargadh an tsaothair agus ar
léargas domhain ar chumais eagrichain an CCAO

chun freastal ar riachtanais na bpairtithe leasmhara.
Chuige sin, choimisiinaiomar taighde ar mhargadh an
tsaothair ¢ Ollscoil Luimnigh (OL) agus athbhreithniu ar
éifeachtacht eagraiochtuil 6 chomhairleoiri KPMG.

Tuarascail OL dar teideal Claochlu Oibre agus
Fostaiochta in Eirinn: Cuireadh Athbhreithnit ar Dhishldin
an Mhargaidh Saothair agus an Chaidrimh san Ait Oibre

i lathair ag comhdhail i mi an Mheithimh 2024. Bhi

an t-aiseolas én gcomhdhail mar bhonn le hullmhu

an Raitis Straitéise seo freisin. Rinneadh iniuchadh
mionsonraithe ar cheithre phriomhréimse: boilsciu,
dushlain earcaiochta agus choinneala, teicneolaiocht
(agus béim ar leith a leagan ar an gcianobair agus ar
an intleacht shaorga), agus an t-athru aeraide agus an
tionchar ata acu sin ar an gcaidreamh oibre agus ar an
gcaidreamh san ionad oibre in Eirinn.

Is amhlaidh go bhfuil éifeachtacht aon straitéise

ag brath ar an gcumas eagraiochtuil chun i a chur
chun feidhme. Is amhlaidh go bhfuil éifeachtacht

aon straitéise ag brath ar an gcumas eagraiochtuil
chun i a chur chun feidhme. Taimid muinineach go
bhfreastal6idh an Raiteas Straitéise seo, a chuimsionn

mar a dhéanann sé, léargais 6n da thionscadal, ar ar
bpairtithe leasmhara go maith sna tri bliana amach
romhainn.

Ina chéad deich mbliana, chomhlion CCAO na hionchais
ata in Acht 2015, lena n-airitear le linn thréimhse
dheacair na paindéime. Ach ta an domhan ag athru i
gconai agus ta dushlain nua fés ag teacht chun cinn,

go hairithe na brdnna geo-eacnamaiocha a thagann

6 na Stait Aontaithe. Ni mér do CCAO leanuint de
bheith solubtha agus éifeachtach chun freagairt do cibé
athruithe sa mhargadh saothair a thagann chun cinn sa
timpeallacht seo ata ag athru go tapa. Is é sin cuspoir
an Raitis Straitéise seo.

David Begg
Cathaoirleach




Réamhra an
Ard-Stiurthora

De réir mar a théann an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre isteach sa 104 bliain,
athdhearbhaimid ar dtiomantas do chothroime, dinit agus comhionannas a chur chun
cinn in ionaid oibre na hEireann. Tégann an chéad chéim eile dar straitéis ar dheich
mbliana de dhul chun cinn agus ta sé munlaithe ag an saol oibre ata ag teacht chun
cinn, ionchais na sochai, agus go hairithe riachtanais na ndaoine a bhfreastalaimid

orthu.

Ta sé tabhachtach go n-direofai i dtreo straitéiseach
CCAO rannphaéirtiocht réamhghniomhach le dinimic
saothair ata ag teacht chun cinn, tacaiocht do
chleachtais chuimsitheacha fostaiochta, agus creatai
oiriiinaitheacha chun comhchuibheas tionsclaioch a
choinneail i ngeilleagar ata ag fas go tapa.

Leagtar amach i gClar an Rialtais 2025 dar teideal
“Todhchai na hEireann a Dhaingnit” liosta gealltanas
ata dirithe ar thacaiocht a thabhairt d'oibrithe agus
béim laidir & leagan ar chomhionannas, ar chéir
chothrom agus ar bheartais fhordsacha maidir leis an
ait oibre. Ta sé dirithe freisin ar 300,000 post breise

a chruthu faoi 2030. Tacaionn an Clar freisin le rol
larnach an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre i
gcaidreamh tionsclaioch agus i gcearta fostaiochta.

Ta caidreamh tionsclaioch cobhsai ina thoisc
rithdbhachtach inar margadh saothair. Le linn
thréimhse na straitéise seo, ta obair & cur chun cinn
ag an Roinn Fiontar, Turaséireachta agus Fostaiochta
chun plean gniomhafochta naisitinta na hEireann a
ullmhd maidir le conas is féidir le hEirinn cémhargail a
chur chun cinn de réir a chéile tri chreat instititideach
a fhorbairt a thacéidh le céras deonach comhargala
agus caidrimh thionsclaioch. Beidh rél iomlan ag CCAO

maidir le tacu leis an bplean gniomhaiochta i gcomhréir

lena ghealltanais straitéiseacha a leagtar amach sa
doiciméad seo.

Ta ar gcreat straitéiseach bunaithe ar cheithre cholin
idirnasctha lena gcinntitear go leanaimid de chearta
oibrithe a chosaint, diospdidi a réiteach, daoine a bhfuil
eolas acu a chumhachtd, agus ar gcumais féin a neartd
tri fheabhas leandnach. Tacaionn na coluin seo le fis de
dhomhan céir, cuimsitheach agus cothrom do chach i
sochai na hEireann.

Ni treochlar don CCAO amhain at4 indr straitéis - is
athghealladh é do na daoine a bhfreastalaimid orthu:
oibrithe, fostoiri, a n-ionadaithe, ar ndaoine, agus an
tsochai i gcoitinne. Seasfaimid leis na cearta, réiteoimid
na dushlain, agus beimid solubtha do thodhchai na
hoibre.

Audrey Cahill
Ard-Stitrthoir
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An Coimisitin um

Réamhra

Faoin Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015, ceanglaitear ar Bhord an Choimisidin
um Chaidreamh san Ait Oibre Raiteas Straitéise a chur faoi bhraid an Aire gach tri

bliana.

Is é an doiciméad seo, “Deich mBliana Tionchair,
Todhchai na hOibre Céra agus an Chomhionannais,” an
ceathru Réiteas Straitéise 6 CCAO 6 bunaiodh é an

1 Deireadh Fémhair 2015. Léirionn sé ar n-éabhléid
le deich mbliana anuas agus ar n-uaillmhianta

don todhchai, ag cinntit go leanfaidh CCAO de
bheith ina instititid fhreagruil, iontaofa agus
réamhbhreathnaitheach i gcroildar mhargadh saothair
na hEireann.

Munlaiodh an straitéis seo tri phroiseas
comhairlidchain domhain, bunaithe ar ghuthanna

agus léargais ar ndaoine. Le linn ceithre Cheardlann
Seisiliin Straitéise a reachtaladh thar chuig shuiomh
gheografacha, chuir foireann CCAO 6 gach feidhm le fis
chomhroinnte don chéad chéim eile dar bhforbairt.

Chun tacu leis an bproiseas seo, choimisitnaigh an
CCAO KPMG chun tabhairt faoi Athbhreithnit ar
Eifeachtulacht agus Eifeachtacht Eagraiochtuil. Leis an
tionscnamh seo ata dirithe ar an todhchaf, rinneadh
measunu ar an gcaoi ar féidir le CCAO feabhas a chur
ar a chumas a shainordu reachtuil a chomhlionadh,
deiseanna a shainaithint chun solathar seirbhisi

a fheabhsu, cumais inmhednacha a neartd, agus
athléimneacht eagraiochtuil nios fearr a fhorbairt.

Le chéile, ta na gealltanais seo mar bhonn eolais do
straitéis ata fréamhaithe i réaltachtai beo ar gcuid
oibre agus riachtanais athraitheacha ar n-tsaideoirf
seirbhise. Cuireann sé ar chumas CCAO a bheith ar
thus cadhnaiochta go muinineach sna deich mbliana
amach romhainn—ionaid oibre chothroma agus
chuimsitheacha a chur chun cinn, cearta fostaiochta
a fhorfheidhmid, agus caidreamh tionsclaioch
cuiditheach a chothd ar fud na hEireann.

4

Ceardlanna Seisitin
Straitéise;

200

gutha foireann

suiomhanna
geografacha;
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An tAthbhreithniu

Chuaigh an t-athbhreithnia i dteagmhail le pairtithe leasmhara ar fud fheidhmeanna
uile CCAO agus thainig dashlain phraiticitla thrasearnalacha chun cinn agus béim &
leagan ag an am céanna ar éiteas laidir seirbhise na heagraiochta, ar a hullmhacht le
haghaidh athraithe, agus ar a huaillmhianta digiteacha.

Achoimre ar an gCur Chuige

Diagnéisic faoi stidir na Pairtithe Leasmhara: Tri
cheardlanna agus agallaimh i ngach rannan, bailiodh
léargais san athbhreithniu ar scrogaill oibriochtula,
neamhéifeachtulachtai sistéamacha, agus deiseanna
combhair.

Anailis Fheidhmiuil agus Thrasfheidhmeach:
Préisis ghné 6 cheann go ceann measunaithe,
bonneagar teicneolaiochta, Usaid sonrai, pleanail
lucht saothair, agus struchtur eagraiochtuil.

Moltai Fianaise-Thiomanta: Ar choinnioll go
ndéantar moltai spriocdhirithe inghniomhaithe
a ghrupail i gcuig cholun — athdhearadh préisis
ghno, claochlu digiteach, athailinid eagraiochtuil,
athléimneacht an lucht saothair, agus samhail
oibritichain shoiléirithe lenar roinn line, an Roinn
Fiontar, Turasoireachta agus Fostaiochta (RFTF).

Cuireann an t-athbhreithnit bunus rithabhachtach ar
fail chun treo straitéiseach nua CCAO a mhunlg, go
hairithe i bhfianaise éilimh mhéadaitheacha mhargadh
an tsaothair agus brinna institidideacha:

1.

Tacaionn sé leis an Acmhainneacht
Straitéiseach: Tri fheabhsuithe sonracha

ar shoiléireacht praisis, teicneolaiocht agus
lufaireacht lucht saothair a shainaithint, tugann an
t-athbhreithnit deis do CCAO oibrit ar bhealach
nios éifeachtula agus scala nios éifeachtai de réir
mar a fhasann an t-éileamh.

Tiomaineann sé Athchéirii Usaideora-
Cnaimhseach: Ta moltai amhail uirlisi féinseirbhise,
aighneachtai digiteacha, agus KPInna bunaithe

ar thorthai ag teacht go direach leis an gcuspoir
straitéiseach seirbhis nua-aimseartha, inrochtana
agus fhreagruil a sholathar.

Feabhsaitear an Athléimneacht agus an
Choinneadil: Tri phleanail nios fearr don lucht
saothair, tri fhorbairt ceannaireachta, agus tri eolas
institilideach a choinnedil, tabharfar aghaidh sa

straitéis ar rioscai acmhainneachta agus cothofar
athléimneacht eagraiochtuil fhadtéarmach.

4. Cumasaigh Formhaoirseacht Sonrai-Thiomainte:
Le rochtain agus rialachas feabhsaithe ar shonrai,
is féidir le CCAO aistrit 6 réiteach frithghniomhach
fadhbanna go cinnteoireacht réamhghniomhach ata
bunaithe ar fhianaise—ag tacu le cuntasacht agus le
torthai seirbhise nios fearr.

5. Eascaionn sé Comhphairtiocht Straitéiseach le
RFTF: Le samhail oibridichdin shoiléirithe, airitheofar
rialachas ailinithe agus uathriail oibriochtuil i gcas
inar g4, rud a neart6idh cumas CCAO seachadadh a
dhéanamh le dearbhu agus le IUfaireacht.

Go bunusach, leagtar amach san athbhreithniu
treoirphlean oibriochta soiléir a chuireann ar chumas
Straitéis CCAO ni hamhain freagairt do dhushlain
laithreacha seachadta seirbhise ach todhchai an
chaidrimh san ionad oibre in Eirinn a thuar agus a
mhanla.

Ceardlanna
agus agallaimh
ar fud gach
rannain oO_ANO

O @

agallaimh inmheanacha
agus sheachtracha

le pairtithe
leasmhara
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Cuspoir an
CCAO

Is iad seo a leanas feidhmeanna an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO):

9000Q

Breithnii a seirbhisi idir- faireachan a faisnéis a sholathar seirbhisi
dhéanamh ar réitigh, idirghabhala dhéanamh ar dhalai maidir le reachtaiocht = comhairleacha a
ghearain agus réamhbhreithe agus fostaiochta chun fostaiochta, agus sholathar
diospéidi seirbhisi deonacha comhlionadh agus gniomhaireacht d'fhostéiri,
fostaiochta agus eile um réiteach (i gcas inar ga) fostaiochta praisis d'fhostaithe agus
comhionannais; diospéidi a chur ar forfheidhmiu na agus ceadunais agus da n-ionadaithe.
' fail chun cabhrile reachtaiochta maidir (fostaiochta) daoine
diospoidi aonair agus le cearta fostaiochta 6ga a chosaint;
comhchoiteanna a a airithiq;

réiteach agus chun
siochain thionsclaioch
a chothabhail;

Chaidreamh san Ait Oibre | Raiteas Straitéise 2025-2027

I measc na bhfeidhmeanna breise ata leagtha amach in alt 11 (1)
den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 ta:

(a) feabhas ar chaidreamh san ionad oibre a chur chun cinn, agus dea-chaidreamh san ionad oibre a chothabhil,

An Coimisitin um

(b) comhlionadh achtachan iomchui a chur chun cinn agus a spreagadh,

€) treoir a chur ar fail maidir le comhlionadh na gcdd cleachtais ata ceadaithe faoi Alt 20 den Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre, 2015,

d) athbhreithnithe a dhéanamh ar chaidreamh san ionad oibre agus faireachan a dhéanamh ar fhorbairti maidir
leis an gcaidreamh sin,

f) comhairle, faisnéis agus torthai taighde arna ndéanamh ag an gCoimisiun a sholathar do chomhchoisti saothair
agus do chomhchomhairli tionscail,

g) combhairle agus fogra a thabhairt don Aire i ndail le hachtachain iomchui a chur i bhfeidhm agus a
chomhlionadh, agus

h) faisnéis a sholadthar do dhaoine den phobal i ndail le fostaiocht

I\

(e) taighde a sheoladh n6 a choimisitnu ar nithe a bhaineann le caidreamh san ionad oibre,




Ar bhFis: 20

ina dhiaidh

| gcroilar ar n-eagraiochta ta tiomantas domhain do
chothroime, dinit agus comhionannas deiseanna

do chach. Creidimid nach bealach chun ioncaim
amhain i an fhostaiocht ach gur bealach i freisin chun
cumhachtd, cuimsit agus fas pearsanta a bhaint
amach. Ar an gcaoi chéanna, ni prionsabal amhain é
an comhionannas—is cleachtas é nach mér a chothu
agus a chosaint go gniomhach i ngach ionad oibre
agus pobal.

Léirionn ar bhfis ar'n-uaillmhian cur le sochai
inar féidir le gach/duine, beag beann ar chulra
né imthosca, a bheith rathdil i dtimpeallacht
a urramaionn a gcearta agus a thacaionn lena
n-acmhainneacht. Chun é seo a bhaint amach,
taimid tiomanta do sheasamh le caighdeain laidre
fostaiochta agus comhionannais a chuirtear i
bhfeidhm go cothrom agus go comhsheasmhach.

F g

o]

Samhlaimid sochai ina gcloitear le caighdeain
fostaiochta agus chomhionannais do chach tri
sheirbhisi ardchaighdeain a sholathar.

Aithnimid go dtarlaionn fior-athra ni hamhain

tri bheartas, ach tri sheirbhisi filintacha ar
ardchaighdean a sholathar a shroicheann

daoine ar fud na tire. Cibé acu tri thionscnaimh
chombhairleacha, tionscnaimh fothaithe
comhdhearcaidh, tionscnaimh tacaiochta,
tionscnaimh oiliina né tionscnaimh chomhliontachta
ata i gceist, ta ar gcuid oibre bunaithe ar an mian
difriocht inbhraite a dhéanamh i saol daoine aonair
agus sna cérais a fhreastalaionn orthu.

Tri chomhphairtiochtai laidre a chothu, tri ghlacadh
leis an nualaiocht, agus tri bheith diongbhailte inar
luachanna, tdimid ag iarraidh todhchai a thégail inarb
i an chothroime an norm agus inarb i an chailiocht an
caighdean.
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Ta ar luachanna mar bhunus le gach rud a dhéanaimid.
Munlaionn siad an chaoi a n-oibrimid, treoraionn

siad ar gcinnteoireacht, agus léirionn siad ar
dtiomantas eagraiocht nios céra, nios cothroime agus
nios ardfheidhmiochta a chruthu. Nios tabhachtai

fos, cuireann siad eolas ar fail dar gcultdr. Ta na
prionsabail seo nios mé na focail amhain - is iad

na caighdeain ata againn féin agus an lionsa trina
ndéanaimid ar gcuid seirbhisi a sheachadadh.

De réir mar a thainig forbairt ar ar n-eagraiocht, ta ar
luachanna againn freisin. Thangamar le chéile chun ar
luachanna a athshamhld chun sinn a spreagadh agus
a threord tri na chéad chéimeanna eile dar n-aistear
straitéiseach.

o

i

lontaoibh agus lonracas

Taimid macanta, iontaofa, trédhearcach agus
comhsheasmhach inar n-idirghniomhaiochtai go
|éir lenar bpdirtithe leasmhara agus lena chéile.
Déanaimid ar ndicheall an rud ceart a dhéanamh
agus muid féin a choinneail cuntasach.

ogo
Eifeachtulacht agus Nualaiocht

Cruthoéimid smaointe nua go leanunach,
roinnfimid ar saineolas agus feabhséimid
éifeachtulacht ar seachadta seirbhise da réir.

Ar Luachanna

| dtirdhreach ina bhfuil muinin, cothroime agus
cuntasacht nios tabhachtai na riamh, taimid broduil

as cur chuige ata bunaithe ar luachanna a chur chun
cinn. Is bunchreideamh é gach ceann dar luachanna

a spreagann ar gcuspoir chun cinn agus a chinntionn
go bhfuilimid dilis dar bhfis de shochai ina gcloitear le
caighdeain fostaiochta agus chomhionannais do chach.

Na luachanna sin a roinnimid ar fud ar n-eagraiochta,
treoraionn siad an chaoi a mbimid i dteagmhail lenar
bpairtithe leasmhara, tacaionn siad lenar bhfoirne,
agus freastalaionn siad ar an bpobal—rud a chinntionn
ni hamhain go gcomhlionann ar gcuid oibre na
hionchais ach go socraionn siad an caighdean barr
feabhais tri sheirbhisi a sholathar go héifeachtuil agus
go héifeachtach.

©

Neamhspleachas agus
Neamhchlaontacht

Combhlionaimid ar bhfeidhmeanna go
neamhspleach. Gniomhéimid i gcénai le
neodracht maidir le seachadadh ar seirbhisi
agus déanfaimid ar ndicheall aon chlaontacht a
sheiceail.

&0

Comhionannas agus Cothroime

Tacaimid le luachanna an chomhionannais agus
na cothroime agus déanaimid ar ndicheall ionad
oibre a chur ar fail inar féidir lenar ndaoine a
bheith rathuil. Cuirimid comhionannas agus
inrochtaineacht chun cinn ar fud ar seirbhisi.



Priomh-Amhrain Straitéiseacha an

Choimisitin um Chaidreamh san Ait

Oibre 2025-2027

* Inrochtaineacht ar ar seirbhisi a mhéadu do chach

+ Comhliontacht a neartu in earndlacha ardriosca

+ Feabhas a chur ar éifeachtulachtai ar fud ar seirbhisi
go léir

+ Eagraiocht nua-aimseartha, sonraibhunaithe,
oiriinaitheach agus Iufar a thogail

« Ar n-athléimneacht a neart agus tégail ar ar gcultar
dearfach

+ An Rannan Eolais, Faisnéise agus Comhairleach a
sheoladh agus a leabu

+ Cumhachtaigh réiteach faoi stilir an Usaideora
seirbhise thar réitigh fhorchuirthe

Coluin Straitéiseacha

Priomh-Uaillmhianta
Straitéiseacha

Is iad na Coluin Straitéiseacha a leagtar amach thios
na priomhghnéithe focais chun ar bhfis fhadtéarmach
agus ar n-uaillmhian straitéiseach a bhaint amach.

Ta ar bpriomhuaillmhianta straitéiseacha a leagtar
amach thuas mar bhonn chun ar gcoluin straitéiseacha
a shainiu, lena n-airithitear go dtacaionn gach colun

go direach lenar spriocanna uileghabhalacha agus go
spreagann sé dul chun cinn ailinithe inbhuanaithe.

na gCeart agus

Forfheidhmiu Cothrom agus

Neamhchlaonta
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- . Diospoide Cumhachta tri . -
maidir le Cosaint : Eagraiochtuil
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An Coimisitin um

Cearta Comhlionadh agus Forfheidhmia Cosanta 8 2
(==

N

Cuspoir: Cearta fostaiochta a chosaint tri chigireachtai, forfheidhmiu agus tacaiocht chomhliontachta.
Priomhghniomhaiochtai:

« Straitéisi cigireachta rioscabhunaithe réamhghniomhacha

« Teagmhail ghniomhach a dhéanamh le fostéiri chun comhlionadh deonach na reachtaiochta a chur chun cinn
roimh fhorfheidhmiu

+ Forfheidhmiu suas le himeachtai coiriula agus sibhialta, agus na himeachtai sin san direambh, i gcas inar ga

+ Gniomhaiochtai forfheidhmitchain trasteorann agus comhphairteacha le comhphairtithe naisidnta agus
idirnaisianta chun teacht ar chohoéirt leochaileacha sa tsochai

Cuspoir: Seirbhisi réitigh éifeachtula, neamhchlaonta agus duineldrnacha a sholathar.

Priomhghniomhaiochtai:

Seirbhisi éifeachtula trathdla idir-réitigh, idirghabhala, éascaithe agus breithnithe

Acmhainni inrochtana a fhorbairt ar fud bealai éagsula chun na huirlisi a chur ar fail d'Usaideoiri seirbhise chun
coinbhleachtai, geardin agus diospéidi a ioslaghdu

Tionscnaimh phiolétacha amhail comhphairtiochtai le grupai abhcéideachta chun tacu le clair inrochtaineachta tri
Usdid a bhaint as a n-aistear léargais trid an CCAO

Priomhphréisis a dhoiciméadu ar fud ar réimsi oibriochtila chun eispéireas an Usaideora a fheabhsu

Cuspéir: An t-eolas a thabhairt d'fhostaithe, d'fhostéiri agus don phobal chun seasamh le cearta agus
leis na sasrai ata ar fail chun saincheisteanna a réiteach go luath.

Priomhghniomhaiochtai:

« An Rannan nua Eolais, Faisnéise agus Comhairle (KIA) a bhunu agus a leabu

+ Gniomhaiochtai for-rochtana agus oideachais a sholathar agus béim a leagan ar chohdirt leochaileacha inar
sochai

+ Straitéisi cumarsaide agus samhlacha aiseolais a bhunt do phairtithe leasmhara
+ Tacu le margadh saothair na todhchai tri Iéargais taighde agus sonrafi

Neart Eagraiochtuil & Eabhléid Straitéiseach

Cuspoir: Cumas inmheanach a fhorbairt chun ar n-uaillmhian a bhaint amach agus chun oiridnud do
riachtanais athraitheacha tri Usaid a bhaint as cuir chuige bunaithe ar fhianaise ata bunaithe ar shonrai.

Priomhghniomhaiochtai:

+ Treochlar TFC 3 bliana a mhunld chun rochtain dhigiteach a leathnud ar fud ar seirbhisi

+ PTFanna soiléire trédhearcacha a chomhaontd dar n-aschuir

« Ar gcultdr a neartd tri thionscnaimh laidre do dhaoine

+ Creatai soiléire dul chun cinn gairme a fhorbairt le pleananna oilitina agus forbartha nasctha
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(/ Ratai comhliontachta feabhsaithe ar fud na bpriomhearnalacha fostaiochta

[/ IMéadu ar fheasacht an phobail ar chearta fostaiochta agus comhionannais

[/ Laghdu ar athghearain n6 ar dhiospdidi 6 na foinsi céanna

y 4
(/ Tionchar dearfach ar chomhionannas fostaiochta agus ar chaidreamh san ionad oibre

y A
[/ Méadu ar ghearain a réitiodh ar fud na tire gan dul ar iontaoibh cinnidh breithnithe né forfheidhmithe
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An Coimisitin um

Athbhreithniu
ar an Raiteas
Straitéise

Ceanglaitear leis an Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 go mbeidh athbhreithnit ar chur i bhfeidhm an réitis
straitéise direach roimhe sin i ngach Raiteas Straitéise CCAO. T4 an t-athbhreithnil seo leagtha amach in Aguisin 1.

Statement of Strategy
2016-2018 P
zg;f:;;i‘gtc;’?“s’ Workplace Relations Commission Workp l aC e
in a Changing and Challenging Environment .
s Tt Relations
Commission

STRATEGY STATEMENT 2022-2024

Meeting Stakeholder Expectations
in a Changing World of Work

WRC




Raiteas Straitéise 2022-2024
Athbhreithniu

Airiodh sa Raiteas Straitéise lonchais na bPdirtithe
Leasmhara i nDomhan atd ag Athri a Chomhlionadh na
3 bliana féilire 6 2022 go 2024.

Gealladh i Raiteas Straitéise 2022 - 2024 go ndéanfai a
sheirbhisi a bheachtd agus a athmhunlu tri nualaiocht
leanunach agus tri dhea-chleachtais a shainaithint
agus a chomhroinnt. Sainaithniodh tri phriomhaidhm
straitéiseacha sa straitéis chun an dushraith laidir a
bunaiodh sna blianta roimhe sin a chothabhail agus a
fhorbairt.

+ Athléimneacht agus Leanunachas,
+ Feabhsu Leanunach, agus
+ Cuidit le hinoirianaitheacht.

Bhi na cuspoiri straitéiseacha, na gniomhartha agus
na torthai a leagtar amach sa Raiteas Straitéise mar
bhonn eolais agus léiriodh iad sna pleananna bliantula
gno agus bainistiochta riosca a chuir gach Rannan

den CCAO ar fail. Ina theannta sin, sna Tuarascalacha
Bliantula a foilsiodh thar thréimhse na Straitéise,
sonraiodh an dul chun cinn a rinneadh maidir leis na
cuspdiri agus na gniomhaiochtaf straitéiseacha ata
iontu.

Tugtar achoimre thios ar roinnt éachtai suntasacha i
gcomhréir le huaillmhian agus tiomantas na Straitéise
3 bliana.

Athléimneacht agus Leanunachas

Sainaithniodh i Raiteas Straitéise 2022-2024 gurb iad na
foirne atad ag obair sa Choimisiin um Chaidreamh san
Ait Oibre a phriomhshécmhainn agus a rithabhachtai
ata sé tallann a mhealladh agus a choinneail mar
chomhartha ratha. Beartaiodh sa Straitéis leibhéal
laimhdeachais de bhun scoir agus sonrai lena léiritear
deiseanna agus treochtai foriomlana sa mhargadh
saothair.

Le linn thréimhse na Straitéise, thainig méadu 14 % ar
lucht saothair CCAO chun leibhéil mhéadaitheacha an
éilimh agus leathnu na seirbhise a mheaitseail agus bhi
sé ag 235 (an lion daoine) ag deireadh 2024.

In iarrachtai chun seachadadh éifeachtach na Straitéise
a chinntid le linn tréimhse ina raibh l[dimhdeachas
beartaithe, lean an CCAO de bheith i dteagmhail go

Aguisin 1

réamhghniomhach lena mhathair-Roinn, an Roinn
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta (RFTF), chun pibline
tallainne a sholathar chun cuspoiri agus feidhmeanna
reachtdla na Straitéise a bhaint amach. In éineacht

le RFTF, spreag CCAO uas-sciliti agus chuir sé clair
oiliina agus forbartha dbhartha ar fail chun tacu lena
mhuintir agus chun a chinntid go raibh siad inniuil agus
muinineach chun a ndualgais a chomhlionadh.

Mar léirit ar an timpeallacht dhlithidil agus oibriochtuil
ata ag athru agus chun foralacha a dhéanamh chun
|Ufaireacht agus athléimneacht a neartu ina lucht
saothair, thug CCAO faoi acmhainni breise agus oilitint
ghaolmhar a earcu do na Seirbhisi Cigireachta agus
Breithnithe araon.

Bhi roinnt scor a raibh tionchar acu le linn théarma
na Straitéise agus a raibh sé d'acmhainn acu leibhéal
leochaileachta a chur i lathair maidir le solathar
seirbhise ach mar gheall ar phleanail chdramach
comharbais i gcomhthéacs uas-scilii agus meon lufar
a leabu, airithiodh go leanfai le solathar seirbhise
ardleibhéil go dti go gcuirfi feachtais earcaiochta i
gcrich chun pearsanra substainteach ardchdilithe a
cheapadh i bpriomhphoist. Chruthaigh an ddshlan
sin an deis freisin do CCAO tastéil a dhéanamh ar a
chumas feabhas a chur ar chdsanna aitheanta agus
anaithnide agus oiriinud déibh, agus ar a athléimneacht
agus ar a chumas rathud i dtimpeallachtai suaiteacha
agus athraitheacha.

Bhi sé rithabhachtach tacu le baill foirne tri bheartais
faoi stitir eagraiochta lena n-airitear socru oibre
cumaisc fhoirmitil a chur chun feidhme agus a leabu
i gcomhar le RFTF chun eagraiocht athléimneach a
thégail. Coinnitear na socruithe faoi athbhreithniu
de réir mar a fhorbraionn na héilimh seirbhise agus
na riachtanais lucht saothair chun inoiriinaitheacht
eagraiochtuil leantinach a chinntit agus chun
spriocanna straitéiseacha agus riachtanais oibriochtula
an CCAO agus an phobail ar a bhfreastalaionn sé a
chomhlionadh.

Tar éis sheoladh an Raitis Straitéise 2022 - 2024,
thiondil CCAO Comhdhail uile-fhoirne Déardaoin,

an 19 Bealtaine 2022 inar tugadh baill foirne le

chéile 6 oifigf uile CCAO den chéad uair 6 Covid-19

in 2020, lenar tégadh nascacht bhreise ar fud na
bhfoirne, lenar leabaiodh comhar dearfach agus lenar
cruthaiodh lionrai tacaiochta. Bhi cruinnithe rialta,
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An Coimisitin um

laethanta ancaire agus foilsit na hirise foirne inti ina
bpriomhghné le linn sheachadadh na Straitéise agus
bhi siad mar bhonn taca le forbairt na chéad Straitéise
eile.

Sa bhliain dheireanach den Straitéis, ghlac an

CCAO le tiomantas a fhoirne fanacht nasctha agus
pobal laidir CCAO agus cultdr cuimsitheachta agus
rannphairtiochta a fhorbairt. In 2024, d'éascaigh

na Rannain Seirbhisi Corparaideacha roinnt seisitn
halla baile uile-fhoirne ina n-Usaidtear ardain ar

line agus ceardlanna rannphairtiochta foirne ar fud
shuiomhanna uile CCAO agus chuir an tArd-StiGrthoir
agus a foireann bainistiochta sinsearai ar fail iad.

I mi Dheireadh Fémhair 2022, d'oscail an tAire Gné,
Fostaiochta agus Miondiola ag an am, Damien English
TD, Oifig nua Réigitin an Deiscirt de chuid CCAO go
hoifigiuil, ata lonnaithe go larnach i gCathair Chorcai.
Ba thoradh é seo ar uaillmhian CCAO a bheith in ann
a shraith iomlan seirbhisi a sholathar go réigitnach.
Rinneadh athbhreithnid ar shuiomh na 5 shuiomh
CCAO thar thréimhse na Straitéise chun a chinntit go
raibh an CCAO lonnaithe go straitéiseach i réimsi ina
raibh éileamh mor ar sheirbhisi. Leanfar den leibhéal
athbhreithnithe sin thar thréimhse an Raitis Straitéise
nua 2025-2027.
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Feabhas Leantnach

| gcomhthéacs iarracht leandnach a dhéanamh
acmhainneacht agus cumas na heagraiochta a

neartd agus bealaf a fhiosrd chun feabhas a chur

ar éifeachtacht agus éifeachtulacht chailiocht
sheirbhisi CCAO, réitiodh an bealach chun cinn le
Raiteas Straitéise 2022-2024, inar leagadh amach ar
n-uaillmhianta straitéiseacha agus inar tégadh bunus
chun gniomhaiochtai a fhorbairt chun cuspoiri agus fis
na Straitéise a bhaint amach.

Chun éifeachtacht an tseachadta seirbhise a shineadh
ar fud shuiomhanna geografacha an CCAO, rinne

an CCAO uasghradu ar an teicneolaiocht in oifigi
Chorcai agus Bhaile Atha Cliath. Chuir an tionscadal
uasghradaithe seo comharthaiocht chriticidil ar fail

i bhfoirm boird taispeana dhigiteacha d'Usaideoiri
seirbhise, rud a chomhlanaigh agus a chuir tuilleadh
feabhais ar an bproiseas roimh éisteacht bhreithnithe.

Ina theannta sin, rinneadh seomrai tiomnaithe a
athfheistit chun freastal ar éisteachtai hibrideacha
agus cianda a thairgeann bealach seirbhise malartach
agus chun iad a éascu agus chun bacainni a bhaint

do chuid acu maidir le rochtain a fhail ar sheirbhisi
breithnithe agus idirghabhala. Le linn na Straitéise
reachtail an CCAO éisteachtai breithnithe go pearsanta



agus go cianda le 70% ar an mean a reachtail go
pearsanta agus 30% a reachtail go cianda.

Forbraiodh Straitéis TFC chun ailiniu leis na cuspairi a
leagtar amach i Straitéis 2022-2024 agus chun tacu leo.
Leis an Straitéis TFC sin, leagadh sios an bhunchloch

le haghaidh dul chun cinn digiteach meantéarmach
laistigh de CCAO agus diriodh ar réitigh ‘Digiteach ar
dTus’ a chur ar fail.

Ag tégail ar an dul chun cinn chun réitigh dhigiteacha
ghréasanbhunaithe, sholdimhsithe a fhorbairt agus
a chur in Gséid, chuaigh CCAO i gcomhphairtiocht

le solathrai seirbhise chun céras nua bainistithe
casanna a dhearadh le haghaidh seirbhisi idir-
réitigh, comhairleacha agus idirghabhala. Cuireadh
an coras sin i bhfeidhm in 2022 agus sa bhreis ar
éifeachtulachtai a chur le riarachan na seirbhisi,
cuireadh ar fail leis freisin an cumas priomhshonrai
agus léargais a bhailid chun bonn eolais a chur faoi
straitéis amach anseo agus chun seirbhisi a fheabhsu a
thuilleadh.

Seoladh proiseas iarratais nua-aimseartha nua do
ghearanaigh in 2024 lena ngiarailtear teicneolaiochtai
nualacha agus lena bhfeabhsaitear go mér na seirbhisi
a thairgtear d'Uséideoiri seirbhise CCAO. T4 an
proiseas iarratais nua (foirm eCompliant) ag cloi go
hiomlan le treoirlinte inrochtaineachta dbhar gréasain
agus ta sé ar fail i mBéarla agus i nGaeilge araon.

Rinne CCAO dul chun cinn suntasach i dtreo a chuspoirf
3 bliana a bhaint amach tri réitigh dhigiteacha

ar sheirbhisi a chur chun cinn agus ar an tuiscint

go leanfaidh nios mé dul chun cinn digiteach sna
blianta ina dhiaidh sin de réir mar a fhorbraionn an
teicneolaiocht agus de réir mar a leanann si ag cur
isteach ar chleachtais agus ar phroisis thraidisiunta.

Rinneadh feabhsuithe éifeachtacha in 2023 tar éis
sheoladh Chéim 1 den tionscadal um Uathoibriu
Robatach Proiseas (RPA). Rinneadh forail i gCéim 1

de RPA maidir le céras nios cuichoéirithe agus nios
éifeachtula chun oibrid in éineacht le pointi teagmhala
daonna ar laimhseail tosaigh agus ar chomhfhreagras
na n-iarratas ar ghearain. Tar éis rath Chéim 1, thug
CCAO faoi Chéim 2 RPA le linn 2024. Seachadann
Céim 2 an ghluin uathoibrioch de litreacha éisteachta
agus cur siar chuig pairtithe abhartha chuig éisteachtaf
breithnithe. Cuimsiodh sa Chéim seo freisin eisitint
litreacha a bhaineann le héisteachtai a chur siar. Le
cumas RPA méideanna méra sonrai a phroisedil agus
comhfhreagras beacht a eisitint, cuireadh borradh
faoin tairgitlacht lena gcuirtear ar chumas CCAO
leanuint de bheith chun tosaigh ar éilimh seirbhise ata
ag dul i méid i gconal.

Cuidiu le hinoirianaitheacht

Mar thoradh ar fhorbairti sa dli fostaiochta le tri
bliana anuas, ta feabhas leandnach tagtha ar dhélai
d'oibrithe. T4 an CCAO rithdbhachtach don iarracht
dhearfach agus don dul chun cinn chun cabhrt lena
gheallsealbhdiri, lena fhostéiri agus lena fhostaithe
tuiscint a fhail ar dhli nua leasaitheach a mbionn
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Rinne CCAO dul chun cinn suntasach
i dtreo a chuspairi 3 bliana a bhaint
amach tri réitigh dhigiteacha ar
sheirbhisi a chur chun cinn agus ar
an tuiscint go leanfaidh nios mé dul
chun cinn digiteach sna blianta ina
dhiaidh sin de réir mar a fhorbraionn
an teicneolaiocht agus de réir

mar a leanann si ag cur isteach

ar chleachtais agus ar phraisis
thraidisianta.

tionchar aige ar athrd eacnamaioch agus sdisialta agus
ar dhushlan eacnamaioch agus séisialta agus chun
déileail leis an dli sin.

Ta athruithe i bhfad nios dearfai agus nios forasai
curtha chun cinn ag an Rialtas agus ag mathair-Roinn
CCAOanna le blianta beaga anuas agus t4 méid
suntasach bainte amach acu chun cosaint fostaithe a
fheabhsu tuilleadh.

Mar shampla, leis an Acht um Cheadanna Fostaiochta
2024, tugadh isteach athruithe suntasacha ar na cérais
ceadanna fostaiochta in Eirinn, lena n-airitear cead
fostaiochta séasurach nua a thabhairt isteach.

Cuireadh tus leis an Acht um Fhostaiocht
(lomarcaiochtai Comhchoiteanna agus Foralacha
llghnéitheacha) agus um Chuideachtai (Leasu), 2024
an 1 1Uil 2024. Leasaiodh an tAcht um Chaomhnu
Fostaiochta 1977 leis an Acht chun tuilleadh feabhais
a chur ar chosaint fostaithe a bhfuil iomarcaiochtaf
comhchoiteanna rompu de bharr dhé6cmhainneacht a
bhfostéra.

De bhun na n-athruithe reachtacha sin, cuireann CCAO,
trina sheirbhisi agus trina chumarsaidi, teachtaireachtai
tabhachtacha ar fail do phairtithe leasmhara, déanann
sé oiriinu 6 thaobh nés imeachta agus struchtuir de
chun tacu leis na hathruithe reachtacha, déanann

sé a fhoirne a uas-scilid, agus forbraionn sé Céid
Chleachtais chun tacu le sraith rialacha i scribhinn agus
chun iad a chur ar fail lena sainitear an chaoi nach moér
do dhaoine né do chomhlachtai gniomhu i gcasanna ar
leith.
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D'fhoilsigh an CCAO an Céd Cleachtais d'fhostéiri agus
d'fhostaithe ceart chun obair sholtubtha a iarraidh agus
an ceart chun obair iargulta a iarraidh ar an 7 Marta
2024, mar a fhorailtear faoin Acht um Chomhardu
Saoil agus Foralacha lighnéitheacha, 2023. Is é cuspoir
an Choid treoir phraiticiuil a sholathar d'fhostoiri,
d'fhostaithe agus d’'aon duine eile maidir leis na bearta
is féidir a dhéanamh chun ceann amhain né nios mé
d'fhoralacha Chuid 3 den Acht um Chothromaiocht
Oibre is Saoil agus Foralacha lighnéitheacha 2023

a chomhlionadh, lena n-airitear foralacha maidir le
hiarratai ar shocruithe cianoibre, agus freisin Cuid IIA
d’Acht na dTuismitheoiri 1998-2023, lena n-airitear
foralacha maidir le hiarratai ar shocruithe solibtha
oibre chun crioch ctraim. Bhi foilsit an Choid seo
rithdbhachtach trath a raibh socruithe oibre cianda,
cumaisc agus hibrideacha a neadu in eagraiochtai ar
fud na hEireann.

Ina theannta sin, is foinse rithabhachtach faisnéise

é suiomh gréasain CCAO agus is comhéadan
rithabhachtach é le seirbhisi CCAO do shaoranaigh

na hEireann. Solathraionn suiomh Gréasain CCAO
nuashonruithe ar shamhlacha seachadta seirbhise
agus ar chearta fostaiochta agus comhionannais, go
ginearalta, agus ailinithe le hathruithe reachtacha. Ina
theannta sin, ta leabharlann d'fhisedin ghearra ar an
suiomh gréasain i roinnt teangacha chun a léirid conas
a oibrionn ar seirbhisi go praiticiuil.

Is priomhuirlis chumarsaide eile iad cainéil mean
séisialta CCAO chun faisnéis a bhaineann le fostaiocht
agus comhionannas agus nuashonruithe reachtacha
a roinnt leis an bpobal. Thainig méadu seasta ar raon
feidhme na n-ardan sin le linn thréimhse Raiteas
Straitéise 2022-2024 agus leanann siad de mhodh
inrochtana cumarsaide rithdbhachtai a sholathar.
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D'éascaigh an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre
plé plé plé pivétach le linn 2023 agus 2024 idir an
Rialtas agus Ceardchumainn/Combhlachais na hEarnala
Poibli maidir le comhaontl comharba ar Momentum
a Thégail. Mar thoradh ar an bplé a d'éascaigh CCAO,
foilsiodh Comhaontu na Seirbhise Poibli 2024- 2026,
an comhaontu a thainig i gcomharbacht ar Building
Momentum.

Agus a thiomantas a chomhlionadh aige maidir

le heolas agus diospdireacht a fhorbairt ar nadur
athraitheach shaol na hoibre, choimisiinaigh CCAO
Ollscoil Luimnigh (OL) chun piosa taighde a dhéanamh
ar Chlaochluithe Oibre agus Fostaiochta in Eirinn:
Athbhreithnid ar Dhidshldin an Mhargaidh Saothair agus
an Chaidrimh san Ait Oibre. Féachann an Taighde ar
thionchar an bhoilscithe, an athraithe aeraide, na
teicneolaiochta agus na hearcaiochta agus na coinnedla
ar mhargadh an tsaothair.

An 6 Meitheamh 2024, d'6stail an Coimisitin um
Chaidreamh san Ait Oibre Comhdhail Péairtithe
Leasmhara dar teideal ‘Todhchai na hOibre?, Bhi
téamai na Comhdhala faoi stiliir na ndaoine a
sainaithniodh i dtionscadal taighde OL agus thug an
Chomhdhail deis luachmhar do phairtithe leasmhara
géisteacht le priomhchainteoiri agus laithreoiri maidir le
treochtai agus |éargais i saol na hoibre.
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