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Audrey Cahill | Ard-Stidrthéir

Ba i 2025 an chéad deich mbliana den Choimisiun
um Chaidreamh san Ait Oibre.

Agus an bhliain mhér seo & criochnd againn,

is clis athais dom Tuarascail Bhliantuil an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO)
a chur faoi bhraid an Aire Stait sa Roinn Fiontar,
Turaséireachta agus Fostaiochta.

Thapaigh muid an deis in 2025 chun breathnu

siar ar chuid dar gcuid priomh-ranniocaiochtai
lenar gcuspoir le deich mbliana anuas ar fud ar
bpriomhsheirbhisi. Sna deich mbliana sin

} d'fhreagair muid nios mé na 574,500 glaoch
guthain chuig ar Infoline

)} aisghabh muid beagnach €20 milliin i bpa
neamhioctha

)} reachtaladh breis agus 39,500 éisteacht
Breithnithe

)} tacaiodh le beagnach 14,000 caidreamh
comhchoiteann a chuaigh i bhfeidhm, i
gcomhthéacs réitigh chomhchoiteann diospéide,
ar 7 millidn oibri thar na deich mbliana

} bhi os cionn 35 millidn idirghniomhaiocht aonair
lenar seirbhisi

Réamhra an
Ard-Stiurthora

I ngeilleagar ina bhfuil an fhostaiocht ag

an leibhéal is airde riamh, ni raibh ar gcuid
oibre riamh nios riachtanai, na an t-éileamh
ar aschuir éifeachtacha ardchaighdeain nios
tabhachtai. Ta freagracht orainn a chinntia
go gcaomhnaionn agus go gcosnaionn ar
seirbhisi oibrithe agus fostéiri, ag cinntiu go
bhfuil caighdeain agus dea-chleachtais chui
aitheanta inar n-aiteanna oibre - ni féidir
gannmheas a dhéanamh air sin.

Chuireamar tus lenar gcéad chéim eile tri
Athbhreithnil pleanailte ar Chumas agus
Eifeachtulacht Eagraiochta a thabhairt chun criche.
Chabhraigh sé seo go mor linn an treo a bhi le
déanamh againn lenar straitéis nua 3 bliana a
shoiléiriu.

Foilsiodh an Straitéis “Tionchar Deich mBliana -
Todhchai na hOibre Coir agus an Chomhionannais’
an 24 14il 2025 agus athdhearbhaionn si

ar dtiomantas chun cothroime, dinit agus
comhionannas a chur chun cinn in aiteanna oibre
na hEireann. Tégann sé ar dheich mbliana de

dhul chun cinn agus ta sé munlaithe ag saol na
hoibre ata ag teacht chun cinn, ionchais na sochai,
agus go hairithe riachtanais na ndaoine ar a
bhfreastalaimid.

| mbliain a bhi castacht agus athrd araon ag baint
leis, Iéirigh an fhoireann athléimneacht tri leas a
bhaint as deiseanna tri thiomantas aontaithe dar
bhfis agus ailiniu soiléir lenar luachanna.


https://www.workplacerelations.ie/wrc/en/publications_forms/wrc-strategy-statement-2025-2027.pdf
https://www.workplacerelations.ie/wrc/en/publications_forms/wrc-strategy-statement-2025-2027.pdf

»o

Priomh-aschuir oibritichain 2025

Bliain ghnéthach ardfheidhmiochta eile a bhi ann
don fhoireann ag an CCAO. Lean an t-éileamh agus
an t-aschur ag méadu go seasta 6 bunaiodh muid.
Achoimre ar chuid de na priomh-aschuir 2025:

)} Chabhraigh foireann na Seirbhise Faisnéise
agus Custaiméiri le breis agus 64,600 glaoiteoir
agus iad ag lorg eolais ar chursai fostaiochta,
comhionannais né caidrimh thionsclaioch agus
bhi os cionn 4.7m amas ar ar suiomh gréasain.

) D'fhreastail foireann an CCAO thar na rannain
go léir ar nios mo6 na 70 imeacht for-rochtana
a raibh baint ag raon pairtithe leasmhara leo
lena n-airitear comhdhalacha ceardchumann
agus fostairi, meanscoileanna agus Oifigi
Fiontair Aititla, agus cur i lathair do ghrupai
geallsealbhdiri ar leith. Is modh an-Usaideach
agus tabhachtach iad na himeachtai sin chun
dul i dteagmhail leis an phobal chun faisnéis a
sholathar ar sheirbhisi CCAO.

} Tharla thart ar 5,596 cuairt cigireachta san ait
oibre agus leag an Chigireacht béim laidir ar
earnalacha lena n-airitear P4 losta Naisiunta,
feachtas Oibrithe Séasuracha, lascaireacht
Farraige Trachtala agus feachtas EMPACT um
Dhushaothru Saothair; Aisghabhadh €1,578,924 i
bpa neamhioctha.

} Trid an tSeirbhis Comhréitigh, cuimsiodh breis
agus 700,000 oibri chun diospéidi caidrimh
thionsclaioch a réiteach san earnail phoibli agus
san earnail phriobhaideach araon.

} Sheachaid seirbhis idirghabhala
réamhbhreithnithe an CCAO 1,034 seisiin
idirghabhala réamhbhreithnithe in 2025, méadu
16% i gcomparaid le 2024.

) Bhi 7,727 éisteacht san iomlan sceidealta in 2025,

i gcomparaid le 9,054 in 2024, arb ionann é sin
agus laghdu 15%, reachtaladh 4,289 éisteacht
bhreithnithe agus eisiodh 2,506 cinneadh in 2025
i gcomparaid le 4,779 in 2024.

) Chriochnaigh an CCAO athbhreithnid ar an
gCaod Cleachtais maidir le Rochtain ar Obair
Phairtaimseartha (I.R. Uimh. 8 de 2006) agus
rinne sé a mholtai don Aire le linn 2025. Foilsiodh
an Cdéd nuashonraithe i mi Feabhra 2026.

} Chun treocht mhéadaitheach na bpairtithe a
Usaideann IS chun aighneachtai a dhréachtu a
[€irit agus chun aird a tharraingt ar an nga ata
le maoirseacht dhaonna chun cosaint i gcoinne
rioscai, d'fhoilsigh an Rannan DIi Treoir maidir le
hUsaid IS faoi bhraid an CCAO.

)} Ar leith 6 obair dhlithiochta Forfheidhmithe agus
lonchuiseamh, rinne an Rannan Dli ionadaiocht
don CCAO i 15 &bhar sibhialta san Uaschirt.
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Cupla Buaicphointi in 2025

Bhi sé de phléisiar agam, i dteannta lenar
gcomhghleacaithe san Udaras um Chaidreamh
Oibreachais (LRA) i dTuaisceart Eireann, bheith mar
chomhéstach ar Chruinnit Mullaigh Bliantdil na
nGniomhaireachtai Idirndisiinta um Chaidreamh
Tionsclaioch thar ceann an CCAO i mi Dheireadh
Fémhair. D'fhreastail ar gcomhghleacaithe 6n
Riocht Aontaithe, 6n Astrail, 6n Nua-Shéalainn
agus 6n Afraic Theas ar shraith comhdhalacha
thar thréimhse seachtaine. Cé go bhfuil roinnt
difriochtai idir &r ngniomhaireachtai agus a socru,
is é priomhchuspdir na n-eagraiochtai go léir
coinbhleacht san it oibre a chosc, a bhainistiu
agus a réiteach.

Bhi na treochtai trasna gniomhaireachtai cosuil
le héilimh mhéadaitheacha ar sheirbhisi agus
castacht mhéadaitheach sna casanna a thainig trid.

Rinneamar ceilidradh freisin ar choméradh 10
mbliana 6 chénascadh na gceithre chomhlacht a
bhunaigh an Coimisitin um Chaidreamh san Ait
Oibre in 2015, ag aithint go bhfuil cuspéir soiléir
buan ag croilar na heagraiochta, in ainneoin an
athchairithe suntasach a rinne an eagraiocht,

is é sin seasamh le cothroime, dinit agus
cothromaiocht in diteanna oibre. Trid ar gcuid
oibre, tacaionn an eagraiocht le timpeallacht san
ait oibre ina gcosnaitear cearta, ina dtuigtear
freagrachtai, agus ina réititear diospoidi le
neamhspleachas, le hionracas agus le meas.

Lean mé de bheith ag bualadh le raon leathan dar
bpairtithe leasmhara, ionadaithe na Roinne agus
baill foirne i rith na bliana agus ag plé leo. Ta an
obair seo thar a bheith tdbhachtach domsa ionas
go leanaim ar aghaidh ag daonnu ar n-eagraiochta
agus ag bogadh i dtreo straitéisi agus seirbhisi
méadaithe um chosc diospo6idi de réir mar a
thagann muid chun cinn indr Rannan Eolais,
Faisnéise agus Comhairleach (KIA) nua.

Ba é ar gComoradh 10 mbliana an t-am trathuil
chun ar luachanna a athchalabru agus a
chinntit go solathraionn ar gcéad straitéis eile
bunsraitheanna laidre don chéad deich mbliana
eile atd romhainn.

Ta na deiseanna saibhir do na blianta ata le teacht,
t4 ar gcéad ré eile dirithe go mor ar fhaisnéis
inrochtana, seirbhisi réitigh luath, agus breithidnas
neamhchlaonta a sholathar, agus leas & bhaint as
deiseanna digiteacha agus Al chun ar raon agus ar
gcumas fénamh a fheabhsu.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar
bhfoireann go léir as a dtiomantas in 2025, go
hairithe i ndiaidh gach duine a chuaigh ar scor
agus athruithe foirne a tharla mar gheall ar ardu
céime agus soghluaisteacht. Chuir tiomantas agus
diograis ar ndaoine ar ar gcumas muid ar seirbhisi
a sheachadadh go comhsheasmhach. Cuirim failte
roimh gach duine agaibh a thainig linn i 2025, agus
taim ag tnuth le bheith ag obair libh go |éir aris i
2026.

Bhi tacaiocht Bhord Comhairleach an CCAO

i mbliana, mar a bhi i gcénai, thar a bheith
luachmhar ar go leor leibhéal. Cé go bhfeicfimid
roinnt athruithe in 2026 ar an mbord, taimid ag
tnuth lena rannphairtiocht agus lena gcomhairle
leanunach de réir mar a théann an bhliain ar
aghaidh.

Taimid buioch go raibh deis againn leas a bhaint as
an Dr David Begg mar Chathaoirleach orainn le 5
bliana anuas. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail
leis as a chuid ama, eagna agus a thiomantas gan
staonadh don CCAQ i rith an ama sin. Crondfar a
spreagadh, a chaighdeain arda gairmiula, agus a
fhlaithitlacht domsa go pearsanta 6 chuaigh mé

i mbun an phoist. Guimid gach rath air ina chéad
chaibidil eile.

Ard-Stiarthéir
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Bunu an Choimisitin

Bunaiodh an Coimisitin um Chaidreamh san

Ait Oibre (CCAO) an 1 Deireadh Fémhair 2015
faoin Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 ag
tabhairt le chéile feidhmeanna an Choimisitin
um Chaidreamh Oibreachais (LRC), an tUdaras
Naisiinta um Chearta Fostaiochta (NERA), an
Binse Comhionannais, agus na Feidhmeanna
Céadchéime den Bhinse Achomhairc Fostaiochta
(EAT).

Sannann an reachtaiocht an fhreagracht CCAO
freisin as caidreamh tionsclaioch agus fostaiochta
a chur chun cinn agus a fheabhsu go ginearalta.

Feidhmeanna an CCAO

Is iad feidhmeanna an Choimisidin um Chaidreamh
san Ait Oibre né:

} breithnid a dhéanamh ar ghearain agus diospéidi
fostaiochta agus comhionannais

)} comhréiteach, idirghabhail réamhbhreithnithe
agus seirbhisi deonacha eile um réiteach
diospdide a sholathar chun cabhru le diospoidi
aonair agus le diospoidi comhchoiteanna a
réiteach agus siochain thionsclaioch a choinneail

) monatoéireacht a dhéanamh ar choinniollacha
fostaiochta chun comhlionadh na reachtaiochta
um chearta fostaiochta a airithit agus (nuair is
ga) forghniomhu na reachtaiochta sin

)} faisnéis a sholathar maidir le reachtaiocht
fostaiochta, agus ceadunais (fostaiochta)
gniomhaireachta fostaiochta agus daoine 6ga a
phroiseail agus a chosaint

) seirbhisi comhairleacha a sholathar d'fhostdiri,
d'fhostaithe agus da n-ionadaithe

An Coimisiin um
ghaidreamh san
Ait Oibre (CCAOQ)

| measc na bhfeidhmeanna breise ata leagtha
amach in alt 11 (1) den Acht um Chaidreamh san
Ait Oibre 2015 t&:

a) feabhas ar chaidreamh san ait oibre a chur
chun cinn, agus dea-chaidreamh san ait oibre a
choinneil,

b) comhlionadh achtachdn iomchui a chur chun
cinn agus a spreagadh,

c) treoir a chur ar fail maidir le comhlionadh na
gcod cleachtais ata ceadaithe faoi Alt 20 den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015,

d) athbhreithnithe a dhéanamh ar chaidreamh
san ait oibre agus monatdireacht a dhéanamh
ar fhorbairti maidir leis an gcaidreamh sin

e) taighde a dhéanamh no a choimisitnu ar dbhair
a bhaineann le caidreamh san ait oibre,

f) comhairle, faisnéis agus torthai taighde
arna ndéanamh ag an gCoimisiun a
sholathar do chomhchoisti saothair agus do
chomhchomhairli tionscail,

g) comhairle agus fégra a thabhairt don Aire i
ndail le hachtachain iomchui a chur i bhfeidhm
agus a chomhlionadh, agus

h) faisnéis a sholathar do dhaoine den phobal i
ndail le fostaiocht

(i) freastal ar chruinnithe lasmuigh den Stat
a bhaineann le cursai dli fostaiochta agus
caidreamh tionscail agus san ait oibre ar
jarratas on Aire.



Bord an Choimisiutin Ta dha fheidhm reachtula ag an mBord, is iad sin:

Is bord comhairleach é Bord an Choimisitin um

Chaidreamh san Ait Oibre at4 freagrach as Raiteas )} i gcomhairle leis an Ard-Stidrthoir, Raiteas

Straitéise agus Clar Qibre bliantdil an Choimisitin Straitéise tri bliana a ullmhu agus a chur

a ullmhu agus a chur isteach, i gcombhairle leis an faoi bhraid an Aire ag leagan amach straitéis

Ard-Stitrthair. phleanéilte an CCAO do na tri bliana amach
romhainn de réir Alt 21 (1) den Acht um

Ta an Cathaoirleach agus ochtar gnathchomhaltai Chaidreamh san Ait Oibre 2015; agus

ar an mBord arna gceapadh ag an Aire Fiontar,
Turasoireachta agus Fostaiochta mar a fthorailtear

- Lo )} clar Oibre bliantuil a ullmhd, i gcomhairle le
san Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015.

hArd-Stitrthoir (DG) an CCAO, don bhliain até le

As na hocht ngnathchomhalta den Bhord a teacht chun an tAire a cheadd

cheapann an tAire, déanann beirt ionadaiocht ar

. i oo i Thainig an Bord le chéile ceithre huaire le linn 2025
leasanna fostaithe; déanann beirt ionadaiocht

i gCeannoifig an CCAO, Teach Lansdun, Baile Atha

ar leasanna fostéiri; déanann duine amhain Cliath.

ionadaiocht ar leasanna comhlachtai a fhéachann

le comhionannas a chur chun cinn san ionad oibre; De réir an Achta um Eitic in Oifigi Poibli, 1995,
agus ta taithi agus saineolas ag tridr acu maidir le agus an Chéid Chleachtais chun Comhlachtaf Stait
caidreamh san it oibre, réiteach diospéidi san ait a Rialti 2016, ceanglaitear ar chomhaltai Boird
oibre, dli fostaiochta n6 dii comhionannais. Réiteas Leasa a sholathar d’Ard-Runai na Roinne

Fiontar, Turasoireachta agus Fostaiochta.

Ag teacht lena n-oibleagaidi, tugann comhaltaf
Boird raitis leasa gach bliain don Ard -Runai.

Ina theannta sin, comhlionann Oifigigh
Bhreithnithe agus baill foirne caidrimh san ait
oibre poist ainmnithe leis na rialachain. Nil aon
taille a fail ag an gCathaoirleach n6é ag comhaltai
an Bhoird i ndail le comhlionadh a ndualgas mar
chomhaltai Boird.

Dr David Begg
Cathaoirleach

Stephen Driver Judith Fitzgerald

George Maybury Brendan McGinty Barry O Brien Virginija Petrauskaite
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Foireann Shinsearach Ceannaireachta

Cuimsionn an Fhoireann Shinsearach Ceannaireachta
an tArd-Stiarthéir agus StiGrthéiri Rannain an CCAO:

Ard-Stitrthéir
Audrey Cabhill

Stiarthéir Seirbhisi Breithnithe
agus Tionscadail Straitéiseacha

David Small

stiarthoir Seirbhisi Comhreéitigh,
Eascaithe agus Idirghabhala
6 22 Aibredn 2025

Sylda Langford

Stidrthoir Seirbhisi Cigireachta agus
Forfheidhmithe

John Kelly

Stidrthoir Seirbhisi Corparaideacha,
Straitéise agus Digiteacha

Tracey Murphy

Stiarthéir Seirbhisi Breithnithe
6 24 Marta 2025

Fiona O'Dea

Claraitheoir agus Stiurthéir na
Seirbhisi DIi

Gwendolen Morgan

Stiarthdéir Seirbhisi Eolais, Faisnéise
agus Comhairleacha
0 19 Bealtaine 2025

Enda Murphy

Buiséad agus Solahar Foirne

Is oifig de chuid na Roinne Fiontar, Turasdireachta
agus Fostaiochta é an CCAO agus maoinitear é 6
véta iomlan na Roinne.

B'ionann buiséad an CCAO do 2025 agus €21,119m.

Fior 1: Buiséad CCAO 2025

Pa €17,559m
Neamhphéa €3,560m
lomlan €21,119m

Ag deireadh 2025, bhi leithdhaileadh foirne de 241
fostai buan ag an gCoimisiun ar statseirbhisigh
iad agus ar cuid de lion foirne na Roinne Fiontar,
Turasoireachta agus Fostaiochta iad. Ina theannta
sin, tarraingionn an CCAO 6 phainéal solathraithe
seirbhise neamhspleacha a sholathraionn
seirbhisi breithidnais ar bhonn cas ar chas.

Mar aon le go leor comhlachtai seirbhise poibli,
lean an Coimisiun de bheith ag fulaingt ar
leibhéal l[dimhdeachais foirne le linn 2025, &
thiomaint ag soghluaisteacht inmheanach ar fud
na statseirbhise nios leithne, deiseanna cur chun
cinn, agus scoir. Cé go bhfuil dushlain leantnacha
ag baint le ldimhdeachas maidir le leantdnachas
sainfheidhmeanna, d'oibrigh an eagraiocht go
dlath le Rannég Acmhainni Daonna na Roinne
chun bearta earcaiochta agus aislionta trathula a
chur i bhfeidhm. Léirionn an laghdu leanudnach ar
an rata foluntais i rith na bliana na hiarrachtai sin.

Fior 2: Solathar foirne an CCAO ag deireadh 2025

Grad (agus coibhéisi)

Ard-Stidrthoir 1
Claraitheoir 1
Stiarthoir 5
Aturnae 3
POC/OR 31
AOF 30
OF 96
Oifigeach Cléireachais 72
Oifigeach Seirbhise 2

lomlan 241



Tuarascalacha
Seirbhise

4.1. Athmhachnamh on Stiurthoir
Seirbhisi Breithnithe 2015 - 2025

Agus mé ag ullmhu chun éiri as an rél mar Stidrthéir
Seirbhisi Breithnithe, is mian liom aitheantas a
thabhairt don phribhléid atd ann seirbhis naisiunta
bhreithnithe a threoru le deich mbliana anuas. Ta
rél rithdbhachtach ag an CCAO i sochai na hEireann,
ag tacu le daoine aonair agus le gndélachtai diospéidi
a réiteach nuair nach féidir teacht ar chomhaontu
ar shli eile.

Ba i an bhliain 2025 coméradh deich mbliana

an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre, a
ceilidradh ag comhdhalacha CCAO i mi Dheireadh
Fomhair. O ceapadh mé mar Stitrthéir Seirbhisf
Breithnithe, nuair a bunafodh an CCAO ar 1
Deireadh Fémhair 2015, ta athru suntasach
tagtha ar an bhfeidhm bhreithnithe. | measc na
bpriomhfhorbairti ta tabhairt isteach éisteachtai
cianda agus hibrideacha, a chinntigh leantnachas
seirbhise le linn na paindéime COVID-19 agus a
chuir ar chumas finnéithe ata lonnaithe thar lear
rannphairtiocht iontu.

Thainig forbairt mhor eile i ndiaidh chinneadh

na Cuirte Uachtarai in 2021 in Zalewski, inar
deimhniodh gur comhlachtai Airteagal 37 iad

an CCAO agus an Chuirt Oibreachais a bhfuil
cumhachtai breithiunacha teoranta acu. D'éiligh sé
seo éisteachtai breithnithe tri mhainneachtain go
formaid phoibli, le riaradh mionn né dearbhaisc,
agus foilsiu cinnti ag ainmniu na bpairtithe, agus

discréid oifigigh bhreithnithe a choinneail chun
cinnti a anaithnidid no éisteachtai a reachtail go
priobhaideach nuair ba gha.

Spreag usaid mhéadaithe na hintleachta saorga in
aighneachtai an Coimisiun chun treoir a fhoilsit in
2025 freisin. Leagtar béim sa treoir seo go bhfanann
pairtithe freagrach as a n-aighneachtai agus leagtar
amach na rioscai a bhaineann le habhar michruinn
n6 neamhiontaofa a ghintear le IS.

Le deich mbliana anuas, ta focas laidir coinnithe ag
an CCAO ar éisteacht le péirtithe leasmhara agus
feabhas a chur ar sheachadadh seirbhise.

Le linn mo bliana deiridh ag an CCAOQ, lean mé ag
obair leis an Roinn Fiontar, Turaséireachta agus
Fostaiochta ar roinnt tionscadal straitéiseach
thar ceann an CCAO, lena n-airitear tionscnaimh
a bhaineann le feabhsu leanlnach na seirbhisi
breithnithe. Leanfaidh na tionscadail seo ag dul
chun cinn in 2026.

Fagaim an CCAO le cuimhni geala le himeacht deich
mbliana.

Ba phribhléid é freastal ort.

David Small

Stitrthdir Seirbhisi Breithnithe
agus Tionscadail Straitéiseacha
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4.2 Seirbhisi Eolais, Faisnéise agus

Combhairleacha

Réamhra an Stiarthdéra Eolais, Faisnéise agus Comhairleacha

Bunaiodh Rannan Eolais, Faisnéise agus
Combhairleacha an Choimisitin um Chaidreamh san
Ait Oibre (Rannan KIA) in 2025 tar éis athstruchturu
inmheanach a dhéanamh ar sheirbhisi. Tugann an
Rannan le chéile na feidhmeanna seanbhunaithe
Seirbhisi Faisnéise agus Custaiméiri agus Seirbhisi
Combhairleacha, ag comhdhlithu a geuid saineolais
chun fécas straitéiseach an CCAO ar chosc
diospéidi a neartu.

Solathraionn an Rannan faisnéis neamhchlaonta
agus neamhthreorach maidir le rol agus
gniomhaiochtai an CCAO, reachtaiocht fostaiochta
agus sasrai sadsaimh ata ar fail, agus ag an am
céanna cinntionn si préiseail éifeachtach gearan
agus iarratas. Ina theannta sin, forbraionn agus
scaipeann sé raon leathan acmhainni faisnéise
ata dirithe ar fheasacht agus tuiscint an phobail a
fheabhsu.

Is gné larnach d'obair an Rannain iad na Seirbhis{
Comhairleacha, lena n-airitear initichtai caidrimh
thionsclaioch a dhéanamh, clair forbartha eolais
agus oideachais san ait oibre a sholathar agus Coid
Chleachtais a fhorbairt.

Ta sé mar aidhm ag Rannan KIA tosaiocht

a thabhairt do chosc diospéidi tri oilitint
spriocdhirithe, tionscnaimh for-rochtana
agus rannphadirtiocht ghniomhach le pairtithe

leasmhara. | measc na bpriomhthosaiochtai
straitéiseacha ta bund Féram Rannphairtiochta
Pairtithe Leasmhara agus cur i bhfeidhm Straitéis
chuimsitheach For-rochtana agus Oideachais.

Ag an am céanna, ta an Rannan ag cur nuachdiriu
an tseachadta seirbhise chun cinn tri dhigitid agus
uathoibrit méadaithe. | measc na dtionscnamh
ata beartaithe ta forbairt ardan foghlama
idirghniomhach ar line, clair oilidina oiridinaithe
agus tabhairt isteach teicneolaiocht bota comhra
chun inrochtaineacht agus freagrulacht a
fheabhsu.

| dteannta a chéile, tathar ag suil go dtacéidh na
tionscnaimh seo le comhthathd rathdil Rannan KIA,
go bhfeabhsoidh siad oideachas agus feasacht ar
fud an tirdhreacha caidrimh fostaiochta, agus go
gcuideoidh siad le laghdu ar dhiospéidi san ionad
oibre.

Enda Murphy

Stitrthdir

An Ranndn Eolais, Faisnéise
agus Comhairleach




Faisnéis agus Seirbhis do
Chustaiméiri

T4 an tAonad Faisnéise agus Seirbhise do
Chustaiméiri (ICS) an CCAO freagrach as:

} Proéisedil gach iarratas ar gheardin a fuair an
CCAO le haghaidh Breithnithe / Idirghabhéla,

} Aighneachtai doiciméadachta a bhainistit chun
tacu le gearain,

)} Faisnéis neamhchlaonta a sholathar ar
reachtaiocht a rialaionn oibleagaidi fostéra,
cearta fostaiochta, comhionannas fostaiochta,
oibleagaidi stadais chomhionanna solathraithe
seirbhise, caidrimh thionsclaiocha agus
ceadanna fostaiochta d'fhostaithe agus
d'fhostoiri araon.

Solathraitear faisnéis faoi chearta fostaiochta,
ceadanna fostaiochta, comhionannas agus
reachtaiocht eile san ait oibre tri:

} Infoline a oibriu ag Oifigigh Faisnéise a bhfuil
taithi acu (0818 80 80 90)

) Suiomh Gréasain an CCAO (www.
workplacerelations.ie),

)} Foirm Fiosrdchain Ar Line ar shuiomh gréasain
an CCAO,

} Curilathair for-rochtana saincheaptha do
phairtithe leasmhara,

)} For-rochtain ghinearalta agus spriocdhirithe,

)} Solathraionn an Infoline nuashonruithe stadais
freisin do phairtithe ar ghearain a atreoraitear le
haghaidh Breithnithe agus ar cheisteanna Cead
Fostaiochta.

In 2025, chonaic an tAonad Faisnéis agus Seirbhise
do Chustaiméiri méadu 9% ar lion na nglaonna
guthain ar déilealadh leo agus thainig méadu 10%
freisin ar amais an tsuimh ghréasain.

Rinne Rannan KIA 42 gniomhaiocht for-rochtana
in 2025 agus thainig méadu suntasach 44% ar
larratais ar Ghearain (7,316 in 2024 go 10,559

in 2025). Bhi teacht chun cinn réimsi nua agus
nios casta diospdide, agus feasacht nios airde

ar chearta agus oibleagaidi reachtula i measc na
bhfachtoiri a chuir leis an méadu suntasach ar
iarratais ar ghearain a fuair an Coimisiun in 2025.

T4 Aonad Faisnéise agus Seirbhise do Chustaiméiri
(ICS) KIA freagrach as faisnéis neamhchlaonta
ar chearta fostaiochta agus reachtaiocht

chomhionannais a sholdthar do chustaiméiri a
théann i dteagmhail leis an CCAO trid an bhFoirm
Fiosrichain Ar Line ar shuiomh gréasain an CCAO.
Bainistionn ICS freisin fail, malartd agus proiseail
raiteas, fianaise agus doiciméad eile a chuirtear
isteach chun tacu le hlarratais ar Ghearain
(CAanna). Ta sonrai maidir le lion na bhFiosrichan
Faisnéise a fhaightear trid an bhfoirm ‘déan
teagmhail linn’ ar line ar an suiomh gréasain

agus lion na riomhphost aighneachta gaolmhar a
fhaightear leagtha amach sa tabla thios:

Fior 3: Fiosrdchain Faisnéise agus aighneachtai
gaolmhara ar CAanna

Fiosruchain Faisnéise agus aighneachtai
gaolmhara ar CAanna

45,000
40,000 38,144
35,000 32,267
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000

0
W 2023 W 2024 2025

Ta ICS freagrach as cruinneas na faisnéise

ar chearta fostaiochta agus ar reachtaiocht
chomhionannais ata ar fail ar Suiomh Gréasain
an CCAO.

Fior 4: Amharcanna ar an Suiomh Gréasain

Amharcanna ar an Suiomh Gréasain

5,000,000
4,700,000

4,600,000

4,500,000 4,300,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000

2,000,000
W 2023 W 2024 2025
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Gearain Faighte 2025

Le linn 2025, fuair an CCAO 10,559 larratas Gearan a léirigh 19,068 gearan aonair, arb ionann é agus 2
ghearan aonair/shonracha ar an mean in aghaidh an iarratais ar ghearain, nach mér a phroiseail agus a
bhainistit ar dtus ag Aonad Faisnéise agus Seirbhise do Chustaiméiri Rannan KIA. Is ionann sin agus méadu
44% ar larratais Gearain agus thainig méadu 28% ar na gearain aonair i gcomparaid le 2024 toisc gur féidir le
Gearanach nios mé na gearan amhain a dhéanambh ar larratas Ghearain.

Fior 5: larratais Gearain

larratais ar Ghearain agus Gearain Shonracha 2023 2025

25,000

20,000

15,000

(+44%), 10,559

10,000 7,316
6,100

5,000

(+28%), 19,068

14,890

14,158

larratais Gearan Faighte

W 2023
As na 19,068 gearan sonrach in 2025:
) Baineann 26% le saincheisteanna locaiochta
) Baineann 17% le Difhostu Eagérach

) Baineann 14% le hidirdheald/Comhionannas/
Stadas Comhionann

} Baineann 9% le Téarmai agus Coinniollacha
Fostaiochta

) Baineann 8% le hAm Qibre

} Baineann 8% le Diospoidi Tradala/
saincheisteanna IR

Gearain Shonracha Faighte

W 2024 2025

Cé gur thainig méadu suntasach ar lion na
n-iarratas Gearain a fuarthas, léirigh an miondealud
an daileadh a taifeadadh in 2024, agus bhain na
saincheisteanna is forleithne an bhliain sin le pa
(27%), agus ina dhiaidh sin Difhostu Eagérach
(15%), Idirdhealt, Comhionannas & Stadas
Comhionann (14%), Am Oibre agus Téarmai
Fostaiochta (9%), agus Diospoidi Tradala (8%).




Fior 6: Gearain Shonracha de réir Cineal Gearain 2025

Gearain Shonracha de réir Cineal Gearain 2025

Pa

Difhostu Eagérach
Idirdheald/Cothromas/Stadas Cothrom
Téarmai agus Coinniollacha
Uaireanta Oibre

IR/Diospoidi Tradala

Piondsu

lomarcaiocht

iostréimhse Fégartha

Nochtadh Cosanta/Sceithir{

TUPE

Téarma Seasta/Pairtaimseartha
Saoire do Thuismitheoiri/Caramairi
Obair Gniomhaireachta

Combhairle Oibre na hEorpa

PYP

Gan Taispeaint

Rannphairtiocht Fostaithe

0 1,000

Glaonna ar Infoline Faisnéise agus
Seirbhise do Chustaiméiri

Thainig méadu 9% ar lion na gceisteanna
teileafoin ar tugadh aghaidh orthu in 2025
(64,648) i gcomparaid le 2024 (59,431).

Fior 6a: Glaonna Infoline 2023 -2025

70,000

(+9%), 64,648
65,000 61,823

59,431

60,000

55,000

50,000

45,000

40,000
Ceist eannaGh uthéina laimhseédladh

W 2023 W 2024 2025

4939

2,000

3,000 4,000 5,000 6,000

Cuireadh faisnéis ar Cheadanna Fostaiochta ar fail
do 40% de ghlaoiteoiri in 2025, méadu ar 2024 a
|éirfonn rannphairtiocht nios airde leis an gcoras
ar line Ceadanna Fostaiochta néalbhunaithe nua-
aimseartha agus an clar digiteach-chlaochlaithe
nios leithne ata ar sidl ar fud an phroisis ceadanna.

| measc na n-dbhar coitianta eile ar déilealadh leo i
rith na bliana bhi stddas na ngearan a cuireadh faoi
bhraid an CCAO (25%), ceisteanna faoi dhifhostu
éagorach (5%) agus iomarcaiocht (4%). Léirionn an
figiar thios topaici ar chuir an Infoline faisnéis ar
fail do ghlaoiteoiri in 2025.
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Fior 7: Barr 10 Treochta Topaic: 2025

Barr 10 Treochta Topaic: 2025

Ceadanna Fostaiochta
Stadas Gearan
Téarmai Fostaiochta
focaiocht P4

Difhostu Eagérach
Uaireanta Qibre
Bulaiocht
lomarcaiocht

Saoire Bhreoiteachta

Combhionannas agus Idirdhealu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ta an cineal glaoiteoiri ar déiledladh leo in 2025 leagtha amach thios. Cuimsionn fostaithe nios mé na tri
cheathrd de na glaoiteoiri go |éir. Is iad glaoiteoiri 6 fhostéiri 16% de na glaonna, agus is ionann glaonna 6
chomhlachtai ionadaiocha (fostaithe agus fostdiri) agus 3% de na glaonna a ndéilediltear leo.

Fior 8: Cinedl Glaoiteora 2025

Fostai 79%
Fostéir 16%
Comhlacht lonadaiocha Fostaithe 2%
Comhlacht lonadaiocha Fostéra 1%
lonad Faisnéise do Shaoranaigh & na Meain Chumarsaide 1%

Eile 1%




Seirbhisi Eolais, Oideachais &
Straistéis For-rochtana

Ta rél larnach ag an Aonad Faisnéise agus
Seirbhise do chustaiméiri i gClar For-rochtana
foriomlan an CCAOQ. Baintear Usaid as bealai
éagsula faisnéise chun faisnéis chuimsitheach
agus abhartha a sholathar do phairtithe leasmhara
agus don phobal i gcoitinne. | measc na samplai de
sholathar faisnéise ta:

} Curilathair do ghrupai éagsula ar reachtaiocht
fostaiochta

)} Freastal ar thaispeantais

)} Solathar leabhrain faisnéise, bileoga agus
litriocht eile

} Na Meain shdisialta
) Sufomh gréasain an CCAO

} Seisitin faisnéise agus oiliuna (lena n-airitear
gniomhaiochtai le hOifigi Fiontair Aititla)

In 2025, d'fhreastail an tAonad um Sheirbhis{
Faisnéise agus Custaiméiri ar 42 imeacht (lena
n-airitear scoileanna agus colaisti, comhlachtafi
fiontair, comhlachtai ionadaiocha gné agus
fostaithe agus comhlachtaf Stait). Ag leanuint

ar aghaidh 6 2024, reachtaladh gniomhaiochtai
spriocdhirithe san earnail oideachais freisin chun
feasacht a chruthu i measc daoine éga. Airiodh leis
seo for-rochtain i meanscoileanna ar fud na tire.

Fior 9: Miondeall ar Ghniomhaiochtai For-
rochtana 2023-2025

Gniomhaiochtai For-rochtana 2023-2025

2023 44
2024 51
2025 42

Feachtais agus gniomhaiochtai eile

Le linn 2025 leanadh den obair chun abhar
suimh gréasain an CCAO a nuashonry agus a
fheabhsud, mar aon le foilseachain éagsdula. In
2025 ghlac Rannan KIA pairt freisin i bhfeachtais
agus i ngniomhaiochtai an CCAO agus an Udarais
Eorpaigh Saothair (ELA) agus thacaigh siad leo.

Airiodh le For-rochtain 2025 freisin:

) Ardu feasachta ar athruithe sa Phé losta
Naisiunta

} Tacu le Seirbhisi Cigireachta ina bhfeachtais
éagsula

D'6stéil an CCAO toscaireacht 6 Aireacht na Cipire
um Chaidreamh Oibreachais ar 2 agus 3 Nollaig
2025. D'éascaigh Rannan KIA an Cuairt Staidéir seo
i gcomhar leis an ELA mar chuid da tionscnaimh
forbartha acmhainne chun tacu le hudarais

saothair laistigh den AE. Ba é cuspoéir an imeachta
na faisnéis, taithi agus dea-chleachtas a mhalartd
idir an CCAO agus comhghleacaithe én gCipir
maidir leis na cearta fostaiochta agus struchtdir
chaidrimh thionsclaioch sa da dhlinse.

Sa phictiur: Audrey Cahill (Ard-Stidrthdir), Enda
Murphy (Stidrthdir Eolais, Faisnéise agus Seirbhisf
Comhairleacha), Maria Aristidou, Antigoni Koullourou,
Efi lacovou agus Klairi Panayiotou (Aireacht na Cipire
um Chaidreamh Oibreachais).
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Sa phictiur: Monika Dineen (Oifigeach Idirchaidrimh
Ndisitinta na hEireann ELA), Edel Muldowney
(Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmithe), Maria
Aristidou, Antigoni Koullourou, Efi lacovou agus Klairi
Panayiotou (Aireacht na Cipire um Chaidreamh
Oibreachais).

An tSeirbhis Chomhairleach

Oibrionn an tSeirbhis Chombhairleach le fostoiri,
fostaithe agus a n-ionadaithe, i gcdsanna nach
neamh-diospoideach chun cleachtais, nésanna
imeachta agus struchtuir éifeachtacha caidrimh
thionsclaioch a chur chun cinn, a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm a fhreastalaionn ar riachtanais na
bpairtithe is fearr. Ta an tSeirbhis Chomhairleach
neamhspleach, neamhchlaonta agus taithi aici i
gcleachtas agus i dteoiric chaidrimh thionsclaioch.
Déanfaidh an CCAO, i bplé leis na pairtithe,
cunamh a chur in oiritint do riachtanais aonair
san ait oibre. T4 an cinamh seo faoi rin agus saor
in aisce. Cabhraionn an tseirbhis le fostéiri agus
le fostaithe caidreamh dearfach oibre a thogail
agus oibrionn si leo lena chinntit go leanann siad
ar aghaidh ag coinnedil meicniochtai éifeachtacha
chun fadhbanna a réiteach amach anseo.

Chun measunu a dhéanamh ar chineal agus
doimhneacht na bhfadhbanna a bhionn ag
eagraiocht, déanfaidh an tSeirbhis Chomhairleach,
ar an gcéad dul sios, measund domhain ar an ait
oibre agus sainaithneoidh si réimsiimni ar leith
chomh maith le moltai chun an cultudr caidrimh
thionsclaioch a fheabhsu. Mar dhara céim,
oibreoidh an tSeirbhis Chomhairleach leis an
eagraiocht chun aon mholtai a dhéantar a chur i
bhfeidhm agus chun tacu leis an bhfostoir agus
leis na fostaithe agus lena n-ionadaithe araon
cleachtais agus nésanna imeachta a fheabhsu agus
chun caidreamh oibre nios laidre a chothu.

Chriochnaigh an tSeirbhis Chomhairleach 5
athbhreithnid nua le linn 2025 agus lean si ag
obair le 14 eagraiocht eile tar éis athbhreithniu
a dhéanamh maidir le feabhas a chur ar
rannphairtiocht san ait oibre.

Coid Chleachtais

Forbraionn Seirbhis Chomhairleach an CCAO Céid
Chleachtais chun treoir a thabhairt agus chun a
leagan amach cad a chreideann si a bheith ina
dhea-chleachtas i ndea-chaidreamh tionsclaioch.
Thug an Coimisiun faoi chomhairlidchan poibli ar
an gCod Cleachtais maidir le Rochtain ar Obair
Phéirtaimseartha (I.R. Uimh. 8 de 2006) chun
tuairimi a lorg maidir le cibé an bhfuil ga leis an
gCod a nuashonru. Chriochnaigh an Coimisitn

a chuid oibre ar an athbhreithnid ar an gCod
Cleachtais in 2025 agus rinne sé a mholtai don
Roinn.

Thug an Coimisitn da aire gur achtaiodh an Bille
Fostaiochta (Aois Scoir Chonarthacha), 2025 i

mi na Nollag 2025. De réir an chreata reachtuil,
faoina bhféadfaidh an tAire ordachan a eisitint &
cheangal ar an gCoimisiun Céd Cleachtais a ullmhu
agus a chur isteach, tabharfaidh an Coimisiun faoin
obair sin ar ordd den sért sin a fhail.



4.3. Seirbhisi Cigireachta agus

Forfheidhmithe

Réamhra an Stiarthdéra Cigireachta agus Forfheidhmithe

Is i Rannan Cigireachta agus Forfheidhmithe (IED)
an CCAO brainse forfheidhmithe agus rialaithe an
Choimisitin. Ta sé freagrach as gniomhaiochtai
amhail cigearachtai san it oibre, ionchuisimh,
forfheidhmid damhachtaini agus ceadunu
gniomhaireachtai fostaiochta agus leanafi ata ag
obair sna réimsi ealaion, cultdrtha agus trachtala.
Is seirbhis dhilaraithe i an chigireacht, agus
cludaionn oifigi i mBaile Atha Cliath, Ceatharlach,
Corcaigh, Inis agus Sligeach an tir ar fad.

Ta leibhéil fhoriomlana feidhmiochta an Rannain
in 2025 ar fud 4r méadrachta fés ag leibhéil arda.
Thainig méadu 35% go 50 ar Fhograi Comhlionta
a eisiodh do 2025. Mhéadaigh na hionchuisimh

ar déilealadh leo 6 175 in 2024 go 223 in 2025,
méadu 27%. Thainig méadu 12% ar cheadulnais
Fostaiochta do Leanai a eisiodh agus thainig
méadu 64% ar chasanna forfheidhmithe a tugadh i
gcrich freisin. Thainig méadu 34% freisin ar lion na
ngearan a fuair an chigireacht, 6 1,217 in 2024 go
1,637 in 2025.

Ta earndlacha amhail Gniomhaiochtai Seirbhisi
Bia agus earnalacha Gruaige agus Ailleachta fés
ina n-earnalacha neamhchomhliontacha sach

ard, ach ta leibhéal iseal neamhchomhliontach

ag an Tradail Mhordhiola agus Mhiondiola, agus
sna tri earndil ionadaiocha is airde a ndéantar
cigireacht orthu freisin. | measc na n-earndlacha

a léirionn neamhchombhlionadh Iar go hard ta
Talmhaiocht, Ealaiona, Siamsaiocht & Aineas agus
Proiseail Feola. Bhi baint ag an gcigireacht freisin
le feachtais san earnail iascaireachta, le Saothru
Saothair EMPACT agus le seachtain Gniomhaiochta
an tSlabhra Dhomhanda ar Dhushaothru Saothair
agus feachtais Naisitinta um P4 losta.

Leanann an Rannan freisin ag obair le comhlachtaf
Stait eile i gcigireachtai comhphairteacha; is iad

sin na Coimisinéiri loncaim, an Garda Siochana,

an Roinn Coimirce Saisialai (DSP), an tUdaras um
Shéabhailteacht ar Bhoéithre (RSA), chomh maith

le bheith ag obair le comhlachtaf idirndisiinta
amhail an tUdaras Eorpach Saothair (ELA) agus an
Eagraiocht Idirnaisitnta Saothair (ILO).

Is dushlan fos é cigiri a earcu agus ta 16 fhollntas
Cigire fos gan réiteach ag deireadh 2025 (3
Bhainisteoir Foirne Cigire agus 13 Chigire). Ni ceist
i seo ata teoranta don CCAO agus is ceist i i réimsi
na statseirbhise agus na seirbhise poibli araon, ait
a bhfuil dushlain earcaiochta agus coinneala chun
tosaigh. T4 an CCAO, i gcomhar le DETE agus Public
Jobs, ag obair faoi lathair chun gach foldntas a
lionadh.

John Kelly

Stidrthdir

Ranndn Cigireachta agus
Forfheidhmithe
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Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmithe

Fior 10: Gniomhaiocht Seirbhise Cigireachta agus Forfheidhmithe 2023 - 2025

[Priomh-Mheadrachtat ___Jaozs Jaosa Joo2s |

Fostoiri a ndearnadh Cigireacht orthu
Fostoiri ag saru oibleagaidi dli fostaiochta
Pa Neamhioctha Aisghafa (€)

Lion na nGearan Sonracha Faighte

Lion lomlan na gCuairteanna Cigireachta san Ait Oibre

Déanann Cigireacht an CCAO cigireachtai san it
oibre, a chlddaionn gach earnail san it oibre, lena
chinntit go bhfeidhmionn fostoiri de réir an dli
fostaiochta agus go bhfuil a gcearta dlithidla go léir
a bhfdil ag gach fostai.

Is féidir cigireachtai a dhéanamh ar bhonn
fogartha né gan réamhfhégra. Ta sé de chumhacht
dlithiuil ag cigiri dul isteach in aon it oibre, agus is
cion coiriuil € d'aon duine bac a chur ar fhaisnéis
mhithreorach né faisnéis mhithreorach a sholathar
do chigire.

Mar chuid den phroiseas cigireachta, rachaidh
cigire i dteagmhail le fostoiri agus fioroidh siad go
bhfuil an fostéir ag comhlionadh an dli fostaiochta
abhartha.

Baineann an préiseas cigireachta le:

} scrudu ar leabhair agus taifid fostéra a
bhaineann le fostaiocht,

} agallamh leis an bhfostéir né le hionadai an
fhostora,

)} fostaithe a chur faoi agallamh.

Le linn cigireachta, cuirfidh an cigire faisnéis
abhartha ar fail d'fhostéiri. Ma fhaightear amach
go bhfuil fostéir neamhchombhliontach, cabhréidh
an cigire le fostéiri a bheith comhliontach.

Féadfaidh Cigireacht an CCAO cigireachtai a
dhéanamh freisin a bhaineann le comhlachtai
forfheidhmithe agus rialala eile an Stait, lena
n-airitear an Garda Siochana, na Coimisinéiri
loncaim, an Roinn Coimirce Séisialai, an tUdaras
um Shabhailteacht ar Bhéithre, agus gniomhaithe
Stait eile.

4,727 5,156 5,145
2,221 2,108 1,775
€1,950,601 €2,158,870 €1,578,924
957 1,217 1,637

6,519 6,217 5,596

Cigireachtai i 2025

T4 gniomhaiocht Cigireachta CCAO dirithe go
ginearalta ar earnalacha fostaiochta ina bhfuil
riosca neamhchomhlionta aitheanta né inar
aimsiodh neamhchomhlionadh roimhe seo. Is
féidir iad seo a dhéanambh tri éirim né faisnéis a
chuirtear ar fail don CCAO agus do chomhlachtai
no6 daoine eile (lena n-airitear comhlachtai Stait
eile) n6 mar fhreagra ar ghearain shonracha

a fuarthas maidir le neamhchomhlionadh
liomhnaithe ag fostoiri sonracha.

In 2025, dunadh 5,145 cas cigireachta agus astu
sin, fuarthas amach go raibh saruithe ar an dli
fostaiochta ag 1,775. Bhain na casanna seo le 5,596
cuairt cigireachta aonair san it oibre a nocht 6,571
saru sonrach ar an reachtaiocht.

Comhlionann formhér na bhfostoiri a ndéantar
cigireacht orthu né éirionn siad comhliontach le
linn an phroaisis cigireachta. Féadfaidh fostoiri a
dteipeann orthu a bheith comhliontach a bheith
faoi réir ag gniomh forfheidhmithe, lena n-airitear
ionchdiseamh.

Thainig méadu suntasach sa bhliain 2025 ar
fhorfheidhmiu na reachtaiochta fostaiochta

faoi shainchdram an CCAO. Rinneadh 223
ionchuiseamh, agus bhi torthai rathtla mar
thoradh ar 183 diobh, rud a d'eascair rata ratha
82%. Bhi sé seo suas 6 175 ionchuliseamh in 2024
as a dtainig 141 toradh rathuil agus rata ratha
81%. Ar an iomlan, thainig méadu 27.5% ar lion
na n-ionchtiseamh a thug an CCAO os comhair
na gCuirteanna in 2025. Ba mhéadu suntasach
é seo ar 2024 agus is féidir € a chur i leith roinnt
fachtoiri, lena n-airitear:



} Laghdaiodh an fad ama do chdsanna a théann tri
na Clirteanna mar gheall ar mhéadu ar an lion
a phléadail ciontach seachas cas a chosaint agus
dul chuig éisteacht iomlan.

) I'lar 2024, rinneamar comhaontuithe nua maidir
le seirbhisi dli a d'fhag gur leathnaiodh na
tacafochtaf dlithitla a bhi ar fail don CCAO, rud a
d'fhag gur ionchuisiodh casanna nios trathula.

} Dhun na Cuirteanna ar feadh tréimhsi
suntasacha le linn Covid agus, in éineacht leis
an bhfiric nach raibh muid in ann déthain
fianaise a fhail do chasanna coiritla le linn Covid,
bhi iarmhairt iarmhartach ann a d'fhag gur
laghdaiodh cdsanna a tugadh sa da bhliain ina
dhiaidh sin.

Is iad na roghanna forfheidhmithe eile ata ar fail
do Chigiri an CCAO né Fégrai locaiochta Seasta
(fiche tri eisithe in 2025) agus Fograi Comhlionta
(caoga eisithe in 2025).

Fior 11: Torthai lonchuiseamh Cuirte 2025

Daoine Ciontaithe 78
Acht Promhaidh 7
Sintitis Charthanachta 24
Sintitiis Phromhaidh & Carthanachta 70
Barantas Binse Eisithe 4
Tarraingthe siar 11
Ar Dhibhe 1
Caite Amach 6
Cinneadh gan lonchuiseamh a 10
dhéanamh

Ni féidir lonchuiseamh a Dhéanamh 12

Combhchigireachtai 2025

T4 cumhachtai leathana ag Cigireacht CCAO
chun faisnéis a mhalartd le comhlachtai stait
eile agus déanann sé cigireachtai le comhlachtai
forfheidhmithe stait eile ina gcuirfeadh
comhoibriochtal den sort sin le héifeachtacht na
gcomhlachtai rannphairteacha.

In 2025, rinneadh thart ar 290 cigireacht leis an
nGarda Siochan (lena n-airitear Bidrd Naisiunta
Inimirce an Gharda Siochana agus Seirbhis
Chosanta Naisiunta an Gharda Siochana).

Rinne Cigiri an CCAO 236 cigireacht
chomhphairteach freisin le hoifigigh na
Roinne Coimirce Séisialai agus 311 cigireacht
chomhphairteach le hoifigigh na gCoimisinéiri
loncaim agus 3 cinn leis an Udaras um
Shabhailteacht ar Bhoéithre (RSA).

Mar ata le feicedil sa chairt thios, is uirlis
mhéadaitheach iad cigireachtai comhphairteacha
a bhaineann le comhlachtai forfheidhmithe

Stait chun neamhchomhlionadh a bhrath agus a
dhichur. Léirionn sé seo gniomhaiocht mhéadaithe
chigireachta comhphairteach, go hairithe, maidir le
cigireachtai riosca-bhunaithe.

Fior 12: Comhchigireachtai 2023 - 2025

(Gniomhaireacht [ Garda_DsP Jioncam JRsA |

2023 95 262 157 0
2024 232 242 245 1
2025 290 236 311 3

1 Féach sonrai iomlana na n-ionchdiseamh in Aguisin 2.
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Foinsi Casanna Cigireachta

Léirionn Fior 13 thios na priomhfhoinsi le haghaidh
cigireachtai CCAO a criochnafodh i 2025. Bhi
beagnach leath de na casanna (2,415) bunaithe

ar mheasunuithe riosca a rinne an CCAQ. Bhi
1,232 cas i gceist le feachtais earnala agus tharla
1,079 mar thoradh ar ghearain dhireacha chuig an
gcigireacht. | measc na bhfoinsi eile ta atreoruithe
6 chomhphairtithe ar nés An Garda Siochana, na
Coimisinéiri loncaim, an Roinn Coimirce Saisialaf
agus comhlachtai poibli eile.

Fior 13: Foinsi le haghaidh Cigireachta CCAO

Casanna 2025

Atreoru Ceadunaithe
Gniomhaireachta

Gearan gan Ainm

Aonad Bainistiochta Teorann (BMU)

Feachtas

Gearan

Atreoru DBEI EP

An Roinn DIi agus Cirt

An Roinn Coimirce Séisialai
Aonad Forfheidhmithe
Garda

Gearan um Nochtadh Cosanta
Treoir Oibrithe ar Phostu
Atreoru

Na Coimisinéiri loncaim

MeasUnu Riosca CCAO

Atreoruithe

I

40
12
1232
1079
213
16
15

51

25

31

2415



2025 Gniomhaiocht Cigireachta agus Torthai de réir Earnadil na Fostaiochta

Ta sonrai na gniomhaiochta cigireachta in 2025 leagtha amach i bhFior 14. Ba chéir a thabhairt faoi deara
go léirfonn miniciocht saruithe ar dhli na fostaiochta neamhchomhlionadh a bhraitear i leith na bhfostoiri a
ndearnadh cigireacht orthu agus nach féidir leis ionadaiocht a dhéanamh ar an earnail ar an iomlan.

Fior 14: Gniomhaiocht Cigireachta agus Torthai de réir Earnail na Fostaiochta

Casanna [Lion na |Teagmhas Pa
Saruithe | an Saru % Neamhioctha

Seirbhisi Cuntasaiochta & Airgeadais

Gniomhaiochtai na dTeaghlach mar
Fhostéiri

Riarachan & Tacaiocht
Fograiocht & Margaiocht
Talmhaiocht

Dobharshaothru

Na hEalaiona, Siamsaiocht & Aineas
Gniomhaiochtai Seirbhise Di
Togail

Glanadh ar Conradh

Oideachas

Conradh Leictreach
Gniomhaireachtai Socrichain Fostaiochta
Gniomhaiochtai Eachaf
lascaireacht

Gniomhaiochtai Seirbhise Bia
Gruaige & Ailleacht

Ostain

Slainte Daoine & Obair Shoisialta
Faisnéise & Cumarsaid

Seirbhisi DIi

Déantusaiocht

Préiseail Feola

Innealtdireacht Mheicniuil Seirbhisi
Foirgniochta

Mianaddireacht & Cairéalu

Loéistin Eile

45
12

68

%
203
298
45
38
20

15

61
1,591
464
132
226

46

65

22

40

40

84

60

10

10

659

182

44

64

12

20

8%

33%

18%
8%
59%
100%
42%
41%
20%
22%
26%
30%
27%
50%
7%
41%
39%
33%
28%
26%
0%
31%
56%

14%

100%

38%

2,649
177

5,082
88
1,240
18
2,103
1,801
3,789
145,697
5,336
282
1,457
317

74
17,766
1,845
6,993
43,728

309

3,714

1,646
809

28

€1,886

€149

€0
€26,789
€2,850
€33,563
€149,121
€151,297
€14,424
€5,469
€5,574
€658

€0

€0
€345,648
€31,347
€47,149
€140,747
€3,307
€0
€9,626
€377

€2,921

€150

€1,305
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Gniomhaiochtai Seirbhise Eile 59

Seirbhisi Poist & Cuiréireachta 3
Seirbhisi Gairmiula 91
Riarachan Poibli 12
Gniomhaiochtai Eastat Réadach 4
Slandail 51
lompar 116
Oibreoiri Taistil & Turas 8
Seirbhisi Slainte Tréidliachta & Ainmhithe 9
Solathar Uisce, Séarachas & Feabhsu 10
Dramhaiola

Tradail Mérdhiola & Miondiola 1,281
IOMLAIN 5,145

Forfheidhmiu Sibhialta na
nDamhachtaini Breithnithe

Faoi Alt 43 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre
2015, féadfaidh fostai, n6 an Coimisiun, thar
ceann fostai, iarratas a dhéanamh ar an gcuirt
duiche ag lorg ordu a threoraionn fostéir chun
cinneadh a dhéanamh ¢ Oifigeach Breithnithe. In
2025, dhéiledil Rannan Forfheidhmithe Sibhialta
an CCAO le thart ar 106 cas forfheidhmithe
sibhialta. | 19 gcas, d'ioc an fostdir, tar éis
idirghabhail 6 fhoireann forfheidhmithe an CCAO,
an damhachtain bhreithnithe sula gcaithfi an
t-iarratas ar ordu cuirte a ghlacadh. Mar thoradh
air seo gnothaiodh damhachtaini arbh fhiu
€144,726 d'fhostaithe iad. |15 chas breise, d'ioc an
fostoir an damhachtain bhreithnithe tar éis don
ordu sibhialta a bheith eisithe, rud a d'fhag gur
gnothaiodh damhachtaini arbh fhit €22,248 iad.
San iomlan, gnéthaiodh €166,974 i ndamhachtaini
breithitnais d'fhostaithe.

Féadfaidh fostdéir a theipeann air cloi le hordu

6n gCuirt Duiche maidir le cinneadh 6 oifigeach
breithnithe aghaidh a thabhairt ar ionchtiseamh
faoi Alt 51 den Acht. Atreoraiodh tri chas den sort
sin lena n-ionchuiseamh in 2025 agus ta siad ar siul
faoi lathair.

26 44% 1,506 €157,693

1 33% 62 €0
35 38% 812 €10,084
0 0% 9 €0

2 50% 28 €0
13 25% 2,632 €55,283
52 45% 9,855 €143,834
2 25% 430 €471

2 22% 345 €0

1 10% 54 €1,350
374 29% 16,967 €235,854
1,775 34% 279,654 €1,578,924

Nior chomhlion 38 iarratas ar fhorfheidhmiu
sibhialta critéir an CCAO maidir le forfheidhmiu
trid an gcuirt agus ni raibh 20 iarratas eile
infheidhmithe le dli (m.sh, imscrdduithe a rinneadh
faoi S.13 den Acht um Chaidreamh Tionsclaioch
1969). Nior éirigh le hiarratais eile a cuireadh
isteach mar gheall ar roinnt fachtéiri, lena
n-airitear:

} iarratais a fuarthas nuair nach raibh an fostoir ag
tradail a thuilleadh

} neamhabaltacht teagmhail a dhéanamh
leis an bhfostdir n6 nuair a léirigh an fostoir
neamhabaltacht chun ioc.

Forfheidhmiu Sibhialta na nDdmhachtaini Breithnithe

Toraan —————Yauz3 Yeoaa Jaoas

Damhachtain a iocadh 26 13 19
roimh an Ordu Sibhialta

Damhachtain a iocadh 2 0
tar éis Ordu Sibhialta a
eisidint



Feachtais Cigireachta

P4 losta Naisitnta

Déanann an CCa0 feachtas bliantuil i mi Eanair
ata dirithe ar aird a tharraingt ar na hathruithe ar
an bP4 fosta Naisitinta (NMW) an bhliain sin. Ba

é cuspoir fheachtas 2025 feasacht a chruthu ar
mhéadu an NMW agus cigireachtai a ndéanamh
ag an am céanna chun comhlionadh na ratai nua
a chinntid. Ba é focas an fheachtais go priomha na
fiontair bheaga agus mheanmhéide a fhostaionn
cuid da bhfoireann né iad go léir ar an NMW.

Aithniodh sna cigireachtai a rinneadh le linn an
fheachtais go raibh 101 fostéir comhliontach
agus gur chomhlion 178 fostéir eile mar thoradh
ar an bhfeachtas. Ina theannta sin, ionchuisiodh
3 fhostoir, agus cuireadh €62,082 de pha
neamhioctha ar ais chuig fostaithe

Fior 15: Cigireachtai Arthai lascaireachta CCAO 2021 go deireadh

2025

lascaireacht Farraige Trachtala

Lean earnail na hlascaireachta Farraige Trachtala
de bheith mar fhécas do chigireachtai an CCAO

i rith 2025. Rinneadh cigireachtai ar shoithi
iascaireachta trachtala méra agus beaga chun
monatoireacht a dhéanamh ar chomhlionadh

na reachtaiochta um chearta fostaiochta agus
ceadanna fostaiochta. Rinneadh seicealacha
lena chinntit go raibh iascairi neamh-LEE agus
gach fostai eile ar na soithi ag fail a dteidliochtaf
reachtula faoin reachtaiocht fostaiochta.

Go ginearalta ni raibh na cigireachtai seo fogartha
agus ina dhiaidh sin bhi initchtai iomlana fégartha
nuair a bhi taifid bhreise ag teastail le haghaidh
athbhreithnithe.

Sa tréimhse ¢ 2021 go deireadh 2025, rinne

an CCAO 309 cigireacht iascaigh (féach Fior 15
thios). Is abhar misnigh é a fheiceail 6n treocht i
bhFior 16 go bhfuil feabhas suntasach tagtha ar
chomhlionadh na hearnala seo le blianta beaga
anuas.

309

oo Yooz Yaos Jaoes Yoors
55 35 88 55 76

Fior 16: Torthai na gCigireachtai lascaigh 2021 - 2025

Saruithe Fostoiri ag
lomlana Saru
42 17 5

2021

2022 24 9 2
2023 55 25 4
2024 13 6 3

2025 8 7 2
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Feachtas Sli an Atlantaigh Fhiain

Reachtaladh feachtas Oibrithe Séasuracha a
dhirigh ar an earnail failteachais i roinnt réigidn i
mi an Mheithimh. Thug Cigiri an CCAO cuairteanna
gan réamhfhogra ar 39 gnd aonair agus braitheadh
54 saru da bharr. San iomlan, cuireadh agallamh ar
106 fostaf le linn an fheachtais.

EMPACT

Is tionscnamh slandéala é EMPACT (Ardan
lldisciplineach Eorpach i gCoinne Bagairti Coiriula)
ata a stidradh ag Ballstait an AE chun bagairti a
bhaineann le coireacht idirnaisiiinta eagraithe
agus thromchuiseach a shainaithint, a chur in ord
tosaiochta agus aghaidh a thabhairt orthu. Glacann
an CCAO pairt i Laethanta Comhghniomhaiochta
(JADanna) EMPACT ata dirithe ar shaothru saothair
agus gainneail ar dhaoine, ag obair i gcomhar le
cigiri saothair agus férsai péilineachta ar fud na
hEorpa.

In 2025, bhi seacht La Comhghniomhaiochta

a reachtaladh idir 20 - 28 Mean Fomhair i
bhFeachtas Saothraithe Saothair EMPACT. Le linn
na tréimhse seo, rinne cigiri cigireachtai riosca-
bhunaithe ar fud na tire, ag dirid ar fhostoiri san
earnail talmhaiochta lena n-airitear feirmeacha
beostoic, torthai agus glasrai. Ina theannta sin,
diriodh freisin ar an earnail seirbhisi nios leithne,
mar bharrai ingne, siopai suathaireachta, nite
gluaistean, bialanna agus bialanna beir leat.

Bhi dluth-chomhoibrit i gceist leis an bhfeachtas
idir Cigiri an CCAO, an Roinn Coimirce Séisialaf,

na Coimisinéiri loncaim agus an Garda Siochana,
lena n-airitear Bilro Naisiunta Seirbhisi Cosanta an
Gharda Siochana agus Biuré Naisitnta Inimirce an
Gharda Siochana.

| rith na seachtaine, rinneadh 148 cigireacht agus
fuarthas amach go raibh 103 fostoir ag saru na
reachtaiochta fostaiochta, agus braitheadh 259
saru san iomlan. Cuireadh agallamh ar 537 fostai le
linn na gcigireachtal.

Comhoibria le Ballstait eile

Le tacaiocht 6n Udaras Eorpach Saothair (ELA),
d'éstéil an CCAO toscaireachtai 6 Mhélta agus 6n
bhFionlainn le linn fheachtas EMPACT. Tugann na
cuairteanna seo deis foghlama breathnaddireachta
d'ionadaithe na dtoscaireachtai cuairte agus
ceadaionn siad malartu faisnéise, taithi agus dea-
chleachtais idir Cigiri an CCAO agus na toscairi.

* Ghlac toscaireacht Mhaltais pairt i gcuairt
staidéir a chuimsigh Cigiri an CCAO agus baill den
Aonad um Imscrudud agus Comhordu Gainneala
ar Dhaoine (HTICU) ar chomhchigireacht ar fheirm
beostoic.

* Ghlac toscaireacht na Fionlainne pairt i
gComhchigireacht Chomhbheartaithe (CJI) a bhain
le cigireacht comhlionta gan réamhfhégra ar an
lathair ag feirm torthai agus glasrai.

Sa phictiur 6 chlé go deas: John Kelly, John Doheny,
Audrey Cabhill, Liz Amond, Olivia Harris, Tapio
Holopainen, Milla Hirvonen agus Noora Mattsson



Cigiri CCAO le comhghleacaithe 6n nGarda Siochdna, in éineacht le comhaltai de
Thoscaireacht na Fionlainne

Gniomhaiocht Thacaithe an Udarais
Eorpaigh Saothair

| rith 2025, lean an CCAO d& rannphairtiocht
ghniomhach i seimineair, cruinnithe agus
ceardlanna a d'eagraigh an ELA. Cuireann an ELA
tacaiocht leanunach ar fail d'inidchoiri saothair ar
fud na mBallstat, go hairithe 6 thaobh acmhainni

a fhorbairt, comhlionadh a chur chun cinn i réimsi
suntasacha soghluaisteachta saothair, agus
iarrachtai a neartu chun obair neamhdhearbhaithe
a bhrath agus aghaidh a thabhairt uirthi.

Déanann Stiurthdéir na Seirbhisi Cigireachta
ionadaiocht ar Eirinn ar Bhord Bainistiochta an
ELA. Inatheannta sin, déanann baill foirne é6n
Rannég Cigireachta ionadaiocht ar an CCAO ag
cruinnithe ELA agus ag Grupai Oibre dbhartha,
nuair is cui. Tugann siad seo deis d’Eirinn pairt a
ghlacadh i straitéis agus maoirseacht an Udarais
ar ghniomhaiochtai an Udarais agus cur leo.
Tugann siad deis d’Eirinn freisin leas a bhaint as
oilidint agus lionrai a thogail ar fud bhallraiocht an
Udardéis.

Tugtar tacaiocht d’Eirinn freisin tri NLO Eireannach
(Oifigeach Idirchaidrimh Naisiunta), Monika
Dineen, ata lonnaithe sa Bhrataslaiv. Solathraionn
an NLO laithreacht oibritichain laistigh den ELA
agus solathraionn sé foinse faisnéise agus modh
direach aiseolais maidir le fécas oibritichain
ELAanna.

| rith na bliana, ghlac an CCAO péirt i roinnt
Comhchigireachtai Comhbheartaithe (CJlanna)
agus Cuairteanna Staidéir arna n-éascu ag an
ELA. T4 CJlanna ceaptha chun comhar a threisiu
agus chun comhroinnt faisnéise idir na Ballstait
a fheabhsu agus chun ardan struchturtha a
sholathar do chomhoibrit lena mbaineann cigiri
saothair, instititidi slandala séisialta, pailini,
Udarais chustaim agus ioncaim. Feabhsaionn

an cur chuige ildisciplineach seo éifeachtacht,
comhsheasmhacht agus ailinid trasteorann
fhorfheidhmiu dhli an tsaothair laistigh den AE.

In 2025, d'éstail an CCAO dha thoscaireacht én
bhFionlainn mar chuid de CJlanna. Mar a luadh
cheana, rinne an CCAO 6stéil ar thoscaireacht na
Fionlainne le linn sheachtain EMPACT agus dhirigh
an dara toscaireacht ar an Earnéil Caraim Intire, le
béim ar leith ar phleanail cigireachta an CCAO agus
ar chleachtais oibriochtula.
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Nuala Breen, Fidelma Hardiman, Audrey Cahill, Jenny
Poltonen agus Niina Maki

Ghlac Cigiri an CCAO pairt freisin i CJlanna sa Chipir
agus sa Liotuain, ait a raibh an focas ar an earnail
iompair. Thug na rannphairtiochtai seo léargas
luachmhar do Chigiri ar chleachtais cigireachta cois
boéthair, eolas is féidir a chur i bhfeidhm go direach
ar chigireachtai a dhéantar in Eirinn.

D'6stail an CCAO toscaireacht 6 Mhalta le haghaidh
cuairte staidéir. Bhi plé mionsonraithe i gceist

leis an gcuairt seo ar thosaiochtai cigireachta
comhroinnte agus ar chur chuige oibriochtuil,
chomh maith le cuairt phraiticitil ar an suiomh
chun breathnu ar sheoladh cigireachtai
comhphairteacha.

Sa phictidr in éineacht le Audrey Cahill, an tArd-
Stidrthdir, td Mary Grace Cassar agus Diane Vella
Muscat 6 Mhdlta

Lean Cigiri an CCAO de bheith rannphéirteach i
gClar Qilina Modulach an ELA maidir le hoibrithe
ar phostu. Tugtar forléargas sa chlar seo ar

an Treoir maidir le hOibrithe a Phostd agus ar

an Treoir Forfheidhmithe, ina scridaitear na
cinealacha éagsula soghluaisteachta saothair
laistigh den Aontas agus ina ndéantar iniichadh ar
na dushlain atd ann faoi lathair ag na Ballstait sa
réimse sin.



Gniomhaireachtai Fostaiochta agus
Fostaiocht Leanai a Cheadunu

Proisedlann an CCAO, thar ceann na Roinne
Fiontraiochta, Tradala agus Fostaiochta (DETE),
iarratais ar cheadunais agus ceadunais na
Gniomhaireachta Fostaiochta chun leanai a fhostu
san earnail na healaiona agus siamsaiochta.

Ceadunu na Gniomhaireachta
Fostaiochta 2025

Ni mér do gach Gniomhaireacht Fostaiochta ata
ag feidhmiu sa Stat ceadunas a bheith acu chun a
ngné a dhéanamh. Glacann agus proéisealann an
CCAOQ iarratais ar cheadunais ghniomhaireachta
fostaiochta thar ceann na Roinne Fiontar,
Turasoireachta agus Fostaiochta agus déanann sé
cigireachtai freisin lena chinntit go bhfeidhmionn
gniomhaireachtai de réir an Achta um
Ghniomhaireacht Fostaiochta, 1971. Ta ceadunais
na Gniomhaireachta Fostaiochta in-athnuaite ar
bhonn bliantuil.

In 2025, eisiodh 1,040 ceadlinas Gniomhaireachta
Fostaiochta faoin Acht um Ghniomhaireacht
Fostaiochta, 1971, laghdu beag 2.16% ar 2024, sin
1,063.

Ceadunais lena n-udaraitear
Fostaiocht Leanai

Té an CCAO freagrach freisin as saincheist agus
proéiseail ceadunais a Udaraionn leanai a fhostu ag
fostoiri ata ag gabhail d'obair chultirtha, ealaionta,
spoirt n6 fograiochta. Déantar é seo freisin thar
ceann na Roinne Fiontar, Turasoireachta agus
Fostaiochta.

Leagtar amach i gceadunais chun leanai a fhostu
coinniollacha faoina bhféadfar na leanafi a fhostu,
lena rialaitear coinniollacha ginearalta fostaiochta,
toilil tuismitheora, maoirseacht leanai, socruithe
oideachais, agus na hamanna oibre uasta agus

na sosanna iosta is cui do gach leanbh no gripa
leanaf ata fostaithe.

In 2025, eisiodh 615 ceadulnas lena n-Udaraitear
1,342 leanbh den sort sin a fhostd. Thainig ardu ar
an éileamh ar na ceadunais seo in 2025 ar na 551
ceadunas a eisiodh in 2024.

Fior 17: Ceadunais a eisiodh do leanai chun oibrit i
réimsi sonracha

632 551 615
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4.4 Seirbhisi Comhréitigh, Eascaithe
agus Idirghabhala

Réamhra an Stiarthéra Comhréitigh,
Eascaithe agus Idirghabhala

Ba bhliain garspr i 2025 do na Seirbhisi
Combhréitigh, Eascaithe agus Idirghabhéla

agus tugann si deis duinn ni hamhain ar gcuid
oibre a thaifeadadh i rith na bliana ach freisin
breathnd siar ar thionchar 10 mbliana seirbhise.
Ba i an bhliain seo na deich mbliana 6 aistriodh
seirbhisi réitigh diospoidi comhchoiteanna 6n
iar-Choimisiun um Chaidreamh Oibreachais go
dti an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre,
chomh maith lenar bhfeidhm nua idirghabhail a
sheachadadh do chasanna roimh bhreithitinas
faoin Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015.
Don chéad uair 6 bunaiodh an CCAO, rinneamar
breis agus 1,000 idirghabhail a sheachadadh do
phairtithe agus réitigh muid breis agus 1,800
gearan sonrach a rinneadh faoin reachtaiocht
fostaiochta agus comhionannais. D'éascaigh muid
réiteach diospéide comhchoiteann freisin maidir
le saincheisteanna a raibh tionchar acu ar bhreis is
700,000 fostai i rith na bliana.

Ta an Rannan chun tosaigh agus larnach maidir le
réitigh bhriocha faoi stidir Usaideoiri seirbhise a
éascu ar dhiospoidi casta caidrimh thionsclaioch
agus dli fostaiochta sa spas comhchoiteann

agus aonair araon, ag léiriu gurb iad réitigh
neamhfhoirmiula, rinda, deonacha agus
comhaontaithe a sheachadtar nuair is ga iad an
réiteach is fearr agus is fearr chun diospéidi san
ionad oibre a réiteach.

Ta athas orm obair an Ranndin a chur i lathair duit
i rith 2025.

Sylda Langford

%

Stidrthoir
Ranndn Seirbhisi Comhréitigh,
Eascaithe agus Idirghabhdla

Seirbhisi Comhréitigh, Eascaithe agus
Idirghabhala

Seachadann an Rannan Combhréitigh,
Combhairleach agus Seirbhisi Idirghabhala (CFMS)
sraith neamhchlaonta, trathuil agus éifeachtach
de sheirbhisi réitigh diospoide tar éis miondealu i
bpléiti leibhéal dititil n6 in imthosca ina gcreideann
an Coimisiun gur féidir leis cabhru le fostoiri

agus fostaithe réitigh, préisis agus/né struchtuir
chun caidreamh dearfach oibre agus tionsclaioch
a fhorbairt agus a choinneadil. In 2025, lean an
Coimisiun de sheirbhisi a sholathar d'eagraiochtai
san earnail phriobhdideach agus phoibli araon
chun cabhru leo diospéidi a réiteach a chuimsigh
breis agus 700,000 oibri.

Réiteach Diospdide Comhchoiteann
Combhréiteach

In 2025, lean CFMS trina Sheirbhis Comhréitigh
de rol gniomhach a bheith aige maidir le cuidiu
le pairtithe coinbhleachtai caidrimh thionsclaioch
a réiteach san earnail phoibli agus san earnail
phriobhaideach araon. Bhroic an Coimisiun
comhaontuithe agus chuir sé diosp6idi chun cinn
thar earnalacha éagsula den gheilleagar.

Ta go leor de na casanna inar chuir an Coimisiun
cunambh ar fail i mbéal an phobail cheana féin,
lena n-airitear FSS, Ryanair, Earnail na nUdaras
Aiticil, Runaithe agus Feighlithe Scoile, an tSeirbhis
Naisiunta Otharchairr, Briogaid Doiteain Bhaile
Atha Cliath, Manor Farm, an Irish Times, il-Udarais
Aititla, Medtronic, Oidhreacht na Sionainne,
Athchdrsail Bhord na Mona, MSD, Novum
Overseas, Viatris, Plaistigh Boxmore, Pobal,
Innealtdireacht Deontais, Tente, Aerfort Chnoc
Thiar na hEireann, Ospidéal Ollscoile Mhaigh Eo,
Procon Pumps, Newbridge Silverware, AIB agus
Banc na hEireann.

Mar a tharla sna blianta roimhe seo, lean an
tSeirbhis freisin ag cur cinamh suntasach ar fail
d'oibrithe cdram slainte agus pobail ar fud Alt 39
éagsula agus gniomhaireachtai eile a sholathraionn
seirbhisi slainte thar ceann an Stait.



Fuarthas 540 atreoru comhchoiteann i ndail le
616 abhar faoi dhiospoid in 2025, agus bhain 54%
diobh sin le fostoiri san earnail phriobhaideach
agus bhain 46% le fostéiri san earnail phoibli.
Laistigh de lion na gcasanna san earnail
phriobhaideach, thainig 59 diobh seo ¢ fhostoiri
priobhaideacha a fhaigheann maoiniu Stait agus
b'ionann iad agus 11% de lion iomlan na gcasanna
a atreoraiodh le haghaidh comhréitigh.

Fior 18: 2025 Atreoruithe Comhréitigh ag Earnail NACE

Bhi earnalacha airithe freagrach as rata i bhfad
nios airde atreoraithe in 2025 mar is 1éir 6 33%

de na tarchuir go léir a thainig 6n earndil Slainte
Daonna agus Gniomhaiochtai Oibre Séisialta, 16%
6n earnail Déantusaiochta, 13% 6n Riarachan
Poibli agus Cosaint; Earnail Slandala Séisialta
Eigeantach, agus 10% 6n earnéil lompair agus
Storala.

2025 Atreoruithe Comhréitigh ag Earnail NACE

A - Talmhaiocht. Foraoiseacht agus lascaireacht 1%
B - Mianadoireacht agus Cairéald 0.5%
C- Déantusaiocht 16.5%
D- Solathar Leictreachais, Gais, Gaile agus Aerchdirithe 1%
E - Solathar uisce; Gniomhaiochtai Séarachais, Bainistiochta Dramhaiola agus Feabhsuchain 0.5%
F- Togail 1%
G -Tradail Mhérdhiola agus Mhiondiola; Métarfheithicli agus Gluaisrothair a Dheisiu 3%
H - lompar agus Stérail 10%
| - Gniomhaiochtai Coiriochta agus Seirbhise Bia 3%
] - Gniomhaiochtai Foilsitheoireachta, Craolachdin, agus Tairgeadh Abhar agus Daileachain 0.5%
K - Teileachumarsaid, Riomhchlard, Comhairlitchan, Bonneagar Riomhaireachta agus 0.5%
Gniomhaiochtai Seirbhise Faisnéise Eile

L - Gniomhaiochtai Airgeadais agus Arachais 1%
M - Gniomhaiochtai Eastait Réadaigh 0%
N - Professional. Gniomhaiochtai Eolaiochta agus Teicnitla 0.5%
O - Gniomhaiochtai Seirbhise Riarachain agus Tacaiochta 1%
P - Riarachan Poibli agus Cosaint; Slandail Shéisialta Eigeantach 13%
Q - Oideachas 8%
R - Gniomhaiochtai Slainte an Duine agus Oibre Shoisialta 33%
S - Na hEalaiona, Spéirt agus Aineas 1%
T - Gniomhaiochtafi Seirbhise Eile 5%
U - Gniomhaiochtai Teaghlaigh mar Ifhostéin’ agus Earrai Neamhdhifredilte - agus Gniomhaiochtaf 0%
Tairgthe Seirbhise Teaghlaigh lena nUsaid Féin

V - Gniomhaiochtai Eagraiochtai agus Comhlachtai Seach-chriche 0%
IOMLAN 100%
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Fior 19: Miondealu ar Atreoruithe Comhréitigh de réir Cineal Fostora

Poibli 46% @ — M Priobhédideach 43%
—

Saincheisteanna ag Comhréiteach
2025

Priobhaideach ach Maoinithe go Poibli 11%

} Saincheisteanna caidrimh thionscail mar athrt ar
théarmai agus coinniollacha fostaiochta, gradd,

Ar bhonn nios leithne, lean na hiarratais ar tairgidlachta, seachfhoinsid srl. (31%)

chomhréiteach de bheith ag léirid patrun agus )} Cinealacha Saoire (4%)
raon saincheisteanna comhchosula déibh

siud a atreoraiodh sa da bhliain roimhe sin, le
saincheisteanna curtha ar aghaidh ag cuimsiu:

} Sochair mar bhénais, pa seirbhise, pa

} Saincheisteanna a bhaineann le pinsean (3%)

} Saincheisteanna a bhaineann le pa (36%) ) lomarcaiocht (2%)

)} Struchtudr eagraiochta ar nés uainchlair,
athstruchturdq, solathar foirne, sealobair srl. (19%)

Fior 20: Cinedlacha Ciospoidi ag Comhréiteach i 2025

breoiteachta, dreasachtai foirne, costais srl. (5%)

Saincheisteanna ag Comhréiteach 2025

A Bhaineann le Pinsean 3% i | | ll lomarcaiocht 2%
Sochair 5% B gsmmm

Saoire 4% 17,‘

@, — M A bhaineann le P4 36%

% Saoire Bhreoiteacha 4%

Saincheisteanna
Caidrimh Thionscail
31%




Is iad saincheisteanna a bhaineann le pa an saincheisteanna mar athstruchtdrd, uainchlair,

cineal saincheisteanna diospéide is coitianta a leibhéil foirne, athru ar chleachtais oibre,

chuirtear faoi bhraid an chomhréitigh i gconai, earcaiocht srl - beagnach mar a chéile i gcomparaid
cé go bhfuil sé seo sios 8% i gcomparaid le 2024. le 2024 nuair a bhi sé freagrach as 20% de na

Is iad saincheisteanna caidrimh thionsclaioch hatreoiruithe go Iéir. Is fiu, &fach, na hatreoiruithe
amhail gradu, meastoéireacht poist, comhaontuithe seo a bhreithnil i gcomhthéacs cineal fostoéra a
ceardchumainn/bainistiochta, athruithe ar d'fhéadfadh difriochtai suntasacha a léirid idir na
choinniollacha fostaiochta srl an dara saincheist saincheisteanna is coitianta ata a gcur ar aghaidh
diospéide is coitianta da dtagraitear idir-réitigh, ag an earnail phriobhaideach agus ag an earnail
méadu 7% 6 2024. T4 an trid saincheist is phoibli in 2025.

coitianta, struchtdr eagraiochtuil - a chuimsionn

Fior 21: Cinealacha Diospoidi ag Comhréiteach i 2025 ag Fostoir Poibli

A Bhaineann le P4 (83) 27%

Saincheisteanna
Caidrimh Thionscail
(115) 37%

Struchtdr Eagraiochtuil
(80) 26%
Sochair (10) 3%

Saoire (14) 5% = ll A Bhaineann le Pinsean (5) 2%

lomarcaiocht 0%

Fior 22: Cinealacha Diospoidi ag Comhréiteach in 2025 ag Fostoir Priobhaideach lena n-airitear Fostoir
Priobhaideach ach Maoinithe go Poibli

Saincheisteanna
Caidrimh Thionscail
(71) 23%

A Bhaineann le P4 (136) 45%

Sochair (20) 7%

Saoire (10) 3%

A Bhaineann le Pinsean (14) 5%

lomarcaiocht (15) 5%
Struchtur Eagraiochtuil (36) 12%
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Agus comparaid & dhéanamh idir na cinealacha
saincheisteanna diospdide a atreoritear de réir
cineail fostora, is spéisiuil a thabhairt faoi deara
gurb iad pa agus caidreamh tionsclaioch an da
chineal diospoide is coitianta a chuirtear faoi
bhraid an Choimisidin san earnail phoibli agus
san earnail phriobhaideach araon, agus agus
saincheisteanna a bhaineann le pa freagrach as
beagnach leath de na tarchuir go léir a rinneadh
san earnail phriobhaideach i gcomparaid le

direach os cionn an ceathru cuid de na tarchuir a
rinneadh san earnail phoibli. | gcds na hearnala
poibli d'fhéadfadh sé seo a bheith go mér moér
mar gheall ar Chomhaontu na Seirbhise Poibli
lena n-airitear babhtai pa ginearalta thar shaolré
an chomhaontaithe agus a chuireann cosc ar
€ilimh a mhéadaionn costais. Mar thoradh air sin,
d'fhéadfadh saincheisteanna gaolmhara eile, nach
dtagann faoin gcatagoir pa, teacht chun cinn san
earnail phoibli.

Fior 23: Saincheisteanna Diospoide ag Comhréiteach 2023-2025
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Léirionn na figidiri thuas éagsulacht sna ratai ar
cuireadh saincheisteanna diospdide airithe faoi
bhraid an Choimisitin le tri bliana anuas. Cé go
bhfuil sé deacair a chinneadh go cinntitheach cén
fath a bhfuil saincheisteanna airithe nios airde n6
nios isle in aon bhliain ar leith, is décha go bhfuil
nadur timthriallach ann chun saincheisteanna

a dhiospdid, go hairithe saincheisteanna a
bhaineann le pa mar is minic a chomhaontaitear
comhaontuithe pa ar feadh tréimhse dha né tri
bliana. Is fil monatoéireacht a dhéanamh ar an
bhfigilr seo amach anseo féachaint an bhfilleann
sé ar a leibhéal 2023. Mar sin féin, d'fhéadfadh
tionchar a bheith ag rata nios airde atreoruithe do
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shaincheisteanna eile ar chéatadan foriomlan na
saincheisteanna a bhaineann le pa a atreoraitear le
haghaidh comhréitigh.

Ar aniomlan, leanann rata ratha na Seirbhisi
Chombhréitigh de bheith os cionn 87%. As na 541
atreoru chuig comhréiteach in 2025, cuireadh 67
diobh faoi bhraid na Cuirte Oibreachais ina dhiaidh
sin. | gcuid mhaith de na cdsanna a cuireadh ar
aghaidh chuig an Chuirt Saothair le haghaidh
moladh, bhi pairt shuntasach ag an phrdiseas
comhréitigh chun na difriochtai idir na pairtithe a
laghdu, agus mar sin na saincheisteanna a éilionn
moladh cinntitheach 6n chuirt a athscagadh.



Louise Shally, Robert O’Leary, Mary Dooley, Una Cronin, Shane O'Connor, Sylda Langford, Finbarr Kiely,
Marie Flynn, Sean Manley agus Amanda Downes.

Amanda Downes, Robert O’Leary agus Mary Dooley
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Eascu

Cuid larnach d'obair na Seirbhisi Comhréitigh,
Eascaithe agus Idirghabhala is ea cinamh a
thairiscint tri phlé éascaithe. Cuimsionn an obair
seo éascu a dhéanamh ar chainteanna na hEarnala
Poibli, cathaoirleacht a dhéanamh ar Ghrapai
Maoirseachta laistigh de Chreat Chomhaontu na
Seirbhise Poibli, mar aon le solathar Cathaoirligh
do raon féraim idirbheartaiochta eile, mar shampla
Comhchomhairle Naisitnta na Seirbhise Slainte,
Combhairle Chomréitgh Muinteoiri, agus raon de
Chomhchombhairli Tionscail amhail Coisti Togala
agus Leictreachais, agus Comhchoisti Saothair.
Maidir leis seo, bhi Oifigigh Comhréitigh ina
gcathaoirligh ar 108 cruinnid den sort sin in 2025.

Bhi Rannan CFMS ina cathaoirleach ar thri
Chomhchoiste Saothair le linn 2025 as a

dtainig comhaontuithe éascaithe do cheithre
Ordu Rialaithe Fostaiochta (ERO) in 2025. Ina
dhiaidh sin cuireadh iad seo chuig an gCuirt
Oibreachais lena nglacadh, agus thug an tAire
Fiontar, Turasoireachta agus Fostaiochta éifeacht
reachtuil doibh. Socraionn an ERO ratai iosta

pa agus coinniollacha fostaiochta d'oibrithe in
earnalacha gno sonraithe. Ta sé de dhualgas ar
fhostoiri sna hearnalacha sin ratai pa a ioc ansin
agus coinniollacha fostaiochta a sholathar nach
[G fabhar na na coinniollacha a fhorordaitear.
Baineann siad seo leis an earnail Glanadh ar
Conradh, leis an earnail Slandala, agus leis an
earnail Luathfhoghlama agus Ciram Leanai. Ta
thart ar 109,000 oibri cltidaithe ag na EROanna seo.

Combhairleach

| mi na Bealtaine 2025, bhog Seirbhis
Chombhairleach an CCAO, a bhi mar chuid den
tseirbhis seo roimhe seo, 4n Rannan Seirbhis{
Combhréitigh, Comhairleacha agus Idirghabhala

go dti an Rannan Seirbhisi Eolais, Faisnéise agus
Combhairleacha. Rinneadh an t-athchumrt seo ar
sheirbhisi i gcomhréir leis na priomhuaillmhianta
straitéiseacha a aithniodh i Raiteas Straitéise 2025-
2027 an Choimisitin.

10 mBliana de Réiteach Diospdide
Comhchoiteann faoi choimirce an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait
Oibre - Breathnu Siar

Aistriodh feidhmeanna an iar-Choimisidin um
Chaidreamh Oibreachais (LRC) chuig an gCoimisiun
um Chaidreamh san Ait Oibre nuair a achtaiodh an
tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre i mi Dheireadh
Fémhair 2015.

lonnas go bhfuil an CCAO bunaithe le 10 mbliana
anois, ta sé trathuil breathnu siar ar roinnt
priomhthreochtai ata tagtha chun cinn i réiteach
diospéide comhchoiteann le 10 mbliana anuas.

Mar is léir i bhFior 24, is i Pa agus Sochair, do

gach bliain 6 bhi an CCAO ann, an tsaincheist
diospdide is coitianta da dtagraitear le haghaidh
comhréitigh, arb ionann é agus 43% ar an mean de
na saincheisteanna a bhi faoi dhiospoid le linn na
tréimhse 10 mbliana seo. Leanann saincheisteanna
Caidrimh Thionscail € sin arbh ionann iad agus
25% le 10 mbliana anuas, agus saincheisteanna
Struchtdra Eagruchain arbh ionann iad agus 22%
de na tarchuir go léir le haghaidh comhréitigh

le linn an ama seo. B'ionann na saincheisteanna
diospdide ata fagtha maidir le Saoire, Pinsin agus
lomarcaiochtai agus thart ar 3% gach bliain thar an
tréimhse seo.



Fior 24: Saincheisteanna Diospdide ag Comhréiteach 2016-2025
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Fior 25: Diospéidi Comhchoiteanna atreoraithe don CCAO 2015 - 2025
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

| dtéarmai lion na ndiospéidi comhchoiteanna,
léirfonn taifid le 10 mbliana anuas go raibh laghdu
suntasach ar atreoruithe chuig an CCAO in 2020 i
gcomhthrath le paindéim Covid 19, i gcomparaid
le blianta roimhe sin. Tharla dianghlasail rollach 6
Mharta 2020 go dti Aibrean 2022 nuair a baineadh
srianta go buan, rud a chuir isteach ar lion na
bpairtithe a bhi ag lorg cinambh trid pairti le
réiteach diospéide comhchoiteann le linn an ama
sin. Cé go bhfuil méadu tagtha ar lion na bpairtithe
ata ag lorg seirbhisi comhréitigh tar éis srianta,
nior thainig lion na ndiospoidi a atreoraiodh ar ais
go leibhéal réamh-Covid.

Tugann athbhreithnit deich mbliana ar na
casanna agus na fostaiochtai 6nar atreoraiodh
diospoidi miniu éigin ar an laghdd agus molann
sé go bhféadfadh fachtéiri comhthreomhara
carnacha a bheith ann. Rinne an Coimisiun rogha
agallamh céiliochtuil freisin le pairtithe leasmhara
a Usaideann seirbhisi idir-réitigh go rialta chun
comhthéacs éigin a sholathar do threochtafi atd ag
teacht chun cinn.

Léirionn na sonrai nar chuir roinnt fostaiochtai

a d'said an CCAO go rialta chun diospoidi
comhchoiteanna a réiteach roimh 2020 aon
diospéidi faoi bhraid na mblianta ina dhiaidh sin
né gur laghdaigh siad go mér lion na ndiospéidi

a atreoraiodh. Léirionn aiseolas 6 phairtithe
leasmhara gur chuir na dianghlasail bhaineann
leis an bpaindéim agus shainorduithe oibrid 6n
mbaile iachall ar phairtithe iarrachtai a athdhiriu
ar dhiospoidi a réiteach go direach ar an leibhéal
aitidil a d'fheabhsaigh caidreamh tionsclaioch

sna laithreacha sin, rud a laghdaigh an g até le
tagairt a dhéanamh do chiinamh 6n CCAO. Ina
theannta sin, thug pairtithe leasmhar faoi deara
go bhfuil go leor fostaithe nios sasta le bheith
éascaithe chun oibriti én mbaile agus mar sin nach
doécha go n-ardoidh siad saincheisteanna caidrimh
thionsclaioch, agus an iarmhairt bhreise nach
bhfuil siad i 1athair i spas oibre comhroinnte le
comhghleacaithe eile, rud a ioslaghdaionn an raon
feidhme do saincheisteanna caidrimh thionsclaioch
le teacht chun cinn n6 tarraingt a fhail i dtéarmai
méadu ar dhiospaéidi.

Comhthreomhar le tionchar na paindéime, bhi lion
beag fostaiochtai a bhi ag plé go rialta le seirbhisi
an CCAO i mbun struchtdir inmheanacha um
réiteach diospoide a bhund, i gcasanna airithe agus
an CCAO ag solathar cathaoirleacht neamhspleéch,
a bunaiodh go foirmidil ansin le linn an phaindéim.
Sampla amhain den sért sin is ea Comhchombhairle
Tionscail larnréd Eireann, a raibh 32 atreoru

chuici in 2024 (foinse: Tuarascail Bhliantuil larnréd
Eireann 2024) a chuirfi faoi bhraid an Choimisitin
roimhe seo. An triu cuis le laghdu ar atreoruithe
diospdéide 6n earnail phriobhaideach is ea lion
beag fostéiri méra a dhinadh a bhainfeadh

Usaid as seirbhisi idir-réitigh roimhe seo mar

chuid da sasrai um réiteach diospoéide. Rinneadh
roinnt athruithe struchtdracha freisin laistigh
d'earnalacha ar leith a chonacthas conascadh
fostoiri. Sampla maith de seo is ea an earnail
oideachais triti leibhéal ina bhfuil roinnt institididi
tar éis conascadh in aon eintiteas amhain, ag
laghdu lion na bhfostéiri cé go bhfanann lion na
bhfostéiri mar a chéile.

Mar gheall ar éifeacht charnach an méid thuas,
chomh maith le fachtoiri nach féidir a fhios a
bheith ann, ta lion na ndiospdidi comhchoiteanna
a atreoraitear chuig an CCAO direach os

cionn thart ar 50% i gcomparaid le hamanna
réamh-Covid. Ag an am céanna, fanann lion na
bhfostaithe a mbionn tionchar ag diospéidi da
dtagraitear le haghaidh comhréitigh mar a chéile
le leibhéil réamh-Covid, toisc go méadaionn lion
na ndaoine ata i bhfostaiocht agus i gcomhaltai
ceardchumainn a chuimsitear tri chémhargail
bliain i ndiaidh bliana.




Réiteach Diospéide Aonair

Idirghabhail da bhForailtear faoi Alt 39
den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre,
2015

Solathraionn an Coimisiun idirghabhdil reachtuil
faoi Alt 39 den Acht um Chaidreamh san Ait
Oibre 2015 i gcas ina bhfuil duine tar éis gearan
fostaiochta né comhionannais a atreoru le
haghaidh breithnithe, agus gur aontaigh an da
phairti pairt a ghlacadh i bplé chun iarracht a
dhéanamh an cheist a réiteach sula dtarlaionn
éisteacht. Ta idirghabhail réamh-bhreithitnais
faoi ran, agus ta aon chomhaontu a bhaintear
ceangailte go dlithidil ar na pairtithe. Tri
idirghabhail a dhéanamh is féidir leis na pairtithe
réitigh a inichadh agus a chomhaontt ar bhealach
neamh-dhidltach agus cruthaitheach.

Féadfaidh idirghabhail tarlu i lathair go pearsanta,
tri riomhphost agus ar an nguthan, n6 go fioruil,
ag brath ar chastacht agus imthosca na ceiste agus
toilteanas na bpdirtithe go léir dul i ngleic.

Lean idirghabhail réamhbhreithnithe ag fas le
linn 2025. Rinneadh 1,034 idirghabhdil san iomlan
in 2025. Ba é seo an chéad uair a rinneadh breis
agus 1,000 idirghabhail in aon bhliain amhain 6
bunaiodh an Coimisiin um Chaidreamh san Ait
Oibre in 2015. Is méadu 16% é an figiur seo de
1,034 idirghabhail i gcomparaid le 2024, agus
méadu 32% i gcomparaid le 2023.

San iomlan, roghnaiodh 2,950 cas le haghaidh
idirghabhala le linn 2025. Cuireadh deireadh

le 574 idirghabhail le réiteach, rud a d'fhag go
raibh rata réitigh foriomlan 54% ann don bhliain
(59% in 2024 agus 56% in 2023). Chomh maith
leis na gearain réitithe seo, tarraingiodh siar 515
cas eile nios déanai tar éis do na pairtithe dul i
dteagmhail leis an bhfoireann idirghabhala ach
sular tharla éisteacht bhreithnithe. Feidhmionn
Seirbhisi Idirghabhdla ar an mbonn go ndéanann
pairtithe idirghabhail chun gach gearan ata ag an
nGearanach os comhair an CCAO a réiteach agus
mar sin is fid a thabhairt faoi deara, cé go raibh
574 idirghabhail réitithe, réitiodh 1,052 gearan
sonrach san iomlan tri idirghabhail, agus réitiodh
814 gearan ar leith eile tar éis do phairtithe dul i
ngleic le seirbhisi idirghabhala. Is ionann sin agus
1,866 gearan ar leith a tugadh chun criche sular
tharla éisteacht bhreithnithe tar éis idirghabhail 6
sheirbhisi idirghabhala.

Mar ata le feiceail i bhFior 26, de na gearain go léir
a réitiodh le hidirghabhail in 2025, thit beagnach
aon trian i gceann de thri chatagoir - Difhostu
Eagérach, P4, agus Comhionannas Fostaiochta.

Fior 26: Gearain Shonracha Réitithe ag Idirghabhail in 2025 de réir Réimse Gearain
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Ba € 69% in 2025 an rata réitigh le haghaidh
idirghabhala guthain, a éascaionn réiteach gearan
faoi chearta fostaiochta nach bhfuil chomh casta. Ba
€ an rata réitigh le haghaidh idirghabhala duine le
duine (i Iathair go pearsanta agus go fioruil le chéile)
na 50%, cosuil le rata 2024 de 53%. Déantar forail
d'idirghabhail phearsanta i ngach cads comhionannais
agus i ngearain nios casta maidir le cearta
fostaiochta amhail difhostd éagérach né casanna
nochta faoi chosaint.

Cuiseanna Nior leanadh le hidirghabhail

Mar a pléadh thuas, roghnaiodh 2,950 cas le
haghaidh idirghabhala in 2025. Nior tharla aon trian
de na casanna a atreoraiodh chuig idirghabhail
toisc nach raibh ceachtar de na pairtithe toilteanach
dul ar aghaidh chuig idirghabhail n6 gan freagra a
thabhairt ar chuireadh chun péairt a ghlacadh.

Fior 27: Cliseanna Nar Lean Césanna le
hidirghabhail

Lion na gCasanna Idirghabhala Nua @

Mi-oiriinach 223
Gearanach Gan Toilteanach Dul ar 211
Aghaidh

Freagroir Gan Toilteanach Dul ar 357
Aghaidh

Gearan Tarraingthe Siar 6n CCAO 149
Ni féidir Datai a Aontu 58
Gan freagra én bhFreagroir 388
Gearan a Tarraingiodh siar roimh 149
Idirghabhail

Pairtithe i mbun diospdireachtai aitiula 16
Nar Thainig - Freagroir 2
Nar Thainig - Gearanach 7
Nar Thainig - An Da Phairti 0
IOMLAN 1560

10 mBliana Idirghabhala faoi Alt 39 den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre,
2015 - Breathnu Siar

| mi Dheireadh Fémhair 2025 rinneadh coméradh
10 mbliana 6 thosach feidhme an Achta um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015 agus deich mbliana
de réiteach cais gan tagairt d'oifigeach breithnithe,
mar a mhinitear faoi alt 39 den Acht. San am sin,

ta athru suntasach tagtha ni hamhain ar lion na
gcasanna a réititear tri idirghabhail, ach freisin ar an
gcaoi a seachadtar idirghabhail agus ar an gcaoi a
dtuairiscitear i.

Go déanach in 2020, chuir seirbhisi idirghabhala
céras bainistiochta casanna nua i bhfeidhm a chuir
feabhas suntasach ar chumais bailithe agus anailise
sonrai na seirbhise. D'éascaigh sé freisin forbairt
modhanna tuairiscithe nios cruinne agus nios
inldaimhsithe, agus rinneamar ar méadracht a oiridnu
chun é seo a léirit. O 2021 ar aghaidh, sainmhinitear
“cas réitithe” mar chas ina bhfuil na pairtithe i mbun
cainteanna arna n-éascu ag Oifigeach Idirghabhala a
bhfuil comhaontu idirghabhala sinithe mar thoradh
air, i gcomhréir le halt 39(4) den Acht. Sainmhinitear
“cas neamh-réitithe” mar chas ina bhfuil na pairtithe
i mbun cainteanna arna n-éascu ag Oifigeach
Idirghabhala nach bhfuil réiteach mar thoradh air
agus inar chuir an tOifigeach Idirghabhala an toradh
sinin iuli scribhinn do na pairtithe agus don Ard-
Stidrthoir araon, i gcomhréir le halt. 39(5) den Acht.

Ciallaionn sé seo, agus breathnu siar ar shonrai
foilsithe roimh 2021, go bhfuil ga le méid
athchalabraithe agus tacair sonrai a gcur i
gcomparaid. Mar shampla, i gcas ina dtuairiscionn
Tuarascéil Bhliantdil an CCAO 2018 “1,844
idirghabhail ar siul”, ta an figilr seo inchomparaide
le figitr 2025 de 2,950 cés a roghnaiodh le haghaidh
idirghabhala, agus ni leis na 1,034 idirghabhail

a tharla. T4 comhaontu idirghabhala né litir

ag na 1,034 idirghabhail a rinneadh in 2025 a
dhearbhaionn toradh gan aon réiteach ina gcoinne.
Nior Usadideadh an méadrach seo in 2018 agus mar
sin nil comparadoir cuf againn.

Mar a tuairisciodh i dtuarascalacha bliantula
roimhe seo, rinneadh athbhreithnit iomlan ar
mhunla seachadta na hidirghabhala faoi alt 39

den Acht in 2022 as a dtainig roinnt athruithe ar

an tseirbhis. Ba é an t-athrd ba mho a chuaigh i
bhfeidhm ar idirghabhail a sheachadadh maidir le
difhostu éagdrach agus gach gearan casta faoin

dli fostaiochta i dtimpeallacht duine le duine, ait

ar tharla siad roimhe seo tri idirghabhail ghuthain.
Mar gheall ar an idirghabhail aonair seo, mar aon le
tionchar na n-athruithe tar éis chinneadh na Cuirte
Uachtarai Zalewski, td méadu tagtha ar ratai glactha
agus réitigh na hidirghabhala, bliain i ndiaidh bliana.

Thug tabhairt isteach an choérais nua
casbhainistiochta in 2021 deis duinn tacar sonrai
saibhir 5 bliana a charnadh chun an fas seo a
urramd.



Léirionn Fior 28 thios an méadu ar lion na gcdsanna nua a atreoraiodh agus a roghnaiodh le haghaidh
idirghabhala, agus lion na n-idirghabhalacha a rinneadh.

Fior 28: Casanna Idirghabhdla Nua agus Criochnaithe 2025 v Blianta Roimhe Seo
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Fior 29: Tionchar Seirbhisi Idirghabhala ar Sheirbhisi Breithnithe 2021 - 2025

3500

2950
3000

2500 2304

2000 1926

1670
1546

1500
1069
953
1000 845 791

554 515 526 ,,, 443 402 478 471
500 313 241

2025 2024 2023 2022 2021

B Casanna Idirghabhala Nua

M [dirghabhalacha Réitithe

Bl Casanna a Tharraingt Siar Tar éis Idirghabhala Roimh Bhreithniu
lomlan Atreoraithe O Bhreithnid

Léirionn Fior 29 thuas an fas bliain ar bhliain ar lion na gcdsanna idirghabhala nua, lion na gcdsanna a
réititear tri idirghabhail, lion na gcasanna a tarraingiodh siar ina dhiaidh sin tar éis dul i ngleic leis an
tseirbhis idirghabhala, agus ar deireadh atreoraiodh na casanna carnacha 6 sheirbhisi breithnithe sular
tharla éisteacht tar éis idirghabhail seirbhisi idirghabhala.
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Fior 30: Ratai Réitigh Foriomlana ag Idirghabhail 2021-2025
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Léirionn Fior 30 éifeacht na n-athruithe ar shamhail seachadta na seirbhise idirghabhala i lar 2022. Ta ardu
dearfach tagtha ar ratai réitigh 6 cuireadh na hathruithe i bhfeidhm, rud a léirionn go bhfuil na modhanna
seachadta anois “nios oiriinai” do na gearain a sannadh.

Fior 31: Miondealu ar Ratai Réitigh de réir Cineal Seachadta 2021-2025

Ratai Réitigh 2021-2025

Rata Réitigh ag Idirghabhail 54% 59% 56% 48% 48%
Rata Réitigh Ghuthain 69% 84% 75% 53% 48%
Rata Réitigh F2F 50% 53% 52% 44% 46%
Rata Réitigh i Lathair go Pearsanta 50% 52% 50% 49% N/B
Rata Réitigh Fioruil 55% 56% 63% 40% N/B

Ba é an rata réitigh le haghaidh idirghabhala teileafdin na 69% in 2025. Ba é an rata réitigh le haghaidh
idirghabhala duine le duine (i lathair go pearsanta agus go fioruil le chéile) nd 50%, cosuil le rata 2024 de
53%. Déantar fordil d'idirghabhail duine le duine i ngach cas comhionannais agus in aon ghearain a dhéantar
faoi reachtaiocht um dhifhostd éagérach, chomh maith le haon chasanna eile a bhfuil cuma chasta orthu.

D'fhan an rata réitigh foriomlan ag idirghabhail go seasta os cionn 50% le tri bliana anuas cibé acu ar an
nguthan, i lathair go pearsanta no fiordil a rinneadh an idirghabhail.




Fior 32: Miondeall ar Thorthai de réir Cineal Seachadta Idirghabhdala 2022 - 2025
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Le linn 2025, thug an Rannan faoi thionscadal |dirghabha’i| san Ait Oibre

taighde scoite freisin a scridaigh an proiseas
idirghabhala ar bhealach nios mine lena n-airitear
ionadaiocht ag an idirghabhail agus a tionchar n6
eile ar thorthai agus ar chinedlacha socraiochta.
Foilseofar an taighde seo sa chéad leath de 2026.

Solathraionn idirghabhail san ait oibre tortha
pras, runda agus éifeachtach do choinbhleachtai,
diospéidi agus easaontais san ait oibre ar

bhonn ad-hoc. De ghnath, freastalaionn sé

ar dhiospdidi a bhaineann le daoine aonair

no grupai beaga oibrithe. | measc na samplai

de chasanna inar féidir le hidirghabhail san

ait oibre a bheith tairbheach ta difriochtaf
idirphearsanta, coinbhleachtai agus deacrachtai
idir comhghleacaithe ag obair le chéile, miondealu
ar chaidreamh oibre, agus saincheisteanna

a eascraionn as gearan agus nés imeachta
araionachta, go hairithe sula dtiocfaidh abhar
chun bheith ina saincheist araionachta. Is seirbhis
neamhreachtuil i idirghabhail san ionad oibre a
sholathraionn an CCAO ar bhonn ad hoc agus faoi
réir acmhainni. Rinneadh 17 n-idirghabhail san
ionad oibre in 2025.
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4.5. Seirbhisi Breithiunais

Réamhra an Stiarthdra Seirbhisi Breithnithe

Ta athas orm forbhreathnt a chur i lathair ar
ghniomhaiochtai Ranndin na Seirbhisi Breithnithe
le linn 2025, bliain inar lean an Rannan ar aghaidh
ag cur seirbhis bhreithnithe cothrom, éifeachtuil
agus inrochtana ar fail d'ainneoin éileamh
leanunach agus méadaitheach agus brinna
oibriochtula suntasacha ar an gcéras breithnithe.

Thainig ardd suntasach ar iarratais ar ghearain i
rith na bliana, le méadu 44% ar iarratais faighte,
agus thainig ardd 28% ar ghearain shonracha.
Mar thoradh air sin, bhi méadu 30% ar lion na
gcomhad breithnithe a cruthaiodh. Tharla an fas
seo ar éileamh i gcomhthéacs ina raibh laghdu
ar thréchur éisteachta, rud a léirfonn brinna
acmhainne leandnacha laistigh den chéras.

D'ainneoin na ndushlan sin, lean an Rannan ar
aghaidh ag cur feidhmiocht laidir ar fail agus ba é
39 |a oibre an t-amscala meanach 6 éisteacht go
heisidint cinnti, rud a léirigh fécas leanunach ar
chinnteoireacht thrathuil.

Eisiodh 2,506 cinneadh agus moladh breithnithe

i rith na bliana. Cé gur laghdu é seo i gcomparaid
le 2024, 1éirionn sé castacht mhéadaithe na
gcasanna. | rith 2025, bhi an Rannan fés dirithe ar
a chinntid go bhfuil cinnti cuimsitheacha, dea-
réasunaithe agus comhsheasmhach le prionsabail
na ndésanna imeachta cora agus an cheartais
nadurtha.

Mar fhreagra ar na dushlain oibriochtula, lean

an Rannan ar aghaidh ag tiomaint feabhsuithe
acmhainne agus praéisis a chuir feabhas ar
éifeachtulacht sceidealaithe, a d'fheabhsaigh
soiléireacht d'Usaideoiri na seirbhise agus a
thacaigh le comhsheasmhacht agus cothroime nios
fearr i mbainistiocht casanna.

Trid is trid, l1éirionn feidhmiocht an Rannain in 2025
tiomantas leantnach do phroiseas breithnithe
l3idir agus athléimneach a chur ar fail, agus oiridnu
gifeachtach a dhéanamh d'éileamh ata ag ardu
agus castacht casanna a mhéadu. Beidh an bunus
laidir seo riachtanach agus an Rannan ag ullmhu
do 2026, nuair a mheastar go gcruthoidh roinnt
dushlan straitéiseach an timpeallacht oibritichain

a mhunly, lena n-airitear fas leantdnach ar lion na
ngearan, castacht casanna ardaithe faoi thionchar
na gceanglas dlithiuil ata ag teacht chun cinn

agus bru leanunach ar acmhainn éisteachta agus
proisedla.

Fiona O'Dea
- Stiurthoir
Ranndn na Seirbhisi Breithnithe




Réamhra

Déanann Rannog na Seirbhisi Breithnithe imscradu
ar dhiospdidi, casaoidi agus éilimh a dhéanann
daoine aonair agus grupai faoi reachtaiocht
fostaiochta, comhionannais agus stadais
chomhionann

Foilsitear gach Cinneadh agus Moladh ar shuiomh
gréasain an CCAO.

Combhaid Bhreithnithe

In 2025, fuair an CCAO 10,559 iarratas ar
ghearain. Is minic a chuireann iarrataséiri gearain
shonracha iolracha isteach in iarratas ar ghearan,
amhail éilimh ar leith ar pha agus téarmai agus
coinniollacha fostaiochta. In 2025, cruthaiodh
8,690 comhad breithnithe. Isionann é sin

agus méadu 30% i gcomparaid le 2024 nuair a
cruthaiodh 6,678 comhad breithnithe.

Ni mor gach gearan aonair a phréiseail, a
bhainistid, a éisteacht agus cinneadh a dhéanamh
ina leith, ma théann siad ar aghaidh chuig éisteacht
iomlan.

lliomad

Tagraionn iliomad d'iarratas ar ghearan ata
rangaithe mar ghearan Caingne Aicmeach.

In 2025, as na 10,559 iarratas ar gheardin a
cuireadh isteach, aithniodh 300 mar iliomad, sin
3% de na hiarratais go léir. Mar sin féin, in ainneoin
an mhéadaithe ar lion iomlan na n-iarratas ar
ghearain, nior thainig méadu ach beagan ar lion

na ngearan iliomad, 6 279 in 2024, rud a d'fhag gur
thainig laghdl comhréireach é 4% de na hiarratais
go léir in 2024. Léirionn sé seo, cé gur thainig
méadu suntasach ar ghniomhaiocht ghinearalta
gearan, gur thainig méadu nios moille ar ghearain
a bhain le Caingean Aicmeach.

As Am

In 2025, measadh 350 iarratas ar ghearain a bheith
as am, arbh ionann iad agus 3% de na hiarratais go
leir a fuarthas an bhliain sin. Is ionann é sin agus
laghdd 2 phointe céatadain i gcomparaid le 2024,
rud a léirionn céatadan nios isle d'aighneachtai
déanacha bliain i ndiaidh bliana.

Eisteachtai

Bhi 7,727 éisteacht san iomlan sceidealta in 2025,

i gcomparaid le 9,020 in 2024, arb ionann é agus
laghdu 14% bliain ar bhliain. Thar an tréimhse
chéanna, reachtaladh 4,289 éisteacht bhreithnithe,
laghdd 6 4,768 in 2024, laghdd 10%.

Fior 33: Comhaid Bhreithnithe Cruthaithe 2025 v 2024

Comhaid Bhreithnithe Cruthaithe 2025 v 2024
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Tugann an CCAO faoi deara patrun soiléir go bhfuil
éisteachtai ag tégail nios faide né go dteastaionn
laethanta breise uathu. Ta sé seo a thiomaint go
priomha ag castacht mhéadaitheach na gcasanna;
aighneachtai n6 doiciméadacht a l6isteail go
déanach direach roimh éisteachtai; croscheistiu
nios fairsinge agus nios mionsonraithe faoi
mhionn; agus an ga atd le cur ar atrath. Leanann
na fachtoiri seo ag cur brd anios ar an am a
theastaionn chun casanna a chur chun cinn agus
ar an acmhainn éisteachta iomlan laistigh den
choras breithnithe.

Leanann an CCAO ag freastal ar éisteachtai i
lathair go pearsanta, go hibrideach agus go
cianda, le daileadh meanach de 60% i lathair go
pearsanta agus 40% hibrideach/iargulta, ag cinntiu
solubthacht d'Gsaideoiri agus inrochtaineacht
seirbhise a gcoimead ag an am céanna.

Tharla an fas ar an éileamh ar sheirbhisi

breithnithe i gcomhthéacs ina raibh laghdu
ar thréchur éisteachta, rud a léirigh brinna

Fior 34: Eisteachtai a tiondladh de réir miosa

suntasacha acmhainne laistigh den chéras. Is
fianaise bhreise é seo ar an méadu leandnach

ar na laethanta féilire airmheanacha ¢ fuarthas
gearan go dti an chéad éisteacht le linn 2025. Mar
a léiritear sa ghraf ar chul an leathnaigh, d'ardaigh
amanna feithimh airmheanacha go seasta 6 133
14 i mi Eanair go 174 |4 faoi mhi na Nollag, rud a
léirigh treocht anios soiléir. | gcodarsnacht leis
sin, léirigh 2024 treocht anuas comhsheasmhach,
le hamanna airmhednacha ag titim 6 161 1a i mi
Eanair go 133 14 i mi na Nollag.

Léirionn an bhearna mhéadaithe idir an d& bhliain
go bhfuil céras ag feidhmiu faoi bhrd leantnach,
ait a carnann moilleanna sceidealaithe i rith na
bliana agus ar deireadh a shineann an t-am a
thogann sé ar ghearain dul ar aghaidh chuig
gisteacht.

Eisteachtai a Tionéladh de réir Miosa
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Fior 35: Laethanta féilire mednacha éisteachtai sceidealta

Laethanta Féilire Airmheanacha 6 Ghearan a Fhail go dti an Chéad Eisteacht Sceidealta
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Casanna curtha siar

| gclinsi airithe, d'fhéadfadh go mbeadh sé
riachtanach do cheachtar pairti a iarraidh go
gcuirfi éisteacht sceidealta siar. Déanann an CCAO
breithnit cdramach ar gach iarratas ar chur siar,
agus aird chuf a tabhairt ar chearta an da phairti

i leith nésanna imeachta céra agus ar éisteacht
réasunta trathuil faoin ngearan.

Ta dha phréiseas ar leith ann chun iarratas ar chur
siar a chur isteach.

)} Préiseas Curtha Siar 1: Déantar iarratais ar
chur siar a fhaightear laistigh de 10 |a oibre 6n
bhfégra éisteachta agus a bhfuil toilit i scribhinn
on bpairti eile ag gabhail leo a dheonu go
huathoibrioch.

)} Préiseas Curtha Siar 2: Tagann iarratais a
chuirtear isteach lasmuigh den tréimhse 10 1a
seo faoi Phroiseas Curtha Siar 2 agus déantar
iad a mheasunu i gcoinne tastala “imthosca
eisceachtula agus cliseanna substaintitla.” De
ghnath ni dheondfar iarratais den sért sin mura
dtacaitear leo le fianaise chui agus miniu soiléir
ar an gcaoi a gcomhliontar an tastail. Coinnionn
an CCAO lanrogha maidir le gach iarratas ar chur
siar a chinneadh.

In 2025, thaifead Rannan na Seirbhisi Breithnithe
laghdu ar iarratais ar chur siar, ag fail 1,878
iarratas, i gcomparaid le 2,788 in 2024, laghdu
33%. Is ionann é sin agus forbairt a gcuirtear
failte roimhe 6s rud é gur féidir le cur siar costas
seachadta seirbhise suntasach a iompar don
CCAO.

Proéisealadh formhor na n-iarratas curtha siar faoi
Phroéiseas Curtha Siar 2, arbh ionann é agus 84%
de na hiarratais go |éir, agus rinneadh measunu
ar 16% faoi Phroiseas Curtha Siar 1. Cuireadh 295
iarratas isteach faoi Phroiseas 1, sin laghdd 34% ar
iarratais ar Phréiseas 1 i gcomparaid le 2024 nuair
a fuarthas 448 iarratas.

Cuireadh an chuid is mé d'iarratais curtha siar i
leith ionadaithe’nach raibh ar fail, agus bhain an
chuid eile le breoiteacht né le taisteal thar lear
réamheagraithe.

In ainneoin gur tugadh isteach ardsceideald agus
oibrid leandnach bheartas Phréiseas Curtha Siar 1,
ta dushlain fés ann maidir le hiarratais ar chur siar
déanach ag cur isteach ar sceidil éisteachta agus
ar phleanail acmhainni. Cuireann na hiarratais
dhéanacha seo bru breise ar chumas oibritchain
an Rannain agus teastaionn focas leanunach uathu
chun a dtionchar a mhaold.
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Fior 36: larratais ar Chasanna a Cuireadh Siar

larratais ar Chasanna a Cuireadh Siar

350 324

300
250
200
150
100
50
0

120 112

Eanair Feabhra Marta Aibredn  Bealtaine Meitheamh 1Gil LUnasa Mean Deireadh  Samhain Mi na

= |arratais Curtha Siar 2025

Agéid i gcoinne Socruithe Eisteachta

In 2024 tugadh isteach treoirlinte nua maidir

le hagoidi i gcoinne socruithe éisteachta, ag
solathar sasra fhoirmiuil do phairtithe chun agéid
a dhéanamh i gcoinne fhormaid sceidealta na
n-éisteachtai breithnithe, cibé acu a thionoéltar
iad go pearsanta né go cianda tri Webex. De réir
an dli, coimeadann an CCAO an t-Udarés chun

a chinneadh an rachaidh éisteacht ar aghaidh i
lathair go pearsanta no6 tri mhean iargulta.

Ag diriu go sonrach ar shonrai a bhaineann le
hagdidi i gcoinne socruithe éisteachta, taifeadadh
137 san iomlan, agus bhain 87 diobh sin le hagoidi
i gcoinne cianéisteachtai.

Ateangairi

Is saoraid dhilis iad ateangairi a sholathraionn
rochtain chomhionann ar sheirbhisi CCAO. | gcas
inar iarradh ateangaire a chur ar fail le haghaidh
éisteachta breithnithe, gniomhaionn an CCAO
arna iarraidh sin, gan aon chostas a chur leis na
pairtithe. Le linn 2025 thainig laghdd 7% ar lion na
n-ateangairi a theastaionn le haghaidh éisteachtaf
i gcomparaid le 2024. In 2025, thacaigh cur ar

fail ateangairi le breis agus 500 éisteacht. Ba iad
Polainnis, Portaingéilis agus Spainnis na 3 iarratas
teanga ba mho ar ateangaireacht.

Fémhair  Fémhair Nollag

= |3rratais Curtha Siar 2024

Atreoruithe faoin Acht um
Chomhionannas Fostaiochta, 1998

In 2025, atreoraiodh 1,492 gearan faoin
reachtaiocht um Chomhionannas Fostaiochta ag
lua 1,995 foras idirdhealaithe - is féidir nios mé

na foras idirdhealaithe amhain a dhéanamh ar an
ngearan aonair. Ba mhéadu 30% é seo ar ghearain
a fuarthas i gcomparaid le 2024.

Bhi Michumas, Cine agus Inscne fés ar na tri
fhoras is minice a luadh i ngearadin a cuireadh faoi
bhraid an CCAO faoin Acht um Chomhionannas
Fostaiochta. B'ionann an foras Michumais agus an
céatadan is airde atreoruithe ag 31%, rud a léirigh
méadu 52% ar 2024. Ina dhiaidh sin bhi Inscne
(20%) agus Cine (19%).




Fior 37: Forais faoinar cuireadh gearain faoi bhraid an Achta um Chomhionannas Fostaiochta, 1998, do

2023-2025

Aois

Stadas Sibhialta
Michumas

Stadas Teaghlaigh
Inscne

Ball den Lucht Siuil
Cine

Reiligiun

Claonadh Gnéis

IOMLAN

Atreoruithe faoi na hAchtanna um
Stadas Comhionann, 2000

In 2025, fuarthas 708 atreoru faoin Acht um Stadas
Combhionann 2000, ag lua 1,158 foras sonrach - is
féidir nios mo na foras idirdhealaithe amhain a
dhéanamh ar an ngearan aonair. B'ionann sin
agus méadu 15% i gcomparaid leis na hatreoruithe
a fuarthas in 2024 agus méadu 6% nuair a
breathnaiodh ar na forais idirdhealaithe a luadh.

Foras faoinar féidir gearan a atreoru % Difriocht
2024-2025

176 218 189 -13%
55 72 54 -25%
331 410 622 +52%
183 177 233 +32%
322 318 394 +24%
18 23 17 -26%
272 302 372 +23%
47 48 63 +31%
54 49 51 +4%
1458 1617 1995 +23%

Thainig méadu 53% ar atreoruithe a luaigh an
foras Michumais in 2025 i gcomparaid le 2024, rud
a fhagann gurb é an foras idirdhealaithe is minice a
ardaiodh é agus b'ionann é agus 25% de na forais
go léir a atreoraiodh le haghaidh breithnithe faoin
Acht um Stadas Comhionann.

Bhi an dara atreoru is coitianta ar fhoras Cine.
Taifeadadh méaduithe suntasacha freisin faoi
fhorais Inscne agus Stadas Teaghlaigh, a d'ardaigh
49% agus 36% faoi seach.

Fior 38: Forais faoinar cuireadh gearain faoi bhraid an Achta um Stadas Comhionann 2000 do 2023-2025
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IOMLAN

Foras faoinar féidir gearan a atreoru % Difriocht
2024-2025
56 64

37
38 42 54 +29%

+14%

170 192 293 +53%
68 59 80 +36%
65 73 109 +49%
132 245 105 -57%
105 215 236 +10%

30 58 60 +3%
15 31 26 -16%
73 118 131 +11%

733 1089 1158 +6%
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Atreoruithe faoi Acht na bPinsean,

1990

In 2025, fuarthas 56 iarratas ar ghearain shonracha
faoi Acht na bPinsean 1990, arbh ionann é agus

méadu 30% i gcomparaid le 2024.

Fior 39: Toradh na ngearan sonrach a dinadh in 2025

Toradh Gearain Shonracha a Dunadh

In 2025, dhin Rannan na Seirbhisi Breithnithe
18,981 gearan ar leith, lena n-airitear gearain a
fuarthas sna blianta roimhe sin. Is méadu 7% é
seo ar chdsanna a dunadh in 2024. Go héirithe,
tarraingiodh siar 63% de na gearain roimh, le linn
né tar éis éisteacht bhreithnithe.

Léirionn an patrun seo an leibhéal suntasach
d'iarracht ullmhudchain agus sceidealaithe nach
mor a dhéanambh fid i gcasanna nach dtéann ar
aghaidh chuig toradh deiridh ar deireadh.

Miondealul de réir Toradh Gearan Sonrach danta in 2025

Breithnithe - Gearan Diultaithe
Breithnithe - Seasadh le Gearan
Dunadh Riarachain -ICS

Ar Dhibhe - Fanach/Craiteach

Ar Dhibhe - As Am

Gan Breithilnas - Thanagthas ar
Shocru

Tarchurtha le haghaidh Cigireachta
Réitithe ag Idirghabhail

Caite Amach - Neamh Bhun De
Dunadh ICS - OOT >12/24 mi
Diospéid Tradala Baili Alt 13(3)
Tarraingthe siar Roimh Bhreithniu
Tarraingthe siar Le linn Breithnithe

Tarraingthe siar larbhreithnithe

1000
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2000 3000 4000 5000 6000 7000



Cinnti Is é sprioc airmheanach an CCAO cinnti a eisidint

In 2025, d'eisigh an CCAO 2,506 Cinneadh agus laistigh de 40 |a oibre 6n éisteacht. In 2025, bhain

Moladh, arb ionann é agus méid suntasach oibre gg {R’an.rt\)an am?ch frsrr;a.ar.n:; Zwmhea.nach de
a chuir an Rannan ar fail. Léirionn sé seo laghdu a oibre, ag tanacht laistigh den sprioc agus ag

beag ar an 2,712 cinneadh a eisiodh in 2024, a raibh [éiriu éifeachtulacht leanUnach in eisidint cinnti in
tionchar ag fachtdiri oibriochtula agus athruithe
acmhainni thar an tréimhse.

Fior 40: O Eisteacht go dti Cinneadh a eisiodh go dti seo*

Laethanta Oibre Airmheanacha 6 Eisteacht go Cinneadh Eisithe
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* |s iomlain charnacha iad na sonraf a thaispeantar do 2025 (1 Eanair-31 Nollaig).

ainneoin éilimh oibritchain ata ag teacht chun cinn.
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Cinnti na Cuirte Saothair ar Cuireadh an CCAO ar an eolas faoi 300 cinneadh/
Achombhairc CCAO Moladh a d'eisigh an Chuirt Oibreachais in 2025
maidir le hachombhairc 6 Chinnti/Moltai an CCAO.
Astu seo seasadh le 68% (205), bhi 17% (50) éagsuil
agus cuireadh 15% (45) ar ceal.

Cé go n-éistear le hachomhairc chuig an gCuirt
Oibreachais de novo, Usaidtear an rata ag a
ndéantar cinnti an CCAO a chealt ar achomharc
mar sheachthascaire do chailiocht chinnteoireachta
an CCAO agus dé gcloi le bunphrionsabail
bhreithitnacha gar-bhreithitinacha.

Fior 41: Torthai na Cuirte Oibreachais 2023- 2025

Torthai na Cuirte Oibreachais (Comhaireamh Lom, 2023-2025)
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4.6 Rannan Seirbhisi Corparaideacha,
Straitéise agus Digiteacha

Réamhra Stiarthéra an Rannain Corparaideach, Straitéise agus Seirbhisi

Digiteacha

Is pribhléid é forléargas a chur i lathair ar obair an
Rannain Corparaideach, Straitéise agus Seirbhisi
Digiteacha i rith bliana, ina bhfuil athmhachnamh,
comhoibrit agus dul chun cinn fidntach a
dhéanamh ar fud an Choimisitin um Chaidreamh
san Ait Oibre.

Go luath in 2025, rinne an Rannan maaoirsiu ar thus
Athbhreithnil ar Eifeachtacht agus Eifeachttlacht
Eagruchain chun deiseanna a aithint chun
éifeachtulacht agus éifeachtacht an CCAO a neartu
de réir mar a leanann éilimh ar a chuid seirbhisi
ag fas. Thug an tAthbhreithnid léargas soiléir ar
na brunna seachadta atd ann faoi lathair, d'aithin
sé an obair mhor feabhsuchain ata ar bun cheana
féin, agus léirigh sé an tiomantas laidir déibh siud
ar a bhfreastalaimid ar fud Rannain agus seirbhisi
uile an CCAO. Sainaithniodh ann freisin réimsi
breise chun tacu le fas leantnach na heagraiochta.

Priomhmholadh ab ea an ga ata le hAthbhreithniu
Préisis Ghné mionsonraithe, a raibh an
t-ullmhdchan ina leith faoi stitir Seirbhisi
Corparaideacha, Straitéise agus Digiteacha, agus
eisiodh iarratas ar thairiscinti i mi na Nollag 2025
mar bhuaicphointe. Rinne an tAthbhreithniu
bailiochtu freisin ar threo straitéiseach an CCAO,
lena n-airitear forbairt na Straitéise Digiteach tri
bliana agus tionscnaimh chun cultdr eagraiochtuil,
athléimneacht an lucht saothair agus sarmhaitheas
seirbhise a fheabhsu.

D’éascaigh na léargais seo, mar aon le seisiuin
rannphairtiochta foirne, ceathrd Raiteas Straitéise
an CCAO agus chabhraigh siad leo a mhanld.
Thacaigh Seirbhisi Corparaideacha, Straitéise
agus Digiteacha freisin le hathnuachan an
Ard-Stidrthéra ar ar luachanna eagraiochtula
agus sheol sé an chéad Chlar Luachanna agus
Aitheantais de chuid an CCAO i mi IGil 2025. | mi
Dheireadh Fomhair, ag ceilidradh 10 mbliana den
CCAO, bhi an Rannan i gceannas ar chomhordu
agus ar sheachadadh imeacht tri 14 foirne agus
pairtithe leasmhara - lena n-airitear comhostail ar
Thoscaireacht Idirnaisiinta na nGniomhaireachtai
Caidrimh Thionscail lenar gcomhghleacaithe sa
Ghniomhaireacht um Chaidreamh Oibreachais - a
rinne athmhachnamh ar éachtai an CCAO go dtf
seo agus a rinne inidchadh ar thosaiochtai don
todhchai.

Ag breathnd amach romhainn, leanfaidh an
Rannan ar aghaidh ag cur feabhsuithe ar sholathar
seirbhisi tri fheabhsu leanunach agus tri dhigitiu
breise, rud a chinnteoidh go bhfanfaidh seirbhisi
nua-aimseartha agus inrochtana agus freagruil.

Tracey Murphy

Stidrthdir

Ranndn Seirbhisi Corpardideacha,
Straitéise agus Digiteacha
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Rialachas

Ni mér don CCAO a chinntiti go gcuirtear a chuid
gniomhaiochtai agus acmhainni i bhfeidhm ar an
bhealach is éifeachtai, i gcomhréir le riachtanais
rialachais. Airitear leis seo monatéireacht leantnach
rialta ar dhul chun cinn i gcoinne pleananna gné,
athbhreithnid rialta ar an timpeallacht riosca agus,
nuair is ga, gniomh chun rioscai féideartha a mhaolu.

Solathraionn an Rannoég Corparaideach, Straitéise
agus Seirbhisi Digiteacha (CSDSD) priomh-acmhainni
agus aiseanna tacaiochta don CCAO i seachadadh

a chuspoiri reachtula. T4 an Rannan freagrach as
rialachas corparaideach, buiséid, pleanail gno, riosca,
réitigh ghné digiteach, suiomh gréasain agus meain
shoisialta, cumarsaid inmheanach, slainte agus
sabhailteacht, idirchaidreamh a dhéanamh le haonad
Acmhainni Daonna na Roinne ar fhoireann an CCAO,
tacu le hobair an Rannain, bainistiocht airgeadais
agus bainistiocht saoraidi a sholathar ar fud na gcuig
shuiomh CCAO, agus tacaiocht rinaiochta a sholathar
don Ard-Stiarthéir, do Bhord an CCAO, agus don
Fhoireann Shinsearach Ceannaireachta.

Athbhreithniu ar Eifeachtacht agus
Eifeachtulacht Eagruchain

Fostaiodh Comhairleoiri Seachtracha go luath in
2025 chun Athbhreithnia ar Eifeachtacht agus
Eifeachtulacht Eagriichain a dhéanamh. Scridaigh
an tAthbhreithnid deiseanna chun éifeachtulacht
agus éifeachtacht a fheabhsu, ag cinntit go leanann
an CCAO ag seachadadh seirbhisi ardchaighdeain i
measc éileamh méadaitheach.

Chuir an rannphairtiocht measudnu cuimsitheach ar
fail ar sholathar seirbhise reatha, ag cur béime ar
bhrunna oibriochtula, deiseanna claochlaithe, agus
dhearbhaigh sé go raibh fonn laidir ar athru ar fud
na heagraiochta. Dhearbhaigh sé freisin tiomantas
domhain don tseirbhis phoibli thar gach rannan.

Sainaithniodh roinnt gniomhaiochtai tosaiochta, lena
n-airitear an ga ata le hathbhreithnid mionsonraithe
ar phréiseas gno, ar eisiodh iarratas ar thairiscint

ina leith i mi na Nollag 2025. Dhearbhaigh an
tAthbhreithnid freisin treo straitéiseach an CCAOQ, go
hairithe maidir le forbairt a Straitéise Digiteach tri
bliana agus tionscnaimh chun athléimneacht an lucht
saothair agus cultdr eagraiochtuil a neartu.

Thug léargais én Athbhreithnid seo, mar aon le
gniomhaiochtal rannphairtiochta foirne a reachtaladh
i bhFémhar 2024, eolas direach d'fhorbairt Raiteas
Straitéise an CCAO.

Raiteas Straitéise 2025-2027 - Deich
mBliana Tionchair, Todhchai na hOibre Coir
agus Comhionannais

Sheol an tAire Stait do WRC

Ghnéthais Bheaga, Miondiola g 44

agus Fostaiochta, Alan "&,m#
Dillon T.D. Raiteas Straitéise -

an CCAO 2025 - 2027
“Deich mBliana Tionchair,
Todhchai na hOibre Céir
agus Comhionannais” i mi
[Gil 2025. Is é seo an ceathru
Raiteas Straitéise de chuid
an CCAO agus cé nach bhfuil aon athru ar a chuspéir
reachtdil agus ar na seirbhisi a sholathraionn sé,
leagann an Raiteas Straitéise sios cuspdiri ata
ceaptha chun freagairt go Itfar don timpeallacht
eacnamaioch, shaéisialta agus reachtuil ata ag athru
agus dushlanach.

Ta ar gcreat straitéiseach bunaithe ar cheithre cholun
idirnasctha lena gcinntitear go leanann an CCAO

de chearta oibrithe a chosaint, diospoidi a réiteach,
daoine a bhfuil eolas acu a chumhachtd, agus ar
gcumais féin a neartu tri fheabhas leantnach.

Ta an straitéis seo, a cuireadh ar an eolas tri
phroéiseas an-chomhairlitichain, fréamhaithe i
réaltachtai maireachtala obair an CCAO agus i
riachtanais athraitheacha a Usaideoiri seirbhise.
Cuireann sé i bhfeidhm ar an CCAO a bheith

chun tosaigh go muinineach sna deich mbliana
ata romhainn - ag cur ionaid oibre cothroma
cuimsitheacha chun cinn, ag forfheidhmiu cearta
fostaiochta, agus ag cothu caidreamh tionsclaioch
cuiditheach ar fud na hEireann.

Léirionn Ar bhFis; 2025 agus i ndiaidh uaillmhian
an CCAO cur le sochaf inar féidir le gach duine,
beag beann ar chulra né imthosca, a bheith rathuil
i dtimpeallacht a urramaionn a gcearta agus a
thacaionn lena n-acmhainneacht.

Agus an CCAO ag ceiliradh 10 mbliana, thug an
Straitéis deis chun tiomantas an CCAO do chothroime,
dinit agus comhionannas a chur chun cinn in ionaid
oibre na hEireann a athdhearbhu. Tégann an chéad
chéim eile den Straitéis ar dheich mbliana de dhul
chun cinn agus ta sé munlaithe ag an saol oibre até
ag athru, ag ionchais na sochai, agus go hairithe ag
riachtanais na ndaoine ar a bhfreastalaimid.

Ta sé tabhachtach go n-aireofai i dtreo straitéiseach
CCAO rannphairtiocht réamhghniomhach le dinimic
saothair ata ag teacht chun cinn, tacaiocht do
chleachtais chuimsitheacha fostaiochta, agus creatai
oiriiinaitheacha chun comhchuibheas tionsclaioch a
choinneail i ngeilleagar ata ag fas go tapa.



Ar nDaoine

Luachanna a Spreagann Sarmhaitheas
lompraiochta

Mar chuid d'fhorbairt an Raitis Straitéise, rinne
an CCAO athbhreithnit agus athnuachan ar

a luachanna eagraiochtula chun ailinit lena
thosaiochtai straitéiseacha a chinntid.

Is iad na luachanna seo na - lontaobhas agus
lonracas, Neamhspleadchas agus Neamhchlaontacht,
EifeachtUlacht agus Nuélaiocht, agus Comhionannas
agus Cothroime - a roinnimid ar fud ar
n-eagraiochta, a threoraionn conas a théann

an CCAO i dteagmhail le pairtithe leasmhara, a
thacaionn le foirne agus a fhreastalaionn ar an
bpobal.

Chun na luachanna seo a leabu in obair laethil,
sheol an CCAO a chéad Chléar Aitheantais Luachanna
i mi l4il 2025. Déanann ar gclar um Luachanna a
Spreagann Sarmhaitheas lompraiochta (VIBE)
ceilidradh ar dhaoine aonair agus ar fhoirne a
[éirfonn luachanna eagraiochtula go seasta, ag
treisiu cultdr sdrmhaitheasa, comhoibrithe agus
ionracais thar gach leibhéal den eagraiocht ina
gcuid oibre agus idirghniomhaiochtafi laethula.

Forbairt Solathair Foirne agus Lucht
Saothair laistigh den CCAO

Cuireann an Rannan tacaiocht riachtanach ar fail
d'fhoireann an CCAO i seachadadh a fheidhmeanna
reachtudla. O bunaiodh an CCAO, t4 méadu tagtha ar
leibhéil foirne de réir éileamh méadaitheach agus
leathnu seirbhise. Ba é 241 acmhainn iomlan foirne
an CCAO ag deireadh 2025

Tri chomhoibrid dldth le Rannan Acmhainni

Daonna na Roinne, laghdaiodh an rata foluntais

6 ardleibhéal 19% in 2024 go 14% faoi dheireadh
2025, in ainneoin laimhdeachas leanunach foirne

i rith na bliana. Rinneadh dul chun cinn suntasach
maidir le folUntais fos le réiteach a lionadh chun
tacu le seachadadh seirbhise agus ta pleananna i
bhfeidhm chun é seo a laghdu tuilleadh le linn 2026.

Lean an CCAO ag tacu lena lucht saothair trina
bheartas oibre cumaisc a leabu tuilleadh, ag cur
cothromaiocht oibre is saoil chun cinn agus ag
an am céanna ag coinneail seachadadh seirbhise

éifeachtach. Mar eagraiocht seirbhise poibli tosaigh,
ni mor don fhoireann freastal ar an oifig ar feadh
tri 14 sa tseachtain ar a laghad, agus baineann
riachtanais tinrimh nios airde le réil dirithe chun
freastal ar riachtanais oibritchain agus ghné. Ta an
CCAO fos tiomanta d'fhostaiocht comhdheiseanna,
agus ta beartais lucht saothair faoi réir
athbhreithnid leantnach chun ailiniu le caighdeain
ardfheidhmiochta seirbhise poibli a chinntit.

Rannphairtiocht Foirne agus Foghlaim &
Forbairt

Chun a chinntid go leanann an CCAO ar aghaidh ag
togail lucht saothair sofhreagruil oilte ata feistithe
agus tacaithe chun a réil a chomhlionadh go
muinineach, thacaigh sé le hoilitint agus forbairt

a fhoirne go Iéir le linn 2025. Ina theannta sin,
chriochnaigh roinnt ball foirne clair acadula triu
leibhéal arna maoiniu ag an Roinn i réimsi ata
ailinithe le tosaiochtai straitéiseacha an CCAQ,

mar shampla, Ard-Diopléma i gCinnteoireacht
Bhreithiinach agus Cinnteoireacht Ghar-
bhreithitnach, Ard-Diopléma sa DIi Fostaiochta
Feidhmeach, Diopléma sa DIi Fostaiochta, Teastas

i mBainistiocht Phoibli, DIi Baitsiléir Onéracha
(LL.B), Baitsiléir Dli, Maistreacht sna hEalaiona -
Ceannaireacht agus Straitéis, agus Ard-Dioploma sa
DIi Fostaiochta.

Ag Tacu le Follaine Foirne: Ceardlanna
Seirbhise Cinaimh d'’Fhostaithe na
Statseirbhise

Chuaigh an Rannan i ngleic go forleathan le foirne
ar fud an CCAO chun tuiscint nios fearr a fhail ar
eispéiris foirne agus ar riachtanais tacaiochta.

Leag aiseolas 6 fhoirne, 6 bhainisteoiri agus 6
dhaoine aonair béim ar a thabhachtai ata sé tacu

le folldine na foirne, go hairithe maidir le dushlan a
thabhairt do roil a bhaineann le bheith ag déileail le
custaiméiri.

Mar fhreagra air sin, chuaigh an CCAO isteach

i gcomhphairtiocht nua le Seirbhis Cinaimh
Fostaithe na Statseirbhise (CSEAS) chun

ceardlanna sainoiridnaithe a sholathar a dhirigh

ar athléimneacht a thogail agus féinchuram a chur
chun cinn. Dearadh na ceardlanna seo chun cabhru
leis an bhfoireann dushlain laethdla san ait oibre

a bhainistid, lena n-airitear clinsi deacra agus
idirghniomhaiochtai le custaiméiri.

Tugadh cuireadh do gach ball foirne de chuid an
CCAO a bheith rannphairteach, agus faoi dheireadh
2025, bhi breis is 170 ball foirne thar na cuig oifig ar
fad tar éis freastal ar cheann de na seisidin sin. Bhi
an t-aiseolas thar a bheith dearfach, agus léiriodh
suim laidir i dtionscnaimh fhéinchdraim bhreise.
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Scileanna Cumarsaide do Chustaiméiri a
Fheabhsu

D'fhorbair Rannan na Seirbhisi Corparaideacha
seisitin oilina saincheaptha dar teideal “Teicnici
Cumarsaide le haghaidh Staideanna Dushlanacha
do Chustaiméiri” agus chuir an Institidid Riarachain
Phoibli (IPA) ar fail iad d'fhoireann thosaigh ar fud na
n-oifigi go |éir.

Tugann an clar praiticitil seo scileanna cumarsaide
riachtanacha don fhoireann, lena n-airitear

gisteacht ionbhach, caidreamh a chothd, agus
idirghniomhaiochtai ddshlanacha a bhainistit ar
bhealach struchturtha agus straitéiseach. Tacaionn
an oilivint leis an bhfoireann teicnici cumarsaide
iompraiochta a fhorbairt a fheabhsaionn seachadadh
seirbhisi do chustaiméiri agus muinin ghairmiuil.

Comhdhail Foirne agus Pairtithe
Leasmhara agus Cruinnia Mullaigh na
nGniomhaireachtai Idirndisiinta um
Chaidreamh Tionsclaioch

Ba chloch mhile shuntasach é mi Dheireadh
Fomhair nuair a reachtaladh imeacht tri 14 a léirigh
misean agus luachanna an CCAO go praiticiuil.
Deich mbliana 6 bunaiodh an CCAO ar 1 Deireadh
Fomhair 2015 tar éis conascadh an Choimisidiin um
Chaidreamh Oibreachais, Seirbhis an Choimisinéara
um Chearta, an Bhinse Achomhairc Fostaiochta,

an Bhinse Comhionannais agus NERA. Thionail an
CCAO imeacht foirne agus pairtithe leasmhara chun
athmhachnamh a dhéanamh ar na deich mbliana
agus dirid ar an todhchai.

Tharla an écaid seo ag an am céanna nuair a bhi

Eire ina comh-6stach ar Chruinnit Mullaigh na
nGniomhaireachtai Idirnaisiinta um Chaidreamh
Tionsclaioch lenar gcomhghleacaithe san Udaras um
Chaidreamh Oibreachais (LRA), Tuaisceart Eireann. Is
éard ata sa chruinnit mullaigh bliantdil na cruinniu
céadchéime um réiteach diospdide Gniomhaireachtai
Stait na Stat Aontaithe, Cheanada, na hAstraile,

na Nua-Shéalainne, na hAfraice Theas, na Riochta
Aontaithe, Thuaisceart Eireann agus Phoblacht na
hEireann ina malartaionn ceannairi sinsearacha
gach eagraiochta faisnéis, plé a dhéanamh ar
shaincheisteanna trathula ina dtir agus treochtai a
chur i gcomparaid le ballstait eile.

Cuireadh tUs leis na himeachtai le himeacht a

bhi dirithe ar an bhfoireann a chuir chun cinn
comhoibril agus rannphairtiocht tri ghniomhaiochtai
togala foirne, seisilin roinnte eolais, agus plé painéil
a leag béim ar shaineolas agus ar ghairmitlacht na
foirne. An tAire Burke, T.D. D'oscail an tAire Fiontar,
Turasoireachta agus Fostaiochta an seisiun trathnéna
inar thiondil an CCAO nios mé na 170 péirti
leasmhar ¢ ar fud an rialtais, eagraiochtai fostoiri,
ceardchumainn agus comhlachtai ionadaiocha.

Ina dhiaidh sin bhi comhra cois tine a bhfuil abhar
machnaimh ann ar ‘Rathd trid an Obair, seisiun
painéil ar chomhionannas agus cur i lathair 6 Cosmin
Boianguiu 6n Udaréas Eorpach Saothair agus Murray
Furlong 6 Choimisiun Coir-Oibre na hAstraile.

Rinne na rannphairtithe athmhachnamh ar dheich
mbliana gnothachtala agus bhreithnigh siad
tosaiochtai amach anseo tri shraith cur i lathair
ilmhedn lena n-airitear, An Am atd Thart, An Am i
Lathair agus Amach Anseo agus taispeantais rannain a
leag béim ar fhas, tionchar agus treo an CCAO amach
anseo. Chuir an tArd-Stilrthéir a buiochas in iul do
gach duine a bhi pairteach ann agus thug sé ar laimh
don Ard-Runai a thug na raitis deiridh.

Cuireadh tus leis an dara hécaid le raitis 6n Aire Alan
Dillon, an tAire Stait do Ghnothais Bheaga, Miondiola
agus Fostaiochta, mar aon le ranniocaiochtai én
gCathaoirleach agus 6n Ard-Stitrthair. Airiodh leis

an gclar dha phlé painéil théamacha. Thug an chéad
cheann, “Priomhchlocha Mile i gCrutht an CCAO agus
Scéalta Tionchair 6n Am sin,” dacine aonair le chéile a
bhi larnach i mbund an CCAO chun athmhachnamh a
dhéanamh ar a bhunus agus ar a rathulachtai luath.
Sa dara painéal, “Réiteach Coimhlinte i gCleachtas

- An Dearcadh 6n gCathaoirleach,” bhi ceathrar
iar-Stidrthoiri agus Stidrthoéiri Comhréitigh i 1athair, a
roinn léargais éna dtaithi ar an bpriomhfheidhm seo
laistigh den eagraiocht.



Thug Bill Roche, Ollamh le Caidreamh Tionsclaioch
agus Acmhainni Daonna ag Scoil Ghné UCD,
forbhreathnu fianaise-bhunaithe ar thirdhreach
an chaidrimh thionsclaioch roimh achtd an

Achta um Chaidreamh san Ait Oibre agus ina
dhiaidh, ag cur béime ar éachtai suntasacha

le linn na tréimhse athchdirithe seo. Tharraing
Nicki Perfect, arbh as Scotland Yard roimhe

seo, ar a cllra mar ghiall agus mar idirbheartai
géarchéime chun peirspictiochtai a thairiscint ar
na scileanna criticitla a theastaionn i gcumarsaid,
idirbheartaiocht agus bainistit casanna ardbhru.

D'éascaigh an 6caid rannphairtiocht laidir i
measc fhoireann an CCAO, comhghleacaithe

na Roinne, pairtithe leasmhara seachtracha
agus comhphdirtithe idirndisidnta. Le linn na
n-idirghniomhaiochtai sin, ba léir go soiléir
tiomantas na foirne reatha don tseirbhis phoibli
a bhi mar bhonn agus thaca ag bunt an CCAO.
Léirionn an comhchuspoir seo an dushraith
dhaingean ar a leanfaidh an eagraiocht ag togail
agus i ag ullmhu chun freastal ar dheiseanna agus
ar dhushlain ata ag teacht chun cinn sna deich
mbliana atd romhainn agus ina dhiaidh sin.

An tAire Peter Burke TD, an tAire Fiontar, Turaséireachta agus Fostaiochta, an Dr David Begg, Cathaoirleach Bhord
an CCAO, Audrey Cabhill, Ard-Stidrthéir, CCAO, an tAire Alan Dillon TD, Aire Stdit sa Roinn Fiontar, Turaséireachta
agus Fostaiochta agus Ambasaddir Cosmin Boianguiu, Stitrthdir Feidhmitchdin an Udardis Eorpaigh Saothair

Painéal Foirne an CCAO: Andrew Heavey. Maura O'Donoghue, Mary Coyle, Anne Byrne, Leonard Carrigan agus

Teresa Rea
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Plé Painéil: Comhionannas san lonad Oibre - ‘Cad is Gd Fés a Athriu?’ Arna mheas ag Ingrid Miley, og iniichadh
staid reatha an chomhionannais san ionad oibre, le béim ar chleachtais ionchuimsitheacha, agus dushldin atd
fés ann maidir le fiorchothromas san ionad oibre a bhaint amach, le: Enda Murphy, Stidrthéir Ranndn KIA, CCAO,
Liam Herrick, Priomh-Choimisinéir Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, Siobhdn
McKenna, Ceann Beartais um Chomhionannas, Eagsulacht agus lonchuimsid, An Roinn Caiteachais Phoibli
Bonneagair Athchéiriuchdin Seirbhise Poibli & Digitiichdin Derval McDonagh, POF, lonchuimsiti Eireann

Murray Furlong, Coimisitin um Obair Chdir, an Astrdil Declan Hughes, Ard-Rinai, An Roinn Fiontar,
Turasdireachta agus Fostaiochta

i i

o St

-
A A i g 8

Comhra cois Tine chun cur sios a dhéanamh ar an gcaoi a gcuireann an obair leis an gcuspdir agus cinntionn sé
go gcumasaitear paisean leantinach don fhoghlaim agus don rannphdirtiocht, le: Lucy Corcoran, Féin-Tacaddir,
Catherine Redmond, Bainisteoir Oifige, Coughlan White & Partners agus Sinead Heneghan, POF, An Institidid
Foghlama & Forbartha.




Asanda Mgaga, An Coimisiun um Chomhréiteach, Idirghabhdil agus Eadrdna, an Afraic Theas, Cameron Morajane,
An Coimisiun um Chomhréiteach, Idirghabhdil agus Eadrdna, an Afraic Theas, Andrew Dallas, an Aireacht Gné,
Nudlaiochta agus Fostaiochta, an Nua-Shéalainn, Sylda Langford, Stitrthdir, An Rannén Comhréitigh, Eascaithe
agus Idirghabhdla, CCAO, Audrey Cahill, Ard-Stitirthéir, CCAO, Mark McAllister, an tUdards um Chaidreamh
Oibreachais, Tuaisceart Eireann, an Breitheamh Adam Hatcher, Coimisitin um Obair Chéir, an Astrdil, Stuart Gee,
Acas, an Riocht Aontaithe, Murray Furlong, Coimisitin na hOibre Cdir, an Astrdil agus Simon Sanders, an Aireacht
Gnd, Nudlaiochta agus Fostaiochta, an Nua-Shéalainn

An tAire Alan Dillon TD, Aire Stdit sa Roinn Fiontar, Lucy Corcoran agus Audrey Cahill
Turasdireachta agus Fostaiochta

SZ0Z |INJueljyg 1edselen] 34qi0 Y Ues Ywieapieyd wn unisiwiod uy



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Painéal: Réiteach Coimhlinte i gCleachtas - an dearcadh dn gCathaoirleach. Sylda Langford, Stiurthdir Seirbhisi
Combhréitigh, Eascaithe agus Idirghabhdla, CCAO, Kevin Foley, lar-Chathaoirleach na Cuirte Oibreachais, Raymond
McGee, lar-Leas-Chathaoirleach, An Chdirt Oibreachais agus Anna Perry, lar-Ard-Stiurthdir Gniomhach agus
Stitirthéir Comhréitigh, CCAO

David Small, Stitirthéir, CCAO Audrey Cahill, Ard-Stitrthéir, CCAO




Pansl Discussion Panel Discussion
The First Chapder:

The First o T .
Buitding the Grpanisatios The First Chapter:

Burlding the Organisation

Plé Painéil: An Chéad Chaibidil: Togdil na hEagraiochta Stidrtha og Ingrid Miley. Suil ar na garspriocanna
tdbhachtacha i gcrutht an CCAO agus scéalta a raibh tionchar acu én am sin, le: Kieran Mulvey, lar-Ard-Stitrthéir
an CCAO agus an LRC, Ger Deering, Ombudsman agus Coimisinéir Faisnéise na hEireann agus Richard Bruton, lar-
Aire Fiontar agus Fostaiochta.

J

=
=

Gwendolen Morgan, Cldraitheoir agus Stitrthéir, CCAO, Mark McAllister, an tUdards um Chaidreamh Oibreachais,
Tuaisceart Eireann, Fiona O'Dea, Stitirthéir, CCAO, Simon Sanders, Aireacht Gné, Nudlaiochta agus Fostaiochta,
an Nua-Shéalainn, Andrew Dallas, Aireacht Gné, Nudlaiochta agus Fostaiochta, an Nua-Shéalainn, an Breitheamh
Adam Hatcher, an Coimisitun um Obair Chdir, an Astrdil, Murray Furlong, an Coimisiin um Obair Chdir, an Astrdil,
David Small, Stitirthéir, CCAO, Stuart Gee, Acas, an Riocht Aontaithe, Sylda Langford, Stitrthéir, CCAO, Asanda
Mgaga, An Coimisiun um Chomhréiteach, Idirghabhdil agus Eadrdna, An Afraic Theas, Enda Murphy, Stitrthdir,
CCAO, Audrey Cahill, Ard-Stitirthéir, CCAO, Tracey Murphy, Stitirthéir, CCAO, Louise O’Donnell, Cathaoirleach na
Cuirte Oibreachais, Cameron Morajane, An Coimisiun um Chomhréiteach, Idirghabhdil agus Eadrana, An Afraic
Theas agus Maxine Orr, Binsi Tionscail & Binse Fostaiochta Céir, Tuaisceart Eireann.
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Réitigh Dhigiteacha agus Ghné

In 2025, lean an CCAO ag diriti ar a chumas digiteach
a fheabhsu agus ar chailiocht agus éifeachtdlacht na
seirbhisi a chuirtear ar fail d'Usaideoiri a fheabhsu.
Cuireadh tus le comhairlidchan chun Straitéis
Dhigiteach nua a fhorbairt le fécas ar thionscadail
tosaiochta a shainaithint agus a scoipeail do
2026-2028, dirithe ar fheabhsuithe eagraiochtula
suntasacha agus éifeachtulachtai oibriochttla a
sheachadadh.

| rith 2025, chuir an CCAO obair chun cinn

freisin ag inidchadh agus ag ullmhu iarratas ar
thairiscinti chun a chéras Bainistiochta Caidrimh do
Chustaiméiri (CRM) a uasghradu. Comhaontaiodh
raon feidhme tionscadail le hAonad TFC na Roinne
chun aistrid go direach 6n gcéras reatha go dti
ardan néalbhunaithe. Eiseofar iarratas ar thairiscint
don tionscadal seo le linn 2026. Cumasoéidh an
t-aistriu go dti an néal nios mé solubthachta,
rochtain ar mhargadh nios leithne de chomhthath,
agus tabharfaidh sé deis d'fhorbairt tairseach
Usaideora fiordheimhnithe amach anseo inar féidir
le husaideoiri seirbhise logdil isteach agus dul chun
cinn a bhfeidhmchlar a riand gan teagmhail dhireach
a dhéanamh leis an CCAO.

Lean Céim 1 den tionscadal um Uathoibrit Rébatach
Proéiséas (RPA) ar aghaidh ag tairgeadh torthai
laidre le linn 2025, ag scaoileadh foirne le haghaidh
tuilleadh dualgas poibli agus ag laghdu amanna
proiseala d'iarratais ar ghearain. Cuireadh Céim 2
RPA i bhfeidhm go hiomlan go luath in 2025 agus

ta laghdu breise tagtha ar an am a theastaionn
chun litreacha sceidealaithe agus cur siar a eisidint
chuig gearanaigh agus freagroiri. D'éirigh thar

barr leis an da chéim, agus rinneadh obair le linn
2025 chun réimsi breise a aithint ina bhféadfadh
céimeanna breise RPA tacaiocht bhrioch a sholathar
agus déanfar tuilleadh initdchta orthu mar chuid
d'fhorbairt na Straitéise Digiteach.

Intleacht Shaorga

Ar fud an domhain agus go naisiunta, ba bhliain
shuntasach i 2025 in éabhléid na hintleachta Saorga
(IS), agus eagraiochtai ar fud na n-earnalacha go
[éir ag fiosru conas a d'fhéadfadh teicneolaiochtai
nua oibriochtai a shruthlinid agus acmhainni
luachmhara a shaoradh. Cé go dtugann na dul chun
cinn seo acmhainneacht shuntasach, aithnionn

an CCAO a thabhachtai ata sé cur chuige cothrom
agus freagrach a ghlacadh, ag cinntit go bhfuil aon
nualaiocht ag teacht leis an dea-chleachtas agus go
seachnéfar na rioscai a a aibhsitear i gcas-staidéir
tionscail.

Agus riachtanais agus muinin an phobail ar thas
cadhnafochta, t4 sé mar aidhm ag an CCAO ardan
slan, cobhsai agus iontaofa don nualaiocht a
choinneail. Ar an dbhar sin, ni ghniomhéidh an
CCAO mar ghlacadéir luath le teicneolaiochtai ata
ag teacht chun cinn ach leanfaidh sé de bheith ag
déanamh meastoireachta agus measunaithe laidir
ar fhorbairti nua nuair a bheidh an cumas acu
seachadadh seirbhise a fheabhsu.

Ag teacht leis an gcur chuige seo, ta tds curtha ag
an CCAO le hobair ar bhota comhré inmheanach
faoi thiomaint IS a fhorbairt ata deartha chun tacu
leis an bhfoireann ionduchtaithe agus cabhru le
freagairt ar cheisteanna poibli. Cuirfear oilidint ar an
mbota comhré go heisiach ar dhoiciméadacht CCAO
chun cruinneas, comhsheasmhacht agus slaine na
faisnéise go léir a chuirtear ar fail a chinntid. Faoi
réir cur chun feidhme inmheanach rathuil, forbrofar
leagan poibli d'Usaideoiri seirbhise.




Cumarsaid agus For-rochtain
Suiomh Gréasain

Is foinse rithabhachtach faisnéise é suiomh
gréasain CCAO agus is comhéadan é leis an
CCAO d'Gsaideoiri seirbhise, go hairithe maidir le
nuashonruithe ar mhunlai seachadta seirbhise
agus cearta fostaiochta, go ginearalta, agus
ailinithe le hathruithe reachtaiochta.

In 2025, bhi 4,740,602 amas ar shuiomh gréasain
an CCAOQ, laghdl 10% ar an mbliain roimhe sin.
Thainig laghdu 6.5% go 1,415,761 cuairteoir ar
chuairteoiri ar an suiomh gréasain.

Chuir an suiomh gréasain an sasra chui ar

fail chun athruithe reachtaiochta a chur in iul,
amhail an méadu ar an bPa fosta Néisitnta,
nithe a bhaineann le neamhlaithreachtai 6n
obair le linn imeachtai aimsire foircneacha, agus
shroich an dara ceann acu os cionn 60k amas

le linn Stoirm Eowyn i mi Eanair. | measc na
bpriomhtheachtaireachtai eile agus na hamais

Fior 42: Amais Suimh Gréasain CCAO 2024-2025

ardtoirte bhi nuashonruithe ar SEO na hEarnala
Foirgniochta agus ar ERO Glanadh ar Conradh
chomh maith le naisc sheachtainitla chuig na
Cinnti & Moltai is déanai.

Déantar athbhreithniu rialta ar shuiomh gréasain
CCAO chun a chinntiti go gcomhlionann sé go
hiomlan le gach caighdean gréasain i dtéarmai an
struchtuir, an leagan amach agus an dbhair agus
go leanann sé caighdedin ghréasain ata leagtha
amach ag Cuibhreannas an Domhain Gréasain
(W3C) agus Udaras Naisitinta Michumais na
hEireann.

Rinne an tUdaréas Naisitinta Michumais
athbhreithnit domhain ar an CCAO in 2025 agus
shainaithin sé roinnt mioncheisteanna maidir le
hinrochtaineacht. Réitiodh na saincheisteanna go
|éir a aithniodh né ta siad & réiteach faoi lathair.

Comparaid 2024-2025

600,000
500,000
400,000
300,000

200,000

0
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g AMaIs 2025

e AMais 2024

Na Meain Shoisialta

| rith 2025, baineadh Usaid as cainéil mean
séisialta an CCAO chun faisnéis a bhaineann

le fostaiocht agus comhionannas agus
nuashonruithe reachtacha a roinnt leis an bpobal

e=fll==AMmais Uathula 2025

e Amais Uathula 2024

Cuairteanna 2025

e=@== Cuairteanna 2024

Mhéadaigh teacht na n-ardan seo i rith na bliana,
faoi lathair ta nios mé na 3,330 leantdir ag cuntas
WRC_IE X (Twitter roimhe seo) agus ta nios mo na
27,800 leantéir ag cuntas CCAO LinkedIn: méadu
3% agus 16% faoi seach ar an mbliain.
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Forbhreathnu na
hOifige um Fheabhsu
Leanunach - 2025

Bunaiodh an Oifig um Fheabhsu Leanunach (CIO) i
mi LUnasa 2025, rud a léirionn garsprioc shuntasach
i bhforbairt eagraiochtuil an CCAO. Seachadann a
chruthu ar phriomh-mholtai an Athbhreithnithe

ar Chumas, Acmhainn agus Eifeachtulacht na
hEagraiochta agus ta sé ag teacht le huaillmhian
straitéiseach an CCAO eagraiocht nua-aimseartha,
sonrai-eolasach agus sofhreagruil a thégail.

Tar éis ceapadh an chéad Cheann um Fheabhsu
Leanunach (Cl) de chuid an CCAO, bunaiodh

an CIO go foirmidil agus d'fhorbair sé a Phlean
Gniomhaiochta um Fheabhsu Leanunach
Ardléibhéil. Leagann an plean seo amach
gniomhartha gearrthéarmacha, meantéarmacha
agus fadtéarmacha. Dirionn gniomhartha
gearrthéarmacha ar rialachas Cl a bhun, struchtuir
bhunusacha a thogail, sonrai a eagru, daoine a

ailinid, agus ullmhd le haghaidh claochld nios leithne.

Dirionn gniomhartha meantéarmacha ar aistrid 6
anailis go seachadadh, agus tugann gniomhartha
fadtéarmacha aghaidh ar an |éasline straitéiseach
tri athbhreithnid agus athshocrd a dhéanamh ar
an bhfis fhadtéarmach. Le chéile, solathraionn na
gniomhartha seo an creat struchtdrtha is ga chun
cleachtais feabhsuchain leandnacha a leabt thar
fheidhmeanna uile an CCAO.

Priomhthosaiocht in 2025 ab ea an tAthbhreithniu
ar Phréiseas Gné (BPR) a thionscnamh. D'ullmhaigh
agus d'fhoilsigh an CIO comoértas solathair trid

an gcreat OGP iomchui, ag cinntiu trédhearcacht
agus luach ar airgead. Scraddéidh an BPR seirbhisi
ceann go ceann an CCAO agus cuirfidh sé/si
roghanna athdhearaidh ar fail a shruthlinionn
proisis, a laghdaionn dubailt agus a neartéidh
ullmhacht le haghaidh claochlu digiteach amach
anseo. Priomhthosaiocht eile in 2025 ab ea tls

a chur le hobair bhuntsach chun forbairt férsa
saothair digiteach a chur chun cinn, le béim laidir ar
litearthacht IS a fheabhsu ar fud na heagraiochta.

Chun soiléireacht agus infheictheacht a chothd don
fhoireann agus do phairtithe leasmhara, d'fhorbair
an CIO brandail agus féiniulacht nua freisin, ag bunu
scath inaitheanta do gach tionscnamh feabhsuchain.

Solathraionn bunud agus obair bhunaidh an
ClO in 2025 an t-ardan rithabhachtach do chlar
bunathraithe leandnach ar fud na heagraiochta a

leanfaidh ar aghaidh go dti 2026 agus ina dhiaidh sin.

Rialachas agus
Comhlionadh

Achtanna na dTeangacha Oifigiula,
2003 agus 2021

| rith 2025, chinntigh an CCAO gur tugadh tiomantais
maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge faoi Achtanna
na dTeangacha Oifigitla. Foilsiodh raon doiciméad

ar an suiomh gréasain i nGaeilge, lena n-airitear
Réiteas Straitéise an CCAO 2025-2027 agus Tuarascail
Bhliantuil an CCAQ 2024. De réir Acht na dTeangacha
Oifigiula (Leasu) 2021, bhi abhar a foilsiodh ar
chainéil medn séisialta an CCAO X agus LinkedIn de
réir Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu), 2021 a
chuirtear ar fail i nGaeilge.

Achtanna Nochtadh Cosanta, 2014
g0 2022

Mar chomhlacht poibli, ceanglaitear ar an CCAO

faoi Alt 22 de na hAchtanna um Nochtadh Cosanta,
2014 go 2022 tuarascail bhliantuil a fhoilsit i ndail le
lion na nochtuithe cosanta a rinneadh dé an bhliain
roimhe sin, agus an beart a rinneadh mar fhreagra ar
aon nochtadh cosanta den sért sin.

De bhreis ar an gceanglas seo, deimhnionn an CCAO
go bhfuarthas 161 tuarascail sheachtracha mar
Nochtadh Cosanta liomhnaithe le linn 2025.

Aithniodh na tuairisci go |éir laistigh den fhrama ama
a shonraitear sa reachtaiocht. | ngach cas, cuireadh
an toradh in idl don duine aonair.

Tar €is an mheasunaithe tosaigh, measadh nach
nochtadh cosanta a bhii 18 n-aighneacht, agus
cuireadh an comhfhreagrai ar an eolas faoi seo i
ngach cas agus dunadh an cas.

Cuireadh 77 aighneacht san iomlan ar aghaidh chuig
an Rannan &bhartha den CCAO le haghaidh tuilleadh
gniomhaiochta tar éis an imscrudaithe tosaigh, agus
dunadh an cas um Nochtadh Cosanta. Cuireadh 10
gcas faoi bhraid QOifig an Choimisinéara um Nochtadh
Cosanta n6 comhlachtaf eile nios oiridnai.

Dunadh 13 chas mar gheall ar shonrai neamhleor
a cuireadh ar fail ar dtds agus ni bhfuarthas aon
ionchur breise nuair a iarradh é 6n nochtaitheoir.

Freagraiodh na casanna eile agus tugadh faisnéis
doéibh maidir le conas rochtain a fhail ar an nés
imeachta gearan.



Nil aon chas fos “oscailte” (faoi mheasunu tosaigh
né ar feitheamh ionchur breise én nochtoir). Ni
bhfuair an CCAO aon tuarascalacha inmheanacha
le linn 2025.

Faoin Acht um Nochtadh Cosanta SI 367/2020
2014 (Nochtadh do Dhaoine Forordaithe) Ordu
2020 Ainmnitear an Ard-Stiarthéir mar 'dhuine
forordaithe' de bhun Alt 7 den Acht.

Dualgas Comhionannais san Earnail
Phoibli agus Chearta an Duine

Mar Oifig de chuid na Roinne Fiontar,
Turaséireachta agus Fostaiochta (DETE),
chomhordaigh agus d'ullmhaigh an CCAO a
Measunu um Chomhionannas Dualgais san Earnail
Phoibli agus Cearta Daonna 2025 leis an DETE.
Ullmhaiodh an measunu seo de réir Alt 42 den
Acht um Choimisiin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas 2014, a chuireann
dualgas dearfach ar gach comhlacht poibli aird
chuf a thabhairt ar chearta an duine agus ar

chomhionannas i gcomhlionadh a bhfeidhmeanna.

Ni mér do chomhlachtai poibli measunu a
dhéanamh ar shaincheisteanna abhartha maidir
le cearta an duine agus comhionannas, aghaidh
a thabhairt orthu tri phleanail straitéiseach, agus
tuairiscid a dhéanamh ar dhul chun cinn gach
bliain. Sainaithniodh sa phréiseas measunaithe
seo na saincheisteanna cearta daonna agus
comhionannais a bhaineann le baill foirne agus
Usaideoiri seirbhise ar fud na Roinne agus a cuid
oifigi, lena n-airitear an Coimisidn um Chaidreamh
san Ait Oibre (CCAO).

T4 an CCAO tiomanta do na hoibleagéidi

sin a chomhlionadh agus do chultdr
ionchuimsitheachta, cothroime, dinit agus

meas a chothd don fhoireann, do na pairtithe
leasmhara agus d'Usaideoiri seirbhise go léir. Is
priomhthosaiochtai fos iad rochtain chomhionann
ar sheirbhisi agus tacaiocht a thabhairt don
fhoireann chun a lanacmhainneacht a bhaint
amach. Seasann an CCAO le ndésanna imeachta
cothroma, an ceart chun priobhaideachais, agus

caitheamh comhionann i ngach gné da chuid oibre.

Leanann an CCAO ag obair go réamhghniomhach
chun dinit agus leas a fhoirne a chosaint,
comhionannas deiseanna a chur chun cinn,

agus cultdr measuil agus rannphairteach san ait
oibre a spreagadh. Déantar athbhreithnit rialta
ar bheartais inmheanacha chun comhlionadh

an dea-chleachtais a chinntit agus chun tacu le
seachadadh éifeachtach seirbhisi don phobal.

Slainte, Sabhailteacht agus
Bainistiocht Riosca.

| rith 2025, d'oibrigh foireann Seirbhisi
Corparaideacha an CCAO, i gcomhar leis an Roinn
Fiontar, Turasoireachta agus Fostaiochta, chun
athbhreithnid, cothabhail, tastail agus nuashonru a
dhéanamh ar Phleananna Eigeandala Foirgniochta
agus clair riosca do gach ceann de na 5 shuiomh
CCAO i mBaile Atha Cliath, Ceatharlach, Corcaigh,
Inis agus Sligeach, chun sabhailteacht, slainte agus
follaine leanunach foirne, pairtithe leasmhara agus
Usaideoiri seirbhise an CCAO a Uséideann aiseanna
CCAO a chinntid.

Rochtain Agus
lonchuimsiu

T4 an CCAO tiomanta d'eolas agus seirbhisi

a sholathar a bhfuil rochtain iomlan ag an
oiread daoine orthu agus is féidir go réasunta.
Cinnteoimid go gcloifidh ar spasanna poibli
agus ar seomrai cruinnithe go léir le caighdeain
cheirde agus sabhailteachta agus, mar chuid

de sin, go n-éascéidh siad rochtain do dhaoine
faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil
riachtanais shonracha acu. T4 méadu ag

teacht ar iarratais ar thacaiocht 6 Oifigeach
Rochtana an CCAO ar an CCAO. | rith 2025
bhi go leor rannphairtiochtai le hdsaideoiri
seirbhise agus roinnt gripai abhcoéideachta

a chltdaigh saincheisteanna faoi thacaiocht
rochtana aonair agus oilidint agus tacaiocht
ghinearélaithe d'fhoireann an CCAO i réimsi mar
Theanga Chomharthaiochta na hEireann, daoine
lagamhairc, (braille), Néaréagsulacht, (oilitint JAM
agus tacaiocht guth-go-téacs), diseanna beathu
ciche, agus Usaid gnath-Bhéarla.

Tarlaionn sé go rialta go gcuireann an CCAO
ateangairi teanga ar fail d'Usaideoiri seirbhise nach
bhfuil Béarla mar chéad teanga acu.
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4.7 An Rannan Dli

Réamhra an Chlaraithedra agus Stiarthéra an Rannain DIi

Is é croichuspdir an Rannain DIi na comhairle a
thabahairt don CCAO maidir lena raon leathan
feidhmeanna 6 bhreithniud go cigireacht agus
forfheidhmiud, comhréiteach, idirghabhail, taighde
agus solathar faisnéise ionas go mbeidh cérais

ata laidir go dlithiuil i bhfeidhm ar fud gach
gniomhaiocht den CCAO. Solathraionn sé freisin
nuashonruithe abhartha AE, riarachain, cuideachta,
fostaiochta agus comhionannais agus tacaiocht
d'oifigigh agus d'fhoireann breithnithe.

Forbhreathna ar an Rannan DIi 2025

Tuarascail Chais Chomoradh

I mi Dheireadh Fomhair 2025, mar chuid de
choméradh deich mbliana an CCAO agus chun
athmhachnamh a dhéanamh ar an dturas a thainig
an CCAO ar aghaidh 6 bunaiodh é in 2015 agus
leathnu na gceart agus na réitigh le deich mbliana
anuas a léiriu, d'fhoilsigh an Rannan tuarascail

inar leagadh béim ar 50 cas a léirigh an réimse
fostaiochta agus cUrsai comhionannais ata os
combhair an CCAO anois:

Cas-tuairisc comortha deich mbliana.

Treoir ar IS faoi bhraid an CCAO

Rinneadh achoimre le déanai ar chur chuige an
CCAO maidir le hasaid IS ag dlithithe mar seo a
leanas i gcds Ryanair?: “Cé nach bhfuil imni ar leith
orm faoi cé acu ar bhain né ndr bhain an Geardnai
usdid as IS nd ndr bhain, td sé soiléir dom go bhfuil
oibleagdid ar phdirtithe a dhéanann aighneachtai
chuig an CCAO a chinntiu go bhfuil a n-aighneachtai
dbhartha agus cruinn agus nach bhfuil sé mar aidhm
acu an pdirti eile n6 an tOifigeach Breithnithe a

chur amd.” Agus an gearan sin & dhibhe, chain an
tOifigeach Breithnithe cur amd ama ar “luanna
nach raibh dbhartha, a bhi miluaite agus i mdérdn
cdsanna, nach bhfuil ann. Ag 1éirid na n-imni sin,
d'fhoilsigh an Rannan Treoir maidir le hUsaid IS
faoi bhraid an CCAO chun treocht mhéadaitheach
na bpairtithe a Usaideann IS chun aighneachtai a
dhréachtu a léirid agus chun aird a tharraingt ar
an nga ata le maoirseacht dhaonna chun cosaint a
thabhairt i gcoinne rioscai.

Gwendolen Morgan

Cldraitheoir agus Stiurthdir
Ranndn na Seirbhisi DIf

Reachtaiocht Nua

Lean 2025 le treocht na gceart agus na
bhfreagrachtal nua i réimsi na fostaiochta, an
chomhionannais agus an chaidrimh thionsclaioch,
roinnt AE agus roinnt tionscnaimbh intire. Bhi baint
ag an Rannan le tacu le comhghleacaithe ar fud
an CCAO ullmht do na cearta dlithidla nua ata

ag teacht i bhfeidhm lena n-airitear iad sitd a
bhaineann leis an Acht um Choéras Uathrollaithe
Coigiltis Scoir, 2024, agus an fhorail maidir le
piondsu ar cuireadh tus leis an 1 Eanair 2026.

Maidir leis an Acht um Intleacht Shaorga AE,

in 2025 ainmniodh an CCAO mar Udarés
Monatodireachta Margaidh (‘MSA") i ndail le cursai
fostaiochta in éineacht leis an Udaréas Slainte agus
Sabhailteachta agus tri chomhlacht déag eile.

Leis an spriocdhata le haghaidh trasui faoi lathair
Lunasa 2026, ghlac an Rannan pairt i ngrdpai oibre
tras-rannacha na Roinne (grupa oibre MSA Oibre
agus foghrupa Reachtaiochta Forfheidhmithe Al)
agus i bhfoghrupa IS Ardriosca larscribhinn 11l de
chuid Bhord IS an AE, d'fhonn paraiméadair na
reachtaiochta nua a bhunu chun an éifeacht is mé
is féidir a airithiu go praiticiuil.

Bhi baint ag an Rannan freisin le ceart na

Roinne proiseas cianchomhairlidichain reachtuil
oibre aiarraidh. Ta obair & déanambh freisin ar
ainmnitchan an CCAO faoin Acht um an DIi Coiriuil
(Cionta Gnéasacha agus Gainneail ar Dhaoine),
2024 agus Rialachan AE 2024/3015 maidir le Tairgi
Toirmiscthe a dhéantar le Saothar Eigeantach.

2 Oliveira v. Ryanair DAC ADJ-00055225

3 Treoir maidir le hisaid uirlisi IS chun dbhar a ullmht le cur faoi bhraid an CCAO - An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
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Leanann an dli-eolaiocht faoin Acht um Nochtadh
Cosanta (Leasu) 2022 ag forbairt de réir mar

a mhéadaionn casanna da n-atreoraitear go
heaspoénantuil. Leathnaiodh na Rialachain um
Fhaisnéis ar Bhearna Pa Inscne 2022 chun fostoiri
nios U a chliddach 6 mhi na Samhna 2025 agus

in éineacht leis an Treoir um Trédhearcacht P4 is
décha go gcruthoidh siad seo nios mé cdsanna.

Thar tréimhse ionchasach, ta athruithe breise le
teacht in 2026 maidir le cosaint fostaithe i gcdinsi
décmhainneachta, i réimse na n-aociseanna pinsin
agus scoir éigeantacha leis an Acht Fostaiochta
(Aoiseanna Scoir Conarthacha) 2025, mar aon

le hathruithe molta ar an dli comhionannais
intire. Maidir leis an mBille um Chomhionannas
(Foralacha lighnéitheacha) agus Duilleoga
Teaghlaigh 2025, tugadh cuireadh don CCAO
aighneacht a dhéanamh chuig an gComhchoiste
Oireachtais um Chomhionannas agus Leanai mar
chuid da ghrinnscrudu réamhreachtaiochta.

Agus Eire ag ullmhd chun Uachtaranacht an AE a
ghlacadh i mi IGil 2026, thug an Rannan comhairle
ar reachtaiocht an AE ata ag teacht chun cinn lena
n-airitear Treoir an AE um Leordho6thanacht Pa
losta Reachtuil 2022/2041, Treoracha an AE maidir
le Caighdeain do Chomhlachtai Comhionannais
2024/1499 agus 2024/1500, AE. Rialachan Acht

IS 2024/1689, Treoir Trédhearcachta Pa an AE
2023/970, Treoir 2022/2381 maidir le Comhardu
Inscne an AE ar Bhoird, Treoir 2024/2831 6
Oibrithe Ardain an AE, Treoir 2025 arna moladh ag
na Combhairli Eorpacha Oibreacha, agus an Treoir
um Qilitint atd molta.

Cuireadh oilitiint agus treoir ar an dli nua ar fail
d'Oifigigh Bhreithnithe agus d'fhoireann. Thacaigh
an Rannan freisin le comhghleacaithe le raon
leasuithe ar bheartas an CCAO agus ar phroisis
ghaolmhara chun ullmhacht don reachtaiocht nua
a chinntid.

Dlithiocht agus Réiteach Diospdide

Ar leith 6 obair dhlithiochta Forfheidhmithe agus
lonchdiseamh, rinne an Rannan Dli ionadaiocht
don CCAQ i 15 dbhar sibhialta san Uaschuirt. Ba
chéir a thabhairt faoi deara go mbionn an CCAO go
minic go micheart né go mbionn baint indireach
aige le dlithiocht i gcoinne a mhathair-Roinne, ach
mar sin féin ni moér anailis chdramach a dhéanamh
ar gach cas ar a thuillteanais féin agus ceachtanna
a fhoghlaimitear nuair is abhartha.

Rialachas Faisnéise

Leanann Oifigeach Idirchaidrimh um Chosaint
Sonraf an Rannain ag tacu leis an CCAO ar dhli
faisnéise agus solathraionn sé oilidint agus
tacaiocht rialta don fhoireann ar fud na rannan.
Coinnitear beartais CCAO faoi athbhreithnit i
bhfianaise dhli-eolaiocht nua agus oibleagaidi
dlithidla sa réimse dli seo ata ag gluaiseacht go
tapa, agus cuireann an CCAO idirchaidreamh
leis an Oifigeach Cosanta Sonrai na Roinne chun
comhlionadh a chinntid.

Rannphairtiocht Pairtithe Leasmhara

| mi Feabhra, tugadh cuireadh don Chlaraitheoir
labhairt ag Comhairle na hEorpa mar Shaineolai
ar IS agus Cearta an Duine i réimse na Fostaiochta
mar chuid den ghrupa oibre dréachtaithe ar
Chreat-Choinbhinsiun na Comhairle um Al agus
Cearta an Duine 2025, an chéad chonradh ata
ceangailteach go hidirnaisiunta sa réimse seo.

Ghlac an Claraitheoir pairt i nGrapa
Athbhreithnithe DIi Fostaiochta tionscnaimh

na Roinne ag freastal ar ghrdpai oibre i rith

na bliana. Rinne si cur i lathair freisin do
Chomhlachas Dliodéiri Fostaiochta na hEireann
(‘ELAI) ar fhorbairti le déanai ag an CCAO,
mhuin si ar mhodul comhionannais Diopléma
Skills’ Breithiunach an Dli-Chumann, agus
chuaigh foireann na Ranndige i dteagmbhail le
comhghleacaithe Eurofound, ERA, ILO agus AE
chomh maith le roinnt pairtithe leasmhara intire i
réimse an dli comhionannais agus fostaiochta.

Go hinmheénach, déanann an Rannan DIi
maoirseacht ar an chlar oiliina AO agus chuir
sé roinnt seisiun faisnéise inmheanaigh ar fail
don fhoireann. Téann an Rannan i dteagmhail
le comhghleacaithe ar fud an CCAO chun préisis
a shruthlinid agus chun cabhru le dearbhu
cailiochta agus leis an gclar oibre digitithe agus
éifeachtulachta.
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Aguisin

Clar Oibre 2025: Torthai

Faisnéis agus Seirbhis do Chustaiméiri

Cuspéiri an Chlair | Gniomhaiocht/Tascanna [ Frama Ama Priomhthascairi | Torthai
Oibre Seachadta Feidhmiochta

Faisnéis Freagra ardchaighdeain [ rith 2025 Dhéileail 90% de Déilealadh le
neamhthreorach inrochtana, dirithe ar an na ceisteanna ag 64,648 glao go
a sholathar maidir gcustaiméir agus so- an gcéad cheist pras agus go
le gniomhaiochtai  Usaidte a sholathar ar an héifeachtach
CCcAo go teileaféon, riomhphost, (méadu 9% ar
ginearalta, post ban agus fiosrdchain 2024)
reachtaiocht eile ar chearta fostaiochta
fostaiochta agus ) )
S Comhordd a dhéanamh | rith 2025 Priomhimeachtai  Freastalaiodh ar
tri éagsulacht ar rannphairtiocht ) a aithniodh, 42 imeacht
I el spriocdhirithe an CCAO ag seachadadh
e seimineair dli fostaiochta, teachtaireachtai
cur i lathair, taispeantais, spriocdhirithe go
sednna boéthair, héifeachtach agus
seimineair ghréasain, srl. go héifeachtuil
Usaid a bhaint as ardain | rith 2025 Feasacht Cainéil mean
mean saisialta chun mhéadaithe ar soisialta a
feasacht a ardu ar sheirbhisi agus ar  Usaidtear chun
reachtaiocht fostaiochta, fhaisnéis an CCAO. atreoruithe chuig
cinnti dabhartha, suiomh gréasain
gniomhaiochtai CCAQ/ Priomhimeachtai,  an CCAO a chur
sésrai sdsaimh an CCAO laethanta, chun cinn
a chur ar ais don phobal feachtais. taighde
agus iad a chur chun cinn. agus sonrai a
aithniodh agus
a phoiblit go

héifeachtach ar na
meain shoisialta.

Méadu ar lucht
leantéiri na mean
sbisialta




Cuspéiri an Chlair
Oibre

Proéiseail

éifeachtach gearan
agus iarratas chuig

an CCAO

Straitéis For-
rochtana agus
Cumarsaide a
Sheachadadh

Gniomhaiocht/Tascanna | Frama Ama
Seachadta

Proisealadh gach gearan
ar bhealach trathuil agus
éifeachtuil agus rinneadh
tagairt don sasamh cui

Oibriu leis an Aonad
Cumarsaide chun
gniomhaiochtai CCAO
a shainaithint (lena
n-airitear for-rochtain
gréasan-bhunaithe agus
cian-for-rochtain) ar
féidir iad a Usaid chun
éifeachtulacht agus
éifeachtacht an CCAO a
fheabhsu go ginearalta

Tionscnaiodh agus
solathraiodh feachtais

a dhirigh ar fheasacht

ar sheirbhisi an CCAO

a mhéadu agus ar
fhaisnéis a sholathar ar
athruithe ar reachtaiocht
né ar fhorbairti
reachtaiochta nua don
phobal, d'fhostairi

agus d'fhostaithe, agus
do ghrupai pairtithe
leasmhara chomh maith
le hearnalacha aitheanta
agus grupai leochaileacha

Treoirleabhair agus
teimpléid shaincheaptha
a ullmhd maidir le
reachtaiocht d'fhostaithe
agus d'fhostoiri, go
hairithe maidir le

hathru reachtaiochta né
reachtaiocht nua

| rith 2025

| rith 2025

[ rith 2025

[ rith 2025

Priomhthascairi

Feidhmiochta

Proéisedladh gach
gearan a fuarthas
le linn 2025 go
héifeachtach

le 90% de na
comhaid a
cruthaiodh laistigh
de 10 |3 oibre
agus cuireadh an
freagroéir ar an
eolas

Feasacht

agus tuiscint
mhéadaithe ar

an CCAO, agus
feidhmeanna,
trasna caidreamh
tionsclaioch,
cearta fostaiochta,
comhionannas
agus abhair stadas
comhionannais

Feasacht nios fearr
ar sheirbhisi CCAO

Treorleabhair agus
teimpléid seolta
agus a n-usaid
agus a rochtain

10,559 gearan,
arb ionann iad
agus 19,068
gearan ar leith,
(méadu 44% ar
2024) préiseailte.
D'admhaigh 73%
de na gearain
agus cuireadh na
freagréiri ar an
eolas laistigh de
10 13 oibre tar éis
gearain a fhail

Freastalaiodh ar
42 imeachtai for-
rochtana

Feachtais faoi
stivir Cigireachta
Tacaithe lena
n-airitear
athruithe ar NMW

Nuashonraiodh
roinnt leabhran
Faisnéise

agus rinneadh
athbhreithniu
agus nuashonru
ar an suiomh
gréasain go minic
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Seirbhisi Comhairliachain

Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/Tascanna [ Frdma Ama Priomhthascairi [ Torthai
(0]]]¢ Seachadta Feidhmiochta

Feabhas a chur ar  Athbhreithnithe ar | rith 2025 Seachadadh Clnamh a
chaidreamh san ait chaidreamh tionsclaioch a clar éifeachtach, sholathraitear de
oibre oirianaithe dhéanamh, cathaoirleacht saincheaptha, réir maris ga: 5
do shuiomh airithe a dhéanamh ar sasamh Usaideoiri  athbhreithnit nua
mheithleacha oibre ardseirbhise, curtha i gerich
comhphairteacha, caidreamh agus leanadh
réiteach diospoidi aonair feabhsaithe san ait den obair le 14
a éascy, lena n-airitear oibre eagraiocht eile tar
tarchuir faoin Acht IR éis athbhreithniu
2015 a dhéanamh
Athbhreithniu Athbhreithnit iomlan R2 2025 agusi  Céid criochnaithe  Athbhreithniu
a thionscnamh a dhéanamh ar an rith 2025 agus ar an gCéd
ar chuid de na gCadd Cleachtais nuashonraithe Cleachtais a
Céid Chleachtais maidir le hObair criochnaiodh in
bhunaithe Phairtaimseartha agus 2025 agus Cod
leagan athbhreithnithe a athbhreithnithe
dhréachtu, a cuireadh faoi
bhraid an Aire
lena cheadu
Clair Faisnéis chui a fhorbairt | rith 2025 Tuiscint nios Cuireadh an
chomhroinnte agus a sholathar ar leithne agus réimse oibre seo
eolais agus phrionsabail dhearfacha nios fearr ar ar fionrai le linn
oideachais san dit chaidrimh thionsclaioch shaincheisteanna 2025 mar gheall
oibre a sholathar  agus ar chaidrimh san ait oibre agus  ar fhollntais
oibre tri cheardlanna ar chaidreamh foirne laistigh
éascaitheacha feabhsaithe san ait de na Seirbhisi
d'fhostaithe agus oibre Combhairleacha

d'fhostoiri




Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmithe

Cuspéiri an Chlair Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

Comhlionadh an dli
fostaiochta a chur
chun cinn agus a
fhorfheidhmiu

Diria dirithe ar
fhostadiri, earnalacha
agus réigiain
neamhchomhliontacha

Damhachtaini a chur i
bhfeidhm a eascraionn
as cinnti Breithnithe
agus imeachtai na
Cuirte Oibreachais

Ceadunais a eisidint
agus reachtaiocht a
fhorfheidhmiu i ndail
le Gniomhaireachtai
Fostaiochta agus le
daoine Oga a fhostu

Cigireachtai riosca | rith 2025
agus iniuchtai

gearanbhunaithe a

dhéanamh le comhlachtai

Stait eile nuair is cuf

Caingean dli na | rith 2025
hinstitidide nuair

nach mbaintear

amach comhlionadh

na reachtaiochta um

Chearta Fostaiochta agus

Cead Fostaiochta agus

go gceadaionn an Coiste

Imeachtai Dli caingean

Fograi um Chomhlionadh | rith 2025
(de réir mar is

infheidhme) agus Fograi

um focaiocht Sheasta a

eisidint agus a phraiseail

agus achombhairc chuig

Fograi Comhlionta a

chosaint

Socruithe maidir | rith 2025
le roghnd riosca le

haghaidh cigireachta le

husaid chun casanna

a roghnu. Aireofar

orthu sin ratail riosca

ar chasanna a dunadh,

faisnéis earnala agus

gearain

Forfheidhmid sibhialta | rith 2025
cinnti agus damhachtainf

a eascraionn as cinntf

Oifigigh Bhreithnithe agus

na Cuirte Oibreachais

i ndail le gniomhaiocht

bhreithnithe agus

iniuchta a shaothrud agus

dul i mbun ionchtisimh

nuair is cuf

Ceadunais a | rith 2025
phréiseailtear agus a
eisitear ar bhealach

éifeachtuil dleathach

Priomhthascairi

Feidhmiochta

4,500 cas iniuchta
san ait oibre
criochnaithe

Déanfar gach cas
nach mbaintear
comhlionadh
amach a mheas le
haghaidh caingean
dli

Fograi eisithe go
cui agus a bhfuil
éifeacht leo.

Achombhairc
cosanta.

Beidh 50%

de chasanna
cigireachta dirithe
ar fhostaoiri
ardriosca agus ar
earnalacha leasa

Cinnti agus
damhachtaini

a shaothraitear

ar bhealach a
uasmhéadaionn
éifeachtulacht agus
éifeachtacht

larratais proiseailte
laistigh de 21 |a tar
éis iad a fhail

5,145 cas iniuchta
san ionad oibre
criochnaithe

€1,578,924 pa
neamhioctha a
aisghabhadh

223 ionchuiseamh
criochnaithe le
183 toradh rathuil
(rata ratha 82%).
Méadu 27.5% ar
2024 ar lion na
n-ionchuiseamh a
rinneadh

50 fégra comhlionta
agus 23 FPN eisithe

47% de na
cigireachtai
bunaithe ar
mheasunu riosca

Thainig méadu 34%
ar ghearain a fuair
an Chigireacht, 6
1,217 in 2024 go
1,637 in 2025

Déiledladh le 106
cas forfheidhmithe
sibhialta

1,040 Ceadulnas
Gniomhaireachta
Fostaiochta eisithe
agus 615 Ceadunas
Leanaf préiseailte
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Cuspéiri an Chlair
Oibre

Comhoibriu le
gniomhaireachtai
forfheidhmithe eile

Feachtais spriocdhirithe

a chur i gerich sna

hearnalacha aitheanta

Tacu le gniomhaiochtai

faisnéise agus
oideachais chun
comhlionadh a

fheabhsu go ginearalta

Combhoibriu le
gniomhaireachtai

Idirnaisiinta ar réimsi

leasa choitinn

QOilitdint, malartuithe
foirne, cigireachtai

comhphairteacha agus
comhroinnt sonraf cui a

éascu, athbhreithnit a

dhéanamh ar MoUanna

lena chinntit go bhfuil
siad reatha, baili agus
go gcomhlionann siad
ceanglais RGCS

Feachtais a bhaineann
le cigireacht agus ICS
araon a rinneadh go
héifeachtach agus go
héifeachtuil

Tacoidh cigiri le

gniomhaiochtai faisnéise

agus for-rochtana a
dhéanann an tAonad
Faisnéise agus ICS, an

tAonad Cumarsaide agus
Rannain eile de chuid an

CCAO

Oibrid le comhphairtithe

amhail an Eagraiocht
Idirnaisiunta Saothair,
an tUdarés Eorpach
Saothair, an tArdan
Eorpach um Obair
Neamhdhearbhaithe,
EUROPOL

Gniomhaiocht/ Frama Ama
Tascanna Seachadta

| rith 2025

| rith 2025

| rith 2025

| rith 2025

Priomhthascairi

Feidhmiochta

Gniomhaiochtaf
rathula a bhfuil
reachtaiocht agus
MoUanna cui

mar bhonn agus
mar thaca acu.
Athbhreithniu agus
athnuachan, mas
cui, a dhéanamh ar
gach MoU ata ann
cheana

Tionchar

dearfach a imirt

ar chomhlionadh
agus feasacht

ar chearta agus
dualgais abhartha a
chruthd/a fheabhsu

Foireann,
faisnéisiu/
treoirabhar, agus
saineolas abhartha
a sholathar

Freastal ar gach
seisitin iomlanach
nuair a ainmnitear
é mar chomhalta
Eireannach/
toscaire/saineolai,
clnamh cui a
sholathar do chlair

Rinneadh 290
cigireacht leis an
nGarda Siochana
(lena n-airitear
Bilré Naisiunta
Inimirce an Gharda
Siochana agus
Seirbhis Chosanta
Naisiinta an
Gharda Siochana)
236 cigireacht
chomhphairteach le
hoifigigh na Roinne
Coimirce Séisialaf
311 cigireacht
chomhphairteach
le hoifigigh na
gCoimisinéiri
loncaim 3
chomhchigireacht
leis an RSA

| measc na
bhfeachtas
spriocdhirithe bhi
NMW, Oibrithe
Séasuracha san
Earnail Failteachais,
lascaireacht Mhara
Trachtala agus
EMPACT

Combhoibriu, treoir,
oilidiint agus tacair
sainscileanna curtha
ar fail

lonchur dearfach
chuig bord
bainistiochta

an Udarais
Eorpaigh Saothair
(ELA). Freastal

ar chruinnithe,
ceardlanna agus
grupai oibre ELA.
Gniomhaiochtai
feabhsaithe le
CJlanna ELA agus
Cuairteanna Staidéir



Seirbhisi Comhréitigh, Eascaithe agus Idirghabhala

Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

Seirbhis
chombhréitigh
thrathuil,
éifeachtach agus
éifeachtuil a
sholathar agus

a chinntid go
bhfreastalaitear
ar an éileamh agus
seachadadh na
seirbhisi go l1éir &
choinneail

Obair chun asaid
cliant seirbhisi
idirghabhala
abhartha CCAO a
leathnt

Caidreamh
tionsclaioch agus
féraim reachtula
éagsula a chur
chun cinn agus a
éascu san earnail
phriobhaideach
agus phoibli araon

Comhréiteach a
sholathar laistigh de
thréimhse ama iomchuf
chun réiteach diospoéidi
caidrimh thionsclaioch a
éascu. Rannphairtiocht
go réamhghniomhach

le huséideoiri seirbhise
chun cinamh a sholathar
chun caidreamh dearfach
tionsclaioch agus oibre a
choinneail

Idirghabhail

réamhbhreithnithe
a choinneail agus a
mhéadu nuair is ga

Pléiti a éascu go trathuil.
Cabhru le pairtithe
déileail le gach saincheist
i gcomhréir le nésanna
imeachta agus oibriochtai
mar a leagtar amach

iad i dtéarmai tagartha
comhaontaithe

De réir mar
agus nuair a
theastaionn 6
chliaint i rith
2025

| rith 2025

| rith 2025

Priomhthascairi

Feidhmiochta

Rata ard ratha a
choinneédil maidir
le diospoidi
caidrimh
thionsclaioch a

réiteach. Is seirbhis

dheonach éileamh-
bhunaithe i seo

Méadu ar
chdsanna a
ndearnadh
idirghabhail rathuil
orthu chun laghdu
a dhéanamh ar
an lion a théann
ar aghaidh chuig
an bpréiseas
breithnithe

in éilimh ata
ceartabhunaithe

Seachadadh, oibriu
agus tabhairt i
gcrich éifeachtach
na saincheisteanna
uile a ardaitear

i gcomhréir le
protacail agus
nésanna imeachta
le comhaontu na
bpairtithe uile

Réitiodh breis
is 85% de na
diospdidi a
atreoraiodh

Méadu 16% ar
idirghabhalacha
réamhbhreithnithe
le rata réitigh
foriomlan de 54%

Gach iarratas
ar chinamh
seachadta go
hiomlan
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Seirbhisi Breithitnais

Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

| rith 2025 agus
ar aghaidh

Leanuint ar
aghaidh ag
Préiseail gach
gearan chomh
tapa agus is féidir.

Dilscairt
atreoruithe
“lliomad”

Aighneachtai
gonta a fhail go
trathail

Tacaiocht iomlan
riarachain a sholathar
d'Oifigigh Bhreithnithe
agus casdli abhartha

agus cinnti abhartha agus
cinnti fasacha a sholathar

| gcomhar leis an Roinn
Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta, coinnigh
acmhainni cui riarachain

agus déan monatdireacht

agus athbhreithniu

ar chainniocht agus
infhaighteacht
breithneoiri chun
acmhainn seachadta a
chinntiu

Oibriu le pairtithe agus
le hionadaithe chun a
aithint conas is fearr
déiledil le “hiliomad”
atreoruithe ar bhealach
éifeachtach

Déan measunu ar
phlean gniomhaiochta
athbhreithnithe agus
forbartha mas ga leis
an Aonad Idirchaidrimh
DETE

| rith 2025 agus
ar aghaidh

| rith 2025

| rith 2025

Priomhthascairi

Feidhmiochta

Maoirseacht

a dhéanamh

ar phraéiseail
gifeachtuil gearan
o chlaru, tri
sceidealt go dti
cinnti a eisidint

Acmhainni agus
Usaidte go hiomlan

Casanna "“lliomad”
a dhiulscairt

Cinneadh a
rinneadh maidir
le haon ionstraim
reachtuil a
d'fhéadfadh a
bheith ann

Bainte amach
agus leanunach:
2,506 Cinneadh
eisithe in 2025

Leanunach:
Rannphairteachas
le AD agus PAS
chun folUntais a
lionadh

Leanunach:
Rannphairtiocht
le pairtithe chun
atreoruithe
iliomad a chur
chun cinn

Leanunach:

In ainneoin
castachtai,
lean initchadh
ar ionstraim
reachtuil
fhéideartha
lena socraitear
frdmai ama chun
aighneachtai a
|6isteail



Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

Cinnti
ardchaighdeain a
thairgeadh

Leasuithe
reachtacha

Cabhru le For-
rochtain don
phobal, fostoéiri
agus fostaithe,
grupai pairtithe
leasmhara,
earnalacha
aitheanta

agus grupai
leochaileacha

Idirghabhail
Réamh-
Bhreithitnais

Leanfaidh an Stidrthéir
Breithnithe agus
Claraitheoir ar aghaidh
ag scaipeadh agus ag
tabhairt cothrom le data
Oifigigh Bhreithnithe ar
abhar abhartha agus
tionolfar cruinnithe
Oifigeach Breithnithe i
rith na bliana chun pointi
foghlama a shainaithint,
chun an tseirbhis a
chuirtear ar fail do
chustaimeéiri na Seirbhise
Breithnithe a fheabhsu

Rannphairtiocht le DETE
maidir le leasuithe
reachtacha féideartha ar
an Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre

Sa chas gur tugadh
aghaidh ar chroi-obair
agus go gceadaionn

am agus acmbhainni,
féadfaidh AP AOs oibriu
le ICS agus leis an
Aonad Cumarsaide chun
faisnéis a sholathar ar
ghniomhaiochtai CCAO
g0 gineardalta

Leanfaidh Oifigigh
Bhreithnithe AP ag obair
le Rannan CAM maidir
le seirbhisi idirghabhala
réamhbhreithnithe a
sholathar

| rith 2025

| rith 2025

| rith 2025

| rith 2025

Priomhthdascairi | Torthai
Feidhmiochta

Cinnti Bainte amach
ardchaighdeain

eisithe go trathuil,

faoi réir na

n-acmhainni ata

ar fail

Caighdean
breithnithe CCAO
a aithnitear agus

a sheachadadh go
hinmheanach agus
go seachtrach

Cumbhachtai Bainte amach
agus leasuithe

reachtacha

iomchui ata

i bhfeidhm

chun tacu le

feidhmeanna an

CCAO

Tuiscint Bainte amach
mhéadaithe

ar réil agus ar
fheidhmeanna
an CCAOi
gcursai caidrimh
thionsclaioch,
comhionannais
fostaiochta
agus stadais
chomhionann

Seirbhisi
Idirghabhala
seachadta i
gcomhar le
Rannan CAM

Bainte amach
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Creat laidir
rialachais
chorparaidigh a
choinneail i CCAO

A chinntia go
ndéanann an CCAO
feidhmeanna
reachtula laistigh
den bhuiséad

Pleananna agus
leithdhaileadh
acmhainni a
choigeartu go
leantnach chun
freagairt go
tapa d'éilimh
athraitheacha

An cultuar
feidhmiochta
pleanala gné
straitéiseach,
bunaithe ar riosca
CCAO a bhainistiu
ag gach leibhéal
den eagraiocht

Acmhainni a chur
ar fail

Maoirseacht agus
monatodireacht a
dhéanamh ar bheartais/
ndésanna imeachta
inmheanacha

Maoirseacht a dhéanamh
ar chaiteachas éifeachtuil
agus éifeachtach,
monatdireacht a
dhéanamh ar éileamh
seirbhise agus ar leibhéil
ghniomhaiochta agus
idirchaidreambh rialta a
dhéanamh le DETE ina
leith sin

A chinntit go bhfuil an
CCAO fés in ann freagairt
go tapa ar riachtanais
athraitheacha éilimh agus
acmhainni i ngach réimse
gniomhaiochta

Cabhru le monatoéireacht
a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm Chlair Straitéise
agus Oibre an CCAO

Rioscai a Thaifeadadh
agus tuairisc a thabhairt
ar ghniomhaiocht
feabhais

Combhoibriti le AD DETE
chun a chinntit go bhfuil
na tascanna foirne cufi
CCAO leis na scileanna
riachtanacha

| rith 2025

| rith 2025

[ rith 2025

[ rith 2025

[ rith 2025

Seirbhisi Corparaideacha, Straitéise agus Digiteacha

Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

Priomhthascairi

Feidhmiochta

Rialachas
corparaideach i
CCAQ i gcomhréir
leis an gcleachtas
is fearr

Seachadadh

an Clar Qibre,
ailinithe le husaid
éifeachtach agus
chui acmhainni
leithdhailte.

CCAO chun
freagairt go tapa
ar spici éilimh

na Roinne agus
patrdin acmhainni
aistrithe

CCAO ag feidhmiu
laistigh de chreat
comhleanunach
straitéiseach agus
plean gno.

Raiteas Straitéise
2025-2027 curtha
faoi bhraid an Aire

Clar Qibre 2026
curtha faoi bhraid
an Aire

Lion folUntais
foirne leis an
tacar scileanna
riachtanach

Bhainistigh
Foireann
chorparaideach
CCAO gach
riachtanas
rialachais i
gcomhréir le
hoibleagaidi
reachtula

Maoirseacht ar
Ph& CCAO agus

ar chaiteachas
neamhpha le

linn 2025 chun
bainistiu a
dhéanambh laistigh
den leithdhaileadh

Freagra a
thabhairt ar éilimh
go tapa

Clar Riosca CCAO
nuashonraithe de
réir mar is ga

Tuarascalacha
miosula rialta
curtha ar fail
d'fhoireann
shinsearach
ceannaireachta
(SLT) an CCAO

Clar Oibre
ceadaithe ag an
Aire

Riachtanais
foirne an CCAO
comhlionta



Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

Clar
londuchtichain
Ath-shamhlu

Combhairleoiri
Seachtracha a

bhi ag gabhail
d'Athbhreithniu
Eagruchain,
Eifeachtachta agus
Eifeachtulachta

Comh-ostail
Cruinnia Mullaigh
Bliantuil na
nGniomhaireachtai
Idirndisitinta

um Chaidreamh
Tionsclaioch leis an
LRA i dTuaisceart
Eireann

Tiondladh
Comhdhail Foirne
agus Pairtithe
Leasmhara chun 10
mbliana den CCAO
a chomoéradh

Oifig an Oifigigh
um Fheabhsu
Leanunach (CIO) a
bhunu

londuchtu tosaigh

ar an gcéad 1a nuair

is féidir agus Cursa
londuchtuchain foirmidil
laistigh de 3 mhi

Oibriu leis na
comhairleoiri chun réimsi
feabhstichain a aithint

Combhoibrit leis an
LRA chun an Cruinniu
Mullaigh i mBaile Atha
Cliath a eagru, a thacu
agus a reachtail

Comhordu agus
seachadadh imeacht

tri 14 foirne agus pairti
leasmhar a threord agus
a sheachadadh

Oifigeach CIO a aithint
leis na scileanna agus an
cumas riachtanach

| rith 2025.

Cruinniu
ionduchtaithe
tosaigh ar an
gcéad seachtain
agus ionduchtud
foirmitil CCAO
laistigh de 3
mhi

R1 2025

R4 2025

R4 2025

R3 2025

Priomhthascairi

Feidhmiochta

Tacu le foireann
nua agus failte a
chuir rompu le linn
a n-ionduchtaithe

Réimsi ina
bhféadfai
éifeachtulacht
agus éifeachtacht a
fheabhsu a aithint

Agus deiseanna le
haghaidh claochlu
sa todhchai

Sceidil, pairtithe
leasmhara agus
acmhainni a
bhainistit chun
tacu le cur i gerich
rianuil na hocaide.

Athmhachnamh
ar éachtai an
CCAO go dti seo
agus féach ar
thosaiochtai don
todhchaf

Oifig CIO curtha
ar bun agus
acmhainni tugtha

Clar ionduchtaithe
curtha ar fail chun
sastacht na foirne
nua go léir

Athbhreithnid
Eagruchain
criochnaithe

Ocaid rathuil
agus léirsteanach
curtha ar fail

3 la dearfach,
smaoineamh
spreaguil a ghin
rannphairtiocht
laidir agus
foghlaim
luachmhar.

Bunaiodh an Oifig
um Fheabhsu
Leanunach i mi
Lunasa 2025
nuair a ceapadh
Oifigeach CIO

SZ0Z IInJueljyg 1edselen] 34qi0 Iy Ues Yuwieaapieyd wn unisiwiod uy



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

Athbhreithnid
mionsonraithe
ar Phroiseas Gné
(BPR) le déanamh

Paraiméadair BPR
a aithint agus a
chomhaontd, RFT a
eisidint

Leanuint ar Rannphairtiocht leis
aghaidh ag usaid an DETE chun Claochlu
na Teicneolaiochta Digiteach a chur chun
chun Feabhsu cinn

Digiteach a

chinntia

Monatodireacht,
cothabhail, nudlaiocht
agus uasghradu a
dhéanamh ar choérais
agus bogearrai ata faoi
réir acmhainni de réir
mar is ga

Monatdéireacht

a dhéanamh

ar chérais TFC

lena chinntit

go n-éascaionn
siad seachadadh
Seirbhisi
éifeachtacha agus
éifeachtacha CCAO

R4 2025

| rith 2025

| rith 2025

Priomhthascairi

Feidhmiochta

larratas ar
Thairiscint (RFT)
dréachtaithe
agus foilsithe

i gcomhréir

le riachtanais
solathair na
statseirbhise

Caidreambh laidir

a choinneail le

TFC DETE chun
bainistiy agus tacu
le seachadadh
coras digiteach nua
agus feabhsaithe.

Coérais TFC ata
éifeachtuil agus
éifeachtach

larratas ar
thairiscinti arna
eisidint i mi na
Nollag 2025

Coinniodh agus
feabhsaiodh
réitigh dhigiteacha
agus ghno le

linn 2025 lena
n-airitear feabhsu
ar RPA

Uasghradu ar an
RPA

Iniichadh ar
shuiomh gréasain
an CCAO le NDA

Athru Leanunach
ar Rialu
Feabhsuithe ar an
gCoras Gno



Gnoéthai DIi

Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama
Oibre Tascanna Seachadta

Combhairle

dli thrathdil,
éifeachtach agus
laidir a sholathar
ar chuarsai dli
roimh an CCAO
agus a bhfuil baint
aige leis

Seirbhis dli an
CCAO ag feidhmiu
costas go
héifeachtuil agus
go héifeachtach

Oiligint chui dli
a chur ar fail
don fhoireann
agus d'Oifigigh
Bhreithnithe

Leanuint ar
aghaidh ag obair
le DETE chun
saincheisteanna
dli a aithint a
mbionn tionchar
acu ar
shainchidram
reachtuil an CCAO
a sheachadadh

Combhairle agus
ionadaiocht a chur ar
fail d’Ard-Stitrthoireacht
agus do gach Rannan
den CCAO ionas go
dtabharfar tacaiocht
déibh

Seirbhis dhlithitil a chur
ar fail le gach struchtur
inmheanach, nésanna
imeachta, agus proisis
ghnd ag feidhmiu go
héifeachtach

Srutha faisnéise chuig an
Rannan DIi agus uaidh

Riachtanais oiliina a
aithint agus seachadadh
a dhéanamh chuig
AOanna agus baill foirne

Foireann an Rannain DIi
a choinneail ar an eolas
faoi gach forbairt dli nua
agus comhlionann siad
oibleagaidi gairmiula CPD

Priomhthosaiochtai
reachtacha a shainaithint
agus cabhru le dul

chun cinn nuair is féidir
agus idirchaidreamh

a dhéanamh le DETE i
gcomhthéacs iarmhairti
dhudshlan bunreachtuil
na Cuirte Uachtarai agus
athchdirithe reachtacha
eile a bhfuiltear ag suil
leoin 2025

| rith 2025

| rith 2025

| rith 2025

| rith 2025

| rith 2025

Priomhthascairi

Feidhmiochta

Seirbhisi dli laidre
curtha ar fail don
CCAO

Seirbhis dli ag
feidhmiud go
hiomlan

Oilidint a
sheachadtar agus
AOanna cothrom

le data maidir le
creat dlithidil agus
dli-eolaiocht ata mar
bhonn agus thaca
ag gearain

Freastal ar
sheimineair ar
fhorbairti dli agus
ar chursai gairmiula
CPD

Dul i gcomhairle

le DETE maidir le
saincheisteanna a
aithniodh agus a
cuireadh chun cinn
de réir mar is cuf

Combhairle curtha
ar fail

Seirbhisi dli a
sheachadadh go
héifeachtach agus
go héifeachtuil

Oilitint a cuireadh
ar fail i rith 2025
agus choinnigh
AOanna agus baill
foirne ar an eolas
faoi fhorbairti dli
agus dli-eolaiochta i
rith 2025

Seimineair ar
freastalaiodh orthu
agus comhlionadh
gach oibleagaid
ghairmiuil CPD

Sainaithniodh

agus pléadh
priomhcheisteanna
maidir le réimsi
abhartha de chlar
reachtach an Rialtais
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Cuspéiri an Chldir | Gniomhaiocht/ Frama Ama Priomhthascairi Torthai
Oibre Tascanna Seachadta Feidhmiochta

Cabhru le DG agus
Rannain le cur i

Combhairle agus oilitinta | rith 2025

chur ar fail don fhoireann

bhfeidhm an Achta agus don bhainistiocht

um Nochtadh
Cosanta.

Cabhrd le
hathchdéirithe
ar an suiomh
gréasain agus ar
fhoirm ghearain

Rannchuidia

le pairtithe
leasmhara a
choinneail ar
an eolas faoi
threochtai i
ngearain agus i
geinnti

Lionrai pairtithe
leasmhara a
dhoimhniu sa
bhaile, ar leibhéal
an AE agus ar

an leibhéal
idirndisiinta chun
dea-chleachtas a
roinnt

An Rannan
Breithiunais

a fhaigheann
tacaiocht maidir
le samhlacha
seirbhise nua

ar fad

Cur le feabhas a chur | rith 2025
ar chéras foirmeacha

gearain an CCAO agus

ar struchtdr an tsuimh

ghréasain

Cur le hanailisi | rith 2025
seachtracha agus

athbhreithnid a

dhéanamh ar chinnti

CCAO agus ar threochtaf

ata ag teacht chun cinn

Rannphairtiocht pairtithe | rith 2025

leasmhara

Combhairle a thabhairt | rith 2025
don CCAO maidir le

nésanna imeachta agus

beartais nua maidir

le samhlacha nua

seachadta seirbhise

Gach duine ar

an eolas faoina
n-oibleagaidi faoin
PDA agus eolach ar
bhealafi tuairiscithe
agus Rol an Ard-
Stidrthéra mar
Dhuine Forordaithe
faoin PDA

Foirm ghearain
athbhreithnithe
CCAO i bhfeidhm
agus an suiomh
gréasain
cuichéirithe
agus an t-abhar
nuashonraithe

Athbhreithniu
Criochnaithe agus
Ranniocaiocht
dhlithidil le feasacht
na bparirtithe
leasmhara go
seachtrach

Lionraf laidre intire
agus idirndisiunta
a bunaiodh chun
dea-chleachtas a
roinnt agus chun
fanacht ar an eolas
faoi threochtaf
dlithidla ata ag
teacht chun cinn sa
dli fostaiochta agus
comhionannais,
agus noés imeachta
cothrom do
chinnteoiri
garbhreithiinacha a
riarann an ceartas

Coérais laidre
éifeachtula i
bhfeidhm chun a
chinntia gur féidir le
CCAO leantnachas
seirbhise
ardchaighdeain a
sholathar

Faisnéis, Comhairle
agus Treoir don
fhoireann curtha ar
fail

Cunamh curtha ar
fail leis an suiomh
gréasain agus
athbhreithniu ar
fhoirm ghearain
agus nuashonruithe
da bharr

Bainte amach

Neartd agus a
bhainistit go cuf

Combhairle Cailiochta
Curtha ar fail



Ciontuithe 2025
Fostsir g Tridail deréirJearndil _Jseoladni _ JReachtaiocht )

Square Plate
Limited

The Granny's
Kitchen Limited

SADIQUE AHMED

CHOWDHURY

Frank Hogan

Alaa Mohamed
Elbahlawan

KCL Foods Limited

West Ring
Restaurant

The Granny's
Kitchen

Eastern Food
Stores

TX Car Wash

Poppadom
Takeaway
Restaurant

Aguisin

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Tradail Moérdhiola &
Miondiola

lompar

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Eile

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Pairc Gno N 17
Tuaim

Aonad 3 Pairc Gné
Greenfield An Gort
Buf

An Caisledn Nua

Aonad 5 The Plaza
Sraid an Cholaiste
An Cabhan

46 Clonile
Seanbhéthar
na Creatalai
Luimneach

Lar Baile Oran
Oran Mér

54 An Béthar Nua
Cluain Dolcéin
Baile Atha Cliath 22

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um P4 josta
Naisitinta, 2000 (arna
leasu)

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um P4 josta
Naisiuinta, 2000 (arna
leasu)
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Ross Byrne

Lemon Hand &
Foot Spa Ltd

Bengal Spice
Limited

Senjoy Food
Limited

Virginia Fine Foods
Limited

Back to Black
Limited

Inna Gafurova

Master Pastries
Limited

YI TING LIMITED

Silvers Barber
Shop

Lemon Hand &
Foot Spa

Safrfron Indian
Cuisine

Indian Tandoori

Back to Black
Limited

La Vita Hair &
Beauty

Asian Massage

Gruaige & Ailleacht

Gruaige & Ailleacht

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Eile

Gruaige & Ailleacht

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Gruaige & Ailleacht

18 Béthar Bhaile
Atha Cliath An
Longfort N39 H489

4 lonad Gno Egan
Béthar na
Deargaile
Uachtarach

Bré

An tSraid Mhor
Caiseal

An tSraid Mhoér
Rath Ard-droma
Achadh an Itir
Co Cabhain

An tSraid Mhoér
Achadh an Itir
Co Cabhain

An Currach
Dubh Ath Trasna
P51AHO2

75 Sraid Ui
Chonaill
Inis

Aonad 6 Eochaill
An Cabhan
H12K8W5

14a Sraid Pheadair
Droichead Atha

An tAcht um P4 fosta
Naisitinta, 2000 (arna
leasu)

An tAcht um ioc P4,
1991

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um P4 fosta
Naisitinta, 2000 (arna
leasu)



Gourmet Kebab
Limited

Brendan Walsh,

Gerard Foley

E and Z Catering
Limited

Yiyi Asian Chinese
Takeaway Limited

Arif Been Aziz

Polarside Limited

Raymond Forte

Brazil Mix Foods
Ltd

Why Not Salon

Mazar

Pizza Max

Six Happiness
Chinese Takeaway

Chilli Peppers

Portobello Bar

Raymondos
Takeaway - New
Ross

Artisan Suites

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

lascaireacht

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Tradail Moérdhiola &

Miondiola

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Tradail Moérdhiola &

Miondiola

Gruaige & Ailleacht

5 Sraid Pheadair
Droichead Atha

An Ghrainseach
Colman

Ros Mhic Thritin
Y34Y795

8 Sraid Thobar an
Stoic
Gnécheantar
Dhroichead Atha
Droichead Atha
A92 Y018

An tSraid Mhér
Baile an Bhiatigh
Co na Mi

4 O'Neill-Crowley
Quay

Mainistir Fhear Mai
P61V308

Sraid Richmond
Theas
Baile Atha Cliath 8

11 An tSraid
Thuaidh Ros Mhic
Thridin

Aonad 3
Sraid an tSéipéil
Baile Shéamais
Dhuibh

109

North Main Street
Loch Garman
Y35X7PH

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um P4 fosta
Naisitinta, 2000 (arna
leasu)

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um P4 fosta
Naisitinta, 2000 (arna
leasu)

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um ioc P4,
1991

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997
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Soba Asian Soba Gniomhaiochtai 15 Sréid Liam An tAcht um

Limerick Limited Seirbhise Bia Uachtarach Chaidreamh san Ait
Luimneach Oibre 2015

Brightrock Foods  The Buttery Gniomhaiochtaf 10 Rae Bedford, Na hAchtanna um

Limited Seirbhise Bia Luimneach Cheadanna Fostaiochta

2003 agus 2006

Pu Lin Limited Xin Garden Gniomhaiochtaf Aonad 10 Na hAchtanna um
Chinese/ Golden Seirbhise Bia lonad Cheadanna Fostaiochta
Chopsticks Siopaddireachta na 2003 agus 2006
Cuntaoise Béthar
na Pairce

Cill Airne V93 F959

Little Big Man Yeah Burgr Gniomhaiochtaf 41 Sraid Gheata Na hAchtanna um
Limited Seirbhise Bia an Uisce Cheadanna Fostaiochta
An Uaimh 2003 agus 2006
An tAcht um Eagrd Ama
QOibre, 1997
Rao Foods Ltd My Masala Gniomhaiochtai lonad Na hAchtanna um
Seirbhise Bia Siopadoireachta Cheadanna Fostaiochta
Chlaonta 2003 agus 2006
An Phriomhshraid
Claonadh
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997
Wing Sze Trading Food Guru Gniomhaiochtaf An Phriomhshraid, Na hAchtanna um
Ltd Seirbhise Bia Maigh Nuad Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997
Pleasure Dome Meadow View Inn  Gniomhaiochtaf Béthar Bhaile Atha Na hAchtanna um
Entertainment Seirbhise Bia Cliath Cheadanna Fostaiochta
Limited An Cabhan 2003 agus 2006
An tAcht um Eagrd Ama
QOibre, 1997
Rasoi Limited Gniomhaiochtai 2 Ardan na Na hAchtanna um
Seirbhise Bia bPairceanna, Cheadanna Fostaiochta
Raghnallach 2003 agus 2006
June Murphy Small Small Wonder Gniomhaiochtaf Raithin na gCoirin  An tAcht um Eagri Ama
Wonders Creche Creche & Pre seirbhise eile Thoir Oibre, 1997
School Guaire

Co. Loch Garman




Sumitra O'Shea

Jin Hongying
Limited

Valentin Burca

Shaawz Diner
Limited

Albatros Eateries
Ltd

Saboor Sheezad
Global Ltd

Pawel Ciszewski

Imperial Hotel
Lisdoonvarna
Company Ltd

Chilli Lounge
Limited

Ban Thai Massage

Tir na Ri

Vali Carwash

Shake Dog
Restaurant

Poppy Seed

Global Food Bar

Cork Cleaning

Imperial Hotel

Chilli Lounge

Slainte Daoine agus

Obair Shoisialta

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Tradail Mérdhiola
agus Miondiola

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Glanadh ar Conradh

Ostain

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

2/3 Cé Lavitts
Corcaigh

An Phriomhshraid
An Daingean V92
H61V

Béthar Bhaile Atha
Cliath An Cabhan

115 Sraid Ui
Chonaill
Luimneach

Droichead an
Chlairin
Co. Gaillimhe

1 Béthar

na Deargla
Uachtarach

Bré

Co. Chill Mhantain

19E Clés Ui
Chearbhaill Sraid
Dhughlais

T12 W30

An tSraid Mhoér
Lios Duain
Bhearna

32 An
Phriomhshraid
Baile an Cabhan

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um P4 iosta
Naisitinta 2000 (arna
leasu)

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
QOibre 2015

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
QOibre 2015

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006
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Pham Thi Ngoc
Tuyen

KBS Property

Management Ltd

T & M Cuisine
Limited

Michael Kelly

T&T Nail & Spa

O'Donnells Bar &
Restaurant

Pizza Max

The Auld Triangle

Hair & Beauty

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Di

24 Bothar

Fhlérans, Bré, A98

F2P7

An Diamant Baile

an Mhuilinn
Baile Dhiin na
nGall

F94 AK51

2-3 An tSraid Mhor,

Bun Dobhréin
F94 WF65

Sraid na Beairice
Baile Locha Riach
Co. na Gaillimhe

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

An tAcht um Théarmai
Fostaiochta (Faisnéis),
1994 (arna leasu)

An tAcht um P4 fosta
Naisitinta 2000 (arna
leasu)

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

L and L Ocean Gem Chinese Gniomhaiochtai Aonad 8A, Na hAchtanna um
Palace Chinese Takeaway Seirbhise Bia lonad Cheadanna Fostaiochta
Takeaway Limited Siopaddireachta an 2003 agus 2006
Chaisleain Dhuibh,
An Uaimh
La Tana Limited La Tana Gniomhaiochtai Sraid na Beairice Na hAchtanna um

Ginger Beauty &

Foot Spa Limited

Yu Hua Chen

Mile Tree Farms
Ltd

Rayco Solutions
Ltd

Ginger Beauty &
Foot Spa

Rose Garden
Takeaway

Seirbhise Bia

Hair & Beauty

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Talmhaiocht

Gniomhaiochtaf
seirbhise eile

Corcaigh T12 YTK4

10/12 Béthar
Mhullach ide
Cluain Tarbh

Baile Atha Cliath

3

Sraid an Teampaill

Clarach

Mile Tree
Cluain Meala

Baile an Mhuine
Cill Mhucridh
Guaire

Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006



Kyoto Japanese
Restaurant Tralee
Limited

Soon Lee Limited

The Dao Noodle
Box Limited

Agron Kurtulaj

Andrea Ziflai

DLD Restaurants
Limited

Lema Foods
Limited

Ricky Fox

Kyoto Japanese
Restaurant

Jumbo Malaysian
Restaurant

Noodle Box

A Clean Car Wash
& Valet

Diamond Car
Wash & Valeting
Center

Roosters Piri Piri

Macari's

Quay Street
Barbers - Ros Mhic
Thridin

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
seirbhise eile

Tradail Mérdhiola
agus Miondiola

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Hair & Beauty

11 Sréid Deint,
Tra Li
V92 YFHO

Sraid Shortcastle,
Mala

39 Sraid an larthair
Droichead Atha

Leibhéal 2
Carrchlés Scotch
Hall

Droichead Atha
A92 W271

Béthar an
larnréid
Biorra

24/25 an Meal
Theas,
Corcaigh

lonad
Siopaddireachta
Chaislean

an Tiomain,
Tamhlacht

Sraid an Ché
Ros Mhic Thritin
Co. Loch Garman

An tAcht um P4 iosta
Naisiuinta 2000 (arna
leasu)

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Qibre 2015

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um foc P4,
1991

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Qibre 2015
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Independent
Consultant
Engineering
Limited

Alan Barry

River Shore Retail

Limited

Fitz Developments

Limited

KLN One Limited

Ying Meng

J & 1 New Ventures

Limited

IC Engineering Ltd  Foirgniocht

Barry Alan
Plumbing &
Heating Gas
Services

Select Asia

Foirgniocht

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Fitz Developments Foirgniocht

KL Nails Beauty &
Spa

Lily Garden
Chinese
Restaurant

Apache Pizza

Hair & Beauty

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

John Paul
Hemming An
tSruthain, Baile an
Chnocain, Baile
Coimin

W91X R44

24

Pairc an larthair
Pairc an Bhaile
Aodha

Carraig Ui Leighin
Co. Chorcaf

Muilte Olann
Naomh Padraig
Dubhghlas
Corcaigh

1

Clés Chnoc an
Bheithe

An Seisceann
Beanntraf

Béthar Atha
Fhirdia Carraig
Mhachaire Rois

Bothar Naomh
Mhuire, Eadan
Doire

57 An
Phriomhshraid
Maigh Chromtha
Co. Chorcaf

An tAcht um P4 fosta
Naisiiinta 2000 (arna
leasu)

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

An tAcht um foc P4,
1991

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Oibre 2015

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006



Windsor Surprise
Limited

CLG Food Limited

Abdullah Guc &
Gokhan Tasdemir

Wabisabi
Restaurant
Limited

Taka Catering Ltd

Wei Kun Wei

Troys Abattoir
Limited

Duc Le Cong &

Ngoc Ho My Au

Keanesbb Limited

Bromec
Mechanical Ltd

Ruan Fuel Supplies

Limited

Ostan Phairc
Bhaile an Réistigh

New China
Garden

Star Turkish
Barber

Wabisabi Sushi
and Noodles Bar

Shake Dog

Hair Vision

Troy Meats

V Nails & Spa

Little Richards,The
Bus Bar

Ruan Fuel
Supplies

Ostain

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Hair & Beauty

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Hair & Beauty

Proiseail feola

Hair & Beauty

Gniomhaiochtaf
Seirbhise Bia

Foirgniocht

Gniomhaiochtai
seirbhise eile

Bothar Bhaile an
Roistigh Dubhghlas

Newbury Hotel
Sraid Dhominic An
Muileann gCearr

An Phriomhshraid
Baile an Chollaigh
Corcaigh

89/90 Sraid
Oilibhéir Pluincéid
Corcaigh

Shake Dog
Phriomhshraid,
Bré

Hair Vision
104a An
Phriomhshraid
Bré

Rath Nuir Baile
Ui Dhalaigh An
Muileann gCearr

Aonad 3 Cearnoég
Hanover Ascaill
Ui Chinnéide,
Ceatharlach

98 Sraid na Tra Na
Sceiri,

An Leaban
Ard Raithin
H91 D596

Sraidbhaile an
Ruain Co. an Chlair

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um
Chaidreamh san Ait
Qibre 2015

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

SZ0Z IInJueljyg 1edselen] 34qi0 Iy Ues Yuwieaapieyd wn unisiwiod uy



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Aguisin

Cinnti breithnithe suntasacha an
Choimisiuin um Chaidreamh san

Ait Oibre 2025

Tuarascail BhliantGil Achoimri Casanna

Achtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2021 - Michumas, freastal réasunta agus difhostu
1. Mary Tracy v. Smurfit Kappa Ireland Ltd ag traddil mar the Educational Company of Ireland, ADJ -00046740
agus ADJ-00048355

Achtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2021 - Inscne/Toircheas
2. Naomi Hanlon v. Emer McGrath, ADJ-00049995

Achtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2021 - Stadas Teaghlaigh
3. Emily Williams v. Bord Bainistiochta, Scoil Ndisitinta Naomh Tola ADJ-00055461

Achtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2021 - Ballraiocht den Lucht Siiil
4. Mark O’Connor v. Ballymaley Stores Limited, ADJ-00052755

Usaid na hintleachta saorga
5. Fernando Oliveira v. Ryanair DAC, ADJ-00055225

Difhostu éagérach
6. Cathal Hussey v. Tesco Ireland Limited, ADJ-00052619
7. Nkemka Patrick Okachi v. Sodexo Ireland Limited, ADJ-00045306

Stadas Fostaiochta
8. Gerard N. Murphy v. An Bord um Thiondntachtai Cénaithe, ADJ-00035370

Cianobair
9. Varvara Gintaliene v. Cognizant Technology Solutions Ireland Limited, ADJ-00053903

Caidreamh Tionsclaioch
10. Umarjon Muradov v. Bgs Security Limited ag traddil mar Bgss, ADJ-00055412

An tAcht um Eagrid Ama Oibre, 1997
11. Xiaofeng Gao v. Eskimo Gao Ming Limited Lam’s Asian Cuisine agus Eskimo Pizza, ADJ-00053911




An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014-2022
12. Bainisteoir Airgeadais v. Carthanas ADJ-00051548

13. Store Colleague v. Woodies DIY Limited, ADJ-00052865

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Seasta) 2003
14. Asaf Shnel v. Teagasc, ADJ-00057939
15. Niall Kennedy v. An Propast, Comhaltai, Scoldiri an Fhorais agus Comhaltai Eile den Bhord,

de Choldiste na Trionéide Naofa agus Neamhroinnte na Banriona Eilis in aice le Coldiste na Triondide Baile Atha
Cliath, Ollscoil Bhaile Atha Cliath, ADJ-00051570

An tAcht um Shaoire Breoite 2022
16. Lee Peate v. Musgrave Marketplace, ADJ-00059059

Na hAchtanna um Stadas Comhionann, 2000-2018 - Michumas
17. Robert Flynn v. West Wood Club Company Limited by Guarantee, ADJ-00048638

Na hAchtanna um Stadas Comhionann 2000-2018 - Inscne/Trasinscneach
18. Oibri Deonach v. Eagraiocht Dheonach, ADJ-00054798

Achtanna um Stadas Comhionann 2000-2018 - iocaiocht Cinaimh Tithiochta
19. William Gallagher v. Jenny Brennan and Matthew Hannigan, ADJ-00058029 agus ADJ-00055006

Achtanna um Stadas Comhionann 2000-2018 - Cine / Naisiintacht
20. Carlos Manuel Garcia da Silva v.An tOifigeach Comhairimh do Chontae na Gaillimhe, ADJ-00055907
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1. Mary Tracy v. Smurfit Kappa
Ireland Ltd ag traddil mar the
Educational Company of Ireland,
ADJ -00046740 agus ADJ-00048355

Eochairfhocail

Michumas - Idirdheald ar fhoras michumais -
Freastal réasuinta - Tairiscint ar rél malartach
- Coinniollacha fostaiochta - iospartd -
difhostu idirdhealaitheach - Na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2021

Calra

Chuaigh an Gearanach i mbun fostaiochta leis an
bhFreagréir mar ionadai diolachain oideachais

i mi an Mharta 2019. Is foilsitheoir oideachais
ceannasach é an Freagroir sna hearnalacha
bunscoile agus iarbhunscoile araon. Rinneadh
diagnois ar an nGearanai le lupus erythematosus
sistéamach in 2013. Bhi deacrachtai aici i mi
Aibreain 2022 le pian sna hailt agus comhairliodh
di tacai [dimhe a chaitheamh agus i ag ardu ualai.
| mi Eanair 2023, mheas an tslainte cheirde go
raibh an Gearanach oiriinach ¢ thaobh leighis de
chun fanacht ag obair ina rél conraithe le réiteach
gan meachan nios moé na 3kg a ardu. Rinnear an
Freagréir socrd go mbeadh comhalta foirne eile in
éineacht leis an nGearanach chun an t-ardu agus
an t-iompar ar fad a dhéanamh don Ghearanach
agus chun an Gearanach a thiomaint ar a cuid
cuairteanna. | mi an Mheithimh 2023, mhol
measunu slainte ceirde breise go leanfai leis an
srian laimhsedla de I1aimh 3kg ar feadh tréimhse
sé mhi eile ar a laghad. Chinn an Freagréir nach
raibh an rél mar ionadai diolachain inmharthana
don Gheardnach leis an srian meachain agus, an
20 Meitheamh 2023, d'iarr sé ar an nGearanach
machnamh a dhéanambh ar aistriu go r6l malartach.
| ndeireadh na dala, nior thainig forbairt ar an rol
malartach agus thainig deireadh le fostaiocht an
Ghearanaigh leis an bhFreagroir an 22 Linasa 2023.

Rinne an Gearanach éilimh faoi na hAchtanna

um Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2021
(“Acht 1998") gur theip ar an bhFreagroir freastal
réasunta a chur ar fail agus maidir le difhostu
idirdhealaitheach ar fhorais michumais. Mhaigh
an Gearanach nar thug an Freagroir aird imleor ar
an bhfianaise leighis agus nar chuaigh sé i ngleic
l€i sular theip air teacht ar réitigh go réasunta,
agus nar lorg sé soiléirithe na mionsonrai maidir le
comhréitigh.

Mhaigh an Freagréir nach raibh aon freastal
réasunta ann a d'fhéadfai a chur i bhfeidhm a
chuideodh leis an nGearanach fanacht ina rél.
Mhaigh an Freagréir go raibh sé de cheangal ar
ionadaithe diolachain a bheith in ann cainniocht
leordhoéthanach leabhar a ardd agus a iompar
d’fhonn go mbeidis in ann a chuid tairgi a thaispeaint
go pearsanta. Ni raibh an Gearanach in ann gnéithe
larnacha da rél a chomhlionadh mar nach raibh

si in ann nios mé na 3kg de mheachan a ardu

agus a iompar. Mhaigh an Freagroir nach raibh

na comhréitigh d'iarr an Gearanach iomchui, nach
raibh siad ag teacht le croistraitéis diolachain

an Fhreagrora agus go gcuirfeadh tionchar na
bhfreastal sin ualach mér ar a ghné. Mhaigh an
Freagroir go dtabharfadh an rél malartach aghaidh
ar gach ceann de riachtanais comhréiteach réasunta
an Ghearanaigh.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithniuchain faoi deara go
gcuireann Acht 1998 cosc ar idirdheall ar fhorais
airithe shonraithe, lena n-airitear michumas. Le hAlt
16(3) cuirtear oibleagaid bhreise ar fhostéir freastal
réasunta a chur ar fail do dhuine faoi mhichumas
ata go hiomlan innidil agus cumasach ar dhualgais
a chomhlionadh leis na céiriochtai sin, ar choinnioll
nach gcuireann bearta den sort sin ualach michui ar
an bhfostair.

Ghlac an tOifigeach Breithnitichain leis go raibh
michumas ar an nGearanach de réir bhri a.2(1)(c)
d’Acht 1998 mar riocht n6 galar arb ionann é agus
mifheidhm ar chuid den chorp, ar bhonn na fianaise
leighis agus fhianaise an Ghearanaigh ar a riocht
agus ar a comharthai séirt.

Thug an tOifigeach Breithniuchain faoi deara go
bhforailtear in alt 85A nach mér do ghearanach cés
prima facie idirdhealaithe a bhunu sula n-aistrionn
an t-ualach ar an bhfostéir a chruthud nach raibh
aon idirdheald ann no go raibh Gdar oibiachtuil

leis. Bhi an tOifigeach Breithnilichain sasta gur
bhunaigh an Gearanach fiorais a raibh tabhacht
leordhéthanach leo chun toimhde idirdhealaithe a
thabhairt chun cinn, lena n-airitear: bhi michumas
ar an nGearanach a raibh tionchar aige ar a cumas
a rol a chomhlionadh ar an mbealach a d’éiligh an
Freagrdir; bhi an Freagroir ar an eolas faoi seo;
luaigh na tuairisci leighis go raibh an Gearanach
oiriinach chun leandint ar aghaidh ina rél le
srianta ldimhseala de laimh; cuireadh deireadh le
fostaiocht an Ghearanaigh de thoradh chinneadh an
Fhreagréra nach raibh aon bhealach go bhféadfadh
an Gearanach leanuint ar aghaidh ina rél go
sabhailte.



Thug an tOifigeach Breithnitchain faoi deara go
n-airitear leis an dualgas chun freastal réasinta

a chur ar fail, mar a phléitear sa chasdli, dualgas
chun gabhail do shaghas éigin gniomhaiochta
taiscéalaiochta, cibé acu tri chombhairlidchan, tri
mheasunu no tri chéim éigin eile, chun a dheimhniu
an féidir post a oiriinu agus na bearta is ga chun
bacainni a bhaint n6 a mhaolu. Ghlac an tOifigeach
Breithnitchain leis go raibh laimhseail laimhe i
gceist le r6l an Ghearanaigh. Mar sin féin, ni raibh
an tOifigeach Breithnitchain sasta go raibh an
Freagroir tar éis dul i ngleic go leordhéthanach leis
an nGearanach chun a cumas le freastal réasunta

a mheas. Thug an tOifigeach Breithnitchain faoi
deara nar thapaigh an Freagrdéir an deis, a mhol
teiripeoir saothair, chun measund san ait oibre

a dhéanamh. Nior luadh i ndairire san fhianaise
leighis nach bhféadfadh an Gearanach an rél a
ghlacadh air féin n6 go ndéanfadh ardu leandnach
damaiste fadtéarmach don Ghearanach. Ni raibh
an tOifigeach Breithnilchain sasta ach oiread gur
shaor cinedl mhunla diolachain an Fhreagréra an
Freagroir 6na dhualgas measunu proghniomhach a
dhéanamh ar na himthosca fiorasacha ar bhealach
aonair. Rialaigh an tOifigeach Breithnitchain go
bhféadfadh sé go n-aireofai leis an dualgas chun
bearta éifeachtacha agus praiticitla a chur ar

fail, nuair is ga, chun an t-ait ghndé a oiriind don
mhichumas lena mbaineann, an bealach n6 na
coinniollacha faoina bhfuil na dualgais a ghabhann
le post le comhlionadh a oiridiny, ar choinnioll nach
gcuireann sé sin ualach michui ar an bhfostéir. Ni
raibh an tOifigeach Breithnitchain sasta go léirigh
an fhianaise gur tugadh breithnit agus taiscéaladh
cui ar choiriochtai n6 go gcuirfeadh na bearta
ualach ollmhér ar an bhfostoir. Maidir go sonrach le
freagra an Fhreagréra ar mholadh an Ghearanaigh
go seolfai leabhair sa phost chuig na scoileanna
roimh ré, eadhon go gcuirfeadh sé sin an Freagroir
faoi mhibhuntaiste mér sa mhargadh, rialaigh an
tOifigeach Breithnitichain go raibh an fhianaise ar
mhibhuntdiste ginearalta é nadur agus gur thagair
si do shonrai stairitla maidir leis an tionchar a bhi
ag an bpostail ar dhiolachain le linn Covid-19. Ni
dhearnadh aon bhreithnid na anailis aonair, cibé acu
tri thastail a dhéanamh air seo ar bhonn sealadach
don Ghearanach n¢ ar bhealach eile. Rialaigh an
tOifigeach Breithnilichain go n-éilitear le halt 16
d'Acht 1998 cur chuige aonair, agus ni raibh si sasta
ar bhonn na fianaise go ndearnadh amhlaidh.

Thug an tOifigeach Breithnilchain an tairiscint

ar rél malartach ag an bhFreagréir san aireamh
freisin. Rialaigh an tOifigeach Breithnitchain gurb

é an deacracht a bhain leis an rél malartach seo

na gur tairgeadh é mar réiteach ar chinneadh an
Fhreagréra nach bhféadfadh an Gearanach dualgais
a roil féin a chomhlionadh. Rialaigh an tOifigeach

Breithnitdchain dd mba rud é go mbeadh an tairiscint
seo ina freastal réasuiinta, go ndéanfadh sé sin
dochar don chomhionannas agus go ndéanfai
neamhaird ar an bhfioras go ndéanann a.16(3)
eisceacht d'alt 16(1) a thagraionn go sainraite

do dhuine a choinneail i bpost. Ag tagairt di don
Choinbhinsiun ar Chearta Daoine faoi Mhichumas,
thug an tOifigeach Breithnilchain faoi deara gur
aithin sé an tabhacht a bhaineann le huathriail
agus neamhspleachas aonair do dhaoine faoi
mhichumas, lena n-airitear an tsaoirse chun a gcuid
roghanna féin a dhéanamh, agus gurb é cuspoir

na freastal réasunta na taitneamh noé feidhmiu
gach ceart daonna agus buntsaoirse a chinntit do
dhaoine faoi mhichumas ar bhonn comhionann le
daoine eile. Bhreithnigh an tOifigeach Breithnidchain
breithiiinas na Cuirte Breithilnais i HR RailC-485/20
ECLI:EU:C:2022:85 inar cinneadh gurbh fhéidir gur
beart iomchui é athshannadh chuig post eile. Mar
sin féin, thug an tOifigeach Breithnilchain faoi
deara an fioras idirdhealaitheach gur measadh sa
chas sin nach raibh an fostai inniuil a thuilleadh
mar gheall ar a mhichumas. Ni raibh an tQOifigeach
Breithnitchain sasta gur féidir le hathshannadh
feidhmid mar bheart iomchui sa chaoi is go n-eisiafaf
an ceanglas ar fhostdir breithnit a dhéanamh ar
bhearta oiriinaithe féideartha eile chun cur ar
chumas fostai pairt iomlan agus éifeachtach a
ghlacadh san fhostaiocht ar bhonn comhionann

le hoibrithe eile, sa chas nar cinneadh go raibh an
fostai neamhinnidil.

Rialaigh an tOifigeach Breithnidchain go raibh sé ar
oscailt don Fhreagrdir triail a bhaint as cur chuige
den sért sin ar bhonn teoranta 6 thaobh ama de, da
mbeadh imni air faoi inmharthanacht fhadtéarmach
an roil le réiteach laimhseala de laimh, biodh sin

6 thaobh inniulachta de né 6 thaobh gné agus
tionchair ar dhiolachain de. Rialaigh an tOifigeach
Breithnidchain go mb'fhéidir go n-éireodh leis an
bhFreagroéir a léiril go mbeadh na bearta sin ina
n-ualach michui, ach iad a bheith sainaitheanta agus
measta né tastailte i gceart ar an gcéad dul sios.

Rialaigh an tOifigeach Breithnidchain gur theip ar
an bhFreagroir alt 16 d’Acht 1998 a chomhlionadh.
Thug an tOifigeach Breithnitlchain éifeachtai an
idirdhealaithe san aireamh, ag glacadh le fianaise an
Ghearanaigh go raibh si paiseanta faoina post, gur
baineadh creathadh mér aisti de bharr an chinnidh,
gur bhraith si go raibh cumarsaid én bhFreagroir
maidir lena riocht leighis agus a sheasamh
gortaitheach, agus thug si faoi deara go raibh an
Gearanach deimhnithe a bheith neamhfheidhmeach
don obair de bharr struis a bhain leis an obair go dti
gur cuireadh deireadh lena fostaiocht. Dhamh an A
€29,000 don Ghearanach, suim ata comhionann le
pa sé mhi.
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Maidir leis an éileamh ar dhifhostu
idirdhealaitheach, rialaigh an tOifigeach
Breithnidchain go raibh cinneadh an Fhreagréra
nach raibh an Gearanach innitil ar dhualgais

an roil a chomhlionadh, tar éis saru ar chearta

an Gheardanaigh faoi Acht 1998, agus criochnu
fostaiocht an Ghearanaigh da bharr sin, ina
dhifhostu idirdhealaitheach. Mheas an tOifigeach
Breithnilchain go raibh éifeachtai an difhostaithe,
ar airiodh leo caillidint Idnphairtiochta ceirde,
caillteanas airgeadais, agus anacair agus corrail don
Ghearanach, tuillteanach ar dhamhachtain €35,000.

2. Naomi Hanlon v. Emer McGrath,
ADJ-00049995

Eochairfhocail

Difhostu a bhaineann le toircheas, an foras inscne,
an praéiseas, fioras an difhostaithe, na hAchtanna
um Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2021, na
hAchtanna um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 1994
g0 2014, agus an tAcht um Eagrd Ama Oibre, 1997.

Calra

Bhi an Gearanach fostaithe mar bhuime ag an
bhFreagréir & mhi Lunasa 2020 go dti gur cuireadh
deireadh lena fostaiocht i mi na Nollag 2023.
Mhaigh an Gearanach go raibh caidreamh dearfach
cairdiuil aici leis an bhFreagroir le linn na fostaiochta
go dti gur chuir si an Freagroir ar an eolas faoina
toircheas i mi Dheireadh Fémhair 2023. Mhaigh an
Gearanach gur thainig athrud ar an gcaidreambh leis
an bhFreagroir ina dhiaidh sin. Thainig diospoid
chun cinn idir na pairtithe maidir leis an méid a
duradh ag an gcruinnid sin: mhaigh an Gearanach
gur chuir si an Freagroir ar an eolas go mbeadh

si ag tosu ar thacaiocht mhaithreachais an Marta
dar gcionn, ach mhaigh an Freagroir gur inis an
Gearanach di go raibh si ag éiri as a post an Marta
sin. Bhi diospdéid ann freisin maidir le teidliocht
saoire bhliantudla. Tharraing an Freagroir ceisteanna
anios freisin go raibh an Geardnach ag saru a
dualgas conarthach i leith an Fhreagrora, sa mhéid
is go raibh si ina stiurthéir ar roinnt cuideachtai
agus go raibh si i mbun fostaiochta eile. | ndeireadh
na dala, i mi na Nollag 2023, chuir an Freagréir an
Gearanach ar an eolas go raibh damaiste neamh-
inchulaithe déanta aici don mhuinin agus don
mhuinin sa chaidreamh fostaiochta, toisc go raibh
si mimhacanta ina cuid déilealacha leo maidir

le leasanna seachtracha, chomh maith leis an
bhfioras gur shéan si gur éirigh si as a post. Duirt an
Freagréir nach bhféadfadh si muinin a bheith aici as
an nGearanach a bheith fostaithe i gciram na leanai

agus chuir si in idl di go raibh deireadh a chur lena
fostaiocht, agus go n-iocfai fégra conarthach ina
ionad.

Mhaigh an Gearanach gur tharla a difhostu

ar fhorais toirchis agus thionscaoin si

gearan idirdhealaithe faoi na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2021 (“Acht
1998"). Thionscaoin an Gearanach gearain freisin
faoi na hAchtanna um Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis) 1994 go 2014 (“Acht 1994") maidir lena
conradh fostaiochta, agus faoin Acht um Eagrd Ama
QOibre, 1997 (“Acht 1997") maidir le sosanna scithe
agus saoire bhliantuil.

Shéan an Freagrdir na liomhainti, ag maiomh gur
thug an Gearanach le fios go soiléir neamhbhalbh
nach raibh sé ar intinn aici filleadh ar an obair.
Mhaigh an Freagréir tuilleadh gur ghéill si
d'iarratas an Ghearanaigh saoire gan pha a

thogail agus uaireanta oibre laghdaithe a oibriy;
thainig ceisteanna chun cinn, afach, nuair a duirt

an Gearanach ina dhiaidh sin nar éirigh si as a

post agus nuair a thainig tuilleadh faisnéise chun
solais a tharraing amhras ar thiomantas oibre an
Ghearanaigh. D'aitigh an Freagroéir nuair a thainig sé
chun solais nar chaith an Gearanach a fuinneamh
lanaimseartha agus gairmidil ar an rél, chuir si a
himniin idl don Ghearanach agus thug si deis di
freagra a thabhairt. Mar gheall ar dhiultd leandnach
an Ghearanaigh na ceisteanna a d'ardaigh an
Freagroir a fhreagairt agus aghaidh a thabhairt ar

a habhair imni, laghdaiodh an mhuinin is ga chun
an rél a chomhlionadh go dti an pointe inar gha a
fostaiocht a fhoirceannadh.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnilchain faoi deara go
dtoirmisctear le s.6 d’Acht 1998 céir nach bhfuil
chomh fabhrach ar fhorais inscne ar léirfiodh go
n-airitear Iéi céir nach bhfuil chomh fabhrach
céanna mar gheall ar thoircheas. Thug an tOifigeach
Breithnitchain faoi deara go bhforalann alt 85A go
gcaithfidh gearanach cas idirdhealaithe prima facie
a ardu sula n-aistritear an dualgas ar an bhfreagroir
a chruthd nach raibh aon idirdheald ann. Thagair
an tOifigeach Breithnidchain do chasdli agus do
théacsleabhair ag tabhairt faoi deara go raibh sé
bunaithe go maith gur leor toircheas féin chun

an dualgas cruthunais a aistrid chuig an bhfostoir
chun a chruthd nach raibh difhostu fostai torrach
ar fhorais toirchis. Glacadh leis gur difhostd an
Gearanai agus i torrach; da bhri sin, bhi an dualgas
ar an bhFreagroéir a chruthd nach raibh baint ag an
difhostu leis an toircheas.



Ghlac an tOifigeach Breithnitichain leis an
gcoimhlint shuntasach fianaise idir na pairtithe
narbh fhéidir a réiteach go bunusach. Thug sé

faoi deara gur cruinnid neamhfhoirmidil a bhi

sa chruinniu i mi Dheireadh Fémbhair 2023, nar
coimeadadh aon nétai ina leith, agus nach raibh
aon fhinnéithe i l1athair. Rialaigh an tOifigeach
Breithnitchain go bhféadfadh sé gur thainig
mithuiscint as ton neamhfhoirmidil an chruinnithe:
cé go mb'fhéidir gur dhuirt an Gearanach go raibh
sé ar intinn aici deireadh a chur lena fostaiocht, go
raibh sé ar intinn aici i ndairire stopadh de bheith ag
obair agus tosu ar shaoire mhaithreachais. Chinn an
tOifigeach Breithnidchain nach raibh sé miréasunta
gur ghlac an Freagrair leis go raibh sé i gceist ag an
nGearanach éirf as oifig go buan. Sna himthosca,
afach, chinn an tOifigeach Breithnidichain, nuair a
chuir an Gearanach in ial don Fhreagréir nar éirigh
si as, go mbeadh sé réasunach a bheith ag suil go
nglacfadh an Freagroir leis sin.

Maidir le habhair imni an Fhreagréra faoi iompar an
Ghearanaigh i bhfostaiocht sheachtrach, chinn an
tOifigeach Breithnitchain gurb é an nés imeachta
caighdeanach i gcdsanna den sért sin cuireadh a
thabhairt don fhostai chuig cruinnit imscradaithe
chun an culra fiorasach abhartha a chinneadh agus,
mas ga, proiseas araionachta a dhéanamh. Chinn
an tOifigeach Breithniuchain nar tionéladh aon
chruinnit foirmidil idir na pairtithe, agus gur ardaigh
an Freagroir liomhainti tri riomhphost. Rialaigh an
tOifigeach Breithnilichdin go ndearnadh an prdiseas
de sharu ar an gceart chun éisteacht chéir a fhail.
Rialaigh an tOifigeach Breithnituchain freisin nach
raibh na habhair imni a tharraing an Freagroir anios
ina bhforas le haghaidh gniomhaiocht disciplineach,
né gur tugadh miniu orthu i gcomhfhreagras.

Rialaigh an tOifigeach Breithnidchain go raibh dea-
chaidreamh oibre ag na pairtithe sular chuir an
Gearanai an Freagroir ar an eolas faoina toircheas.
Ina dhiaidh sin, thainig meath ar an gcaidreamh.
Rialaigh an tOifigeach Breithniuchain go ndearnadh
idirdheald in aghaidh an Ghearanaigh. | bhfianaise
chasdliina ndeirtear gur measadh gurbh é

difhostd mna mar gheall ar thoircheas ceann de na
saruithe is tromchuisi ar dhli fostaiochta, dhamh

an tOifigeach Breithnitdchain suim €55,575 mar
chuiteamh, arb ionann é agus 15 mhi de thuarastal.

Maidir leis an ngearan faoi Acht 1994, d'aitigh an
Gearanach go raibh an conradh a solathraiodh

di easnamhach toisc nach ndearna sé aon tagairt
do thréimhse thagartha trina bhféadfadh an
Gearanach a chinneadh an bhfuil an t-iosrata
naisidinta pa a fhail aici. Ghlac an Freagrdir leis sin
ach d'aitigh sé go raibh sard den sért sin chomh
beag sin go raibh sé neamh-chomhleandnach

agus thug sé da aire gur iocadh an Gearanach os
cionn an pha iosta. Cé gur chinn an tOifigeach
Breithnidchain go raibh bunus maith leis an
ngearan, nior dhamh sé aon chuditeamh toisc gur
mhionsaru a bhi sa sart agus ba é ba chuis leis
an nGearanach gan dochar ar bith na dochar
féideartha.

Maidir leis na gearain faoin Acht 1997, chuir an
Gearanai in iul nar fuair si sosanna scithe laethdla. |
gcuinsi nar choimead an Freagroir taifid chun teacht
salach ar an leagan amach a thug an Gearanach ar
na heachtrai, ghlac an tOifigeach Breithnitchain leis
an ngearan agus dhamh sé €500 mar chuiteamh.
Maidir le gearan eile faoi shosanna scithe, thug an
tOifigeach Breithnilichain faoi deara gur fhreastail
an Gearanach ar obair ag 7am, gur chriochnaigh

sé an rith scoile ag 9am agus go bhféadfadh sé a
thascanna laethula a chur i gcrich ar a sceideal féin
go dti gur chriochnaigh an scoil ag 3pm. Rialaigh an
tOifigeach Breithnilichain go raibh an Gearanach

in ann a cuid sosanna a sceideall de réir Acht

1997 agus chinn sé nach raibh bunus maith leis

an ngearan. | ndail le teidliochtai saoire bliantula,
bhreithnigh an tOifigeach Breithnitchain an
fhianaise agus ghlac sé leis gur bhain an Gearanach
leas as a cuid teidliochtai saoire bliantula agus nach
raibh aon teidliocht aici i leith saoire bhliantuil nar
Usaideadh

3. Emily Williams v. Bord
Bainistiochta, Scoil Ndisitunta
Naomh Tola,

ADJ-00055461

Eochairfhocail

Idirdheald ar fhoras stadas teaghlaigh - Saoire
mhaithreachais - Conradh gan téarma seasta a
dhamhachtain - Tracht faoi leanbh le linn agallaimh
- Leanunachas idirdhealaithe - Na hAchtanna um
Chombhionannas Fostaiochta 1998 go 2021

Culra

Bhi an Gearanach fostaithe mar mhuinteoir
bunscoile ag an scoil is Freagréir 6 mhi Mhean
Fomhair 2022 go dti mi Lunasa 2024 ar chonarthai
téarma sheasta. Chuaigh an Gearanach ar shaoire
mhaithreachais i mi na Feabhra 2024. Mhaigh an
Gearanai gur idirdhealt a rinneadh ina coinne

ar fhorais stadais teaghlaigh nuair a bhronn an
Freagréir conradh tréimhse éiginnte ar bhall foirne
eile i mBealtaine 2024 agus nuair nar éirigh |éi

in agallamh le haghaidh conradh téarma seasta
eile i mi an Mheithimh 2024. Ag deireadh an
agallaimh, rinne an priomhoide comhghairdeas
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leis an nGearanach ar bhreith a hinine agus duirt

si gur choir di taitneamh a bhaint as gach néiméad
sa bhaile leis an leanbh. Mhaigh an Gearanach gur
tharraing sé seo aird an phainéil agallaimh ar an
bhfiric go raibh si ar shaoire mhaithreachais. Maidir
le conradh tréimhse éiginnte, bhi an Gearanach

agus an ball foirne eile inchailithe do chonradh
tréimhse éiginnte , ach chinn an Freagréir an conradh
tréimhse éiginnte a dhamhachtain ar bhonn torthai
agallaimh a reachtaladh i mi an Mheithimh roimhe
sin. Thug an Gearanach gearan faoi na hAchtanna
um Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2021 (“Acht
1998")

Mhaigh an Freagréir go raibh an gearan i ndail leis an
gconradh tréimhse éiginnte as am toisc gur tharla

sé nios mo6 na sé mhi roimh an data ar cuireadh an
gearan isteach. | ndail leis an agallamh, mhaigh an
Freagréir go ndearna sé proiseas agallaimh cothrom,
agus gur tairgeadh an conradh don iarrthdir a fuair
na scoir is airde. Mhaigh an Freagroir nach raibh sa
tracht a rinne an priomhoide ach gnathchaint idir
priomhoide agus muinteoir agus iad ag bualadh le
chéile den chéad uair tar éis don mhuinteoir leanbh a
bheith aici.

Torthai

Maidir le saincheist na teorann ama, thug AO da aire
go ndearna an Gearanach gearan faoi leanuntas
idirdhealaithe a thosaigh le ddmhachtain conradh
ar thréimhse éigcinnte agus a raibh mar thoradh

air nar ceapadh i sa phost ar théarma seasta i mi

an Mheithimh 2024. Da réir sin, chinn an tOifigeach
Breithnitichain go raibh na saincheisteanna laistigh
den tréimhse ama.

Thug an tOifigeach Breithnilchain da aire go
gceanglaitear le halt 85A d’Acht 1998 ar ghearanach
casprima facieidirdhealaithe a dhéanamh sula
n-aistrionn an t-ualach chuig an bhfostéir chun a
chruthd nach raibh aon idirdhealt ann. Mheas an
an tOifigeach Breithnitchain tri fho-tharmligean

go raibh fiorais leordhéthanacha leagtha amach ag
an nGearanach chun tatal a bhaint as idirdheald,

go hairithe go raibh an Gearanach inchailithe lena
mheas le haghaidh conradh ar thréimhse éigcinnte
in 2024 le linn d6 a bheith ar shaoire mhaithreachais
agus nar breithniodh é le haghaidh an phoist; gur
tugadh an post do chomhghleacai nach raibh ar
shaoire mhaithreachais; ni raibh an taithi chéanna
ag an muinteoir a ceapadh agus a bhi aici ach

bhi scér nios airde bainte amach aige i bproiseas
agallaimh roimhe sin; nior cuireadh an Gearanach
ar an eolas riamh go raibh conradh ar thréimhse
éigcinnte ar fail na a hord filntais ar an bpainéal; go
raibh si san iomaiocht le linn di a bheith ar shaoire
mhaithreachais le haghaidh conradh eile ar théarma

seasta, ach gur ceapadh muinteoir nar sholathair

ach clddach ad hoc leis an bhFreagrdir; ag am an
agallaimh, duirt an priomhoide Iéi taitheamh a bhaint
as am lena leanbh nua, ag cur in idl do bhaill eile an
bhoird agallaimh go bhfuil a saoire mhaithreachais
aici agus ag caitheamh |éi ar bhealach difriuil le gach
iarrthoir eile.

Maidir leis an gceapachan conradh ar thréimhse
éigcinnte, thug an tOifigeach Breithnituchain da aire
nach raibh aon bheartas na fasach scoile ann chun
conradh ar thréimhse éigcinnte a bhronnadh ar an
iarrthoir is airde scérala sa chomortas ar théarma
seasta roimhe seo. Thairis sin, ni raibh aon cheanglas
sa chiorclan abhartha sinsearacht a chur i bhfeidhm
chun an t-ord ceapachain chuig conradh ar thréimhse
éigcinnte a chinneadh. D4 réir sin, chinn an tOifigeach
Breithnitchain nar thug an Freagréir miniu sasuil ar
an gcinneadh an conradh ar thréimhse éigcinnte a
bhronnadh trid an rangu ar phainéal roimhe sin agus
nar fhrisnéis sé tatal an idirdhealaithe.

Maidir leis an agallamh, thug an tOifigeach
Breithnitchain da aire gur aitigh an Freagroir go raibh
ceapachan an mhuinteora eile bunaithe ar mheasunu
ar fheidhmiocht na n-iarrthéiri ag an agallamh
amhain agus d'aitigh sé go laidir gur sharaigh an
t-iarrthoir eile an Gearanach an la. Thug an tOifigeach
Breithnitchain da aire, afach, nar chuir an Freagroir
aon doiciméadacht i lathair chun bonn eolais a

chur faoin méid a mheas sé a bheith ina thascairi
dearfacha agus diultacha faoi na critéir éagsula, na
nar chuir sé fianaise i lathair maidir leis an gcaoi ar
thainig an bord agallaimh ar na scéir a tugadh do
gach iarrthéir in imthosca ina raibh nios IU taithi ag
an iarrthoir eile nd mar a bhi ag an nGearanach. Bhi
scér amhain de chuid an Ghearanaigh leasaithe nios
isle ag duine de na hagalldiri, agus nior tugadh miniu
sasuil air sin. Ina theannta sin, thug an tOifigeach
Breithnitchain faoi deara go ndearnadh an tracht
nuair a bhi scérail na n-iarrthéiri fés gan ioc, agus ni
raibh duine de na hagalléiri ar an eolas go raibh an
Gearanach ar shaoire mhaithreachais. Rialaigh an
tOifigeach Breithnidchain go raibh an tracht michui.
Chinn an tOifigeach Breithnitchain gur theip ar

an bhFreagroir cas prima facie an idirdhealaithe a
fhrisnéis.

I ndail le sasamh, thug an tOifigeach Breithnitchain
da aire gurb é dha bhliain an t-uasmhéid is féidir

a bhronnadh i gcas idirdhealaithe. Ag tabhairt da
haire go dtagann Acht 1998 6 dhli an AE, go raibh
feidhm ag prionsabail Von Colson agus, da réir sin,
go raibh ar an damhachtain fior-dhispreagadh a chur
ar fail i gcoinne saruithe amach anseo, bhronn an
tOifigeach Breithnitichain €85,000 mar chuiteamh ar
an idirdheald.



4. Mark O’Connor v. Ballymaley
Stores Limited, ADJ-00052755

Eochairfhocail

Idirdheall ar fhoras ballraiochta don Lucht Sidil -
Abhair as fostaiocht le linn tréimhse promhaidh
- Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta
1998 go 2021

Culra

Fostaiodh an Gearanach mar mhaoirseoir i siopa
Bun Cléidi an Fhreagréra an 1 Samhain 2021.
Briseadh as a phost é an 29 Samhain 2021 nuair
a cuireadh in itl d6 gur theip ar a phromhadh.
Liomhain an Gearanach gur briseadh as a phost
é toisc gur ball den Lucht Siuil é agus gur thaisc
sé gearan faoi na hAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta 1998 go 2021 (‘Acht 1998’). Mhaigh an
Freagréir gur cuireadh deireadh le fostaiocht an
Ghearanaigh mar gheall ar fheidhmiocht.

Thug an Gearanach fianaise ar roinnt eachtrai le
linn a fhostaiochta ina ndearnadh raitis éagsula
faoi bhaill den Lucht Siuil agus nuair a iarradh air
custaiméiri a leandint moérthimpeall an tsiopa. Duirt
an Gearanach tar éis gur iarradh air bean agus
leanbh a bhiina aintin agus ina chol ceathrair a
leanuint, gur chuir sé in iul da bhainisteoir go raibh
baint aige leo agus nach leanfadh sé iad. Cupla la

ina dhiaidh sin, glaodh isteach in oifig a bhainisteora

é agus cuireadh in iul dé gur theip ar a phromhadh.
D'iarr sé ar chuis ach duradh leis nach raibh aon
chuis ann.

Shéan an Freagroir gur tharla na teagmhais

sin mar a liomhnaiodh né go ndearnadh aon
bharulacha éagsula. Thug an Freagroir fianaise
gur bhriseadh an Gearanach 6n bpost de bharr
thearcfheidhmiocht, is € sin, mainneachtain an
fhoireann a bhainistit agus a spreagadh; usaid
neamhudaraithe fon pdca ar urlar an tsiopa;
mainneachtain a gcdraimi féin a chur i gcrich; agus
mainneachtain cumarsaid a dhéanambh leis an
mbainisteoir line. Thug an bainisteoir fianaise nach
raibh a fhios aici riamh go raibh an Gearanach ina
dhuine den Lucht Siil.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnitichain da aire go
dtoirmisctear le s.6(1) d’Acht 1998 cdir is |G fabhar
ar fhorais airithe a airitear, lena n-airitear duine

chruthd nach raibh aon idirdhealt ann n6 go raibh
udar oibiachtuil leis.

Thug an tOifigeach Breithnitdchain da aire gur ball
den Lucht Siuil € an Gearanach agus gur briseadh
as a phost é tar éis ceithre seachtaine fostaiochta.
Maidir leis na cliseanna a thug an Freagroir lena
dhifhostd, thug an tOifigeach Breithnitchain

da aire nach raibh aon tagairt i bproifil poist an
mhaoirseora do ‘an fhoireann a bhainistit agus

a thiomdint’. Thug an tOifigeach Breithnitchain
faoi deara freisin, cé is moite d'eisitint an fhéin
phdca agus tagairt do phraghsail, nar chuir

an bainisteoir aon abhar imni in idl riamh don
Ghearanach faoina chuid oibre, a dhearcadh,

a fheidhmiocht, a chumarsaid n6 a iompar.
Mheas an tOifigeach Breithnitchain, tar éis d6
labhairt leis an nGearanach maidir lena ghuthan
a Usaid, da mbeadh fadhbanna ann le hiompar an
Ghearanaigh, go n-ardédh an bainisteoir iad. Da
réir sin, mheas an tOifigeach Breithnidchain narbh
€ an miniu ar an difhostd a thug an Freagroir in
aighneachtai ba chuis leis an difhostu agus nar
shuigh an Gearanach aon chas prima facie c gur
dibheadh é ar fhorais idirdhealaitheacha.

Bhreithnigh an tOifigeach Breithnitchain conradh
an Gheardnaigh lena ndearnadh forail maidir le
difhostu le linn na tréimhse promhaidh. Foraladh
an méid seo a leanas leis an gclasal abhartha,
afach: “Mura bhfuil aon ghné de do chuid oibre ar
aon dul le caighdedn, cuirfidh do bhainisteoir line

an méid sin in iul duit agus tabharfaidh sé am duit
feabhas a chur air.” Bhi raiteas den chineal céanna
san aireamh i ldmhleabhar fostaithe an Fhreagréra.
Foraladh sa chonradh freisin go ndéanfai an

difhostd a dhaingniu i scribhinn. Ghlac an tOifigeach

Breithnilchain leis go raibh an Freagroir i dteideal
an Gearanach a bhriseadh as a phost le linn
promhaidh ach chinn sé gur |éir gurbh é beartas an

Fhreagréra aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna

imni le fostai nua ar an gcéad dul sios agus am a
thabhairt déibh feabhas a chur ar a bhfeidhmiocht
né aghaidh a thabhairt ar aon saincheist iompair.
Rialaigh an tOifigeach Breithnitchain nar lean

an bainisteoir line an polasai promhaidh, agus
nior thug an Freagréir aon mhinid maidir leis an
bhfath nar dearnadh amhlaidh. D3 réir sin, rialaigh
an tOifigeach Breithniuchain nach raibh aon

fhadhbanna ann maidir le hiompar an Ghearanaigh.

Chinn an tOifigeach Breithnitchdin go raibh an
Gearanach ina fhinné inchreidte agus ghlac sé lena
fhianaise go raibh an bainisteoir line ar an eolas
go raibh an Gearanach ina bhall den Lucht Sidil.
Nior chuir an Freagroir aon fhianaise isteach gur
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den Lucht Sidil. Ceanglaitear le halt 85A ar an
nGearanach cas prima facieidirdhealaithe a shui sula

n-aistrionn an t-ualach chuig an bhFreagroéir chun a

caitheadh le fostai eile ar promhadh ar an mbealach
céanna leis an nGearanach tri dhifhostu gan aon
mhinid tar éis ceithre seachtaine. Rialaigh an
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tOifigeach Breithnilichain go ndearnadh idirdhealtd
in aghaidh an Ghearanaigh ar fhoras ballraiochta
don Lucht Siuil.

D’ordaigh an tOifigeach Breithnitchain don
Fhreagrdéir €13,000 a ioc, arb ionann é agus thart ar
26 seachtaine de pha, mar chuditeamh ar éifeachtai
an idirdhealaithe. Ina theannta sin, d'ordaigh an
tOifigeach Breithnitchain don Fhreagréir dul i
gcomhairle le comhlacht abhcéideachta don Lucht
Sidil agus oilitiint a chur ar fail do bhainisteoiri
maidir le dinit agus meas a chur chun cinn san ionad
oibre.

5. Fernando Oliveira v. Ryanair DAC,
ADJ-00055225

Eochairfhocail

Idirdheall - Cine - Stadas teaghlaigh - lospartd -
Aighneachtai Intleacht Shaorga - Mi-Usaid phroisis -
Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998
g0 2021

Culra

Bhi an Gearanach fostaithe mar fhoireann chabain
ag an bhFreagroéir 6 mhi Eanair 2023. Bhi an
Gearanach faoi réir dha phréiseas araionachta

leis an bhFreagroir ag déanamh imscruduithe ar
ghearain i gcoinne an Ghearanaigh, ag cinneadh
nach ndéanfai aon ghniomh i ndail leis an gcéad
ghearan agus ag tabhairt rabhadh deiridh i scribhinn
agus fionraiocht le pa i leith an dara gearan. Rinne
an Gearanach gearan leis an gCoimisitn um
Chaidreamh san Ait Oibre maidir le hidirdhealt

ar bhonn cine agus stadas teaghlaigh i ndail le

hardu céime agus oilitint agus mhaigh sé freisin go
ndearnadh iospairt air agus go ndearnadh ciapadh
agus gnéaschiapadh air faoi na hAchtanna um
Chombhionannas Fostaiochta 1998 go 2021 (‘Acht
1998"). D'aitigh an Freagroir gur mi-usaid praisis a bhi
suaibhreosach, craiteach agus faoi cheangal teipe

a bhi sa ghearan toisc gur theip ar an nGearanach
maitris fhiorasach a leagan amach a d'fhéadfadh a
bheith ina cuis leis na liomhainti. Theip air aon rud
eile a thairiscint seachas tuairimiocht n6 dearbhuithe
gan fhianaise gur tharla idirdheald. Ni raibh gearan
inmheanach ardaithe ag an nGearanai riamh i leith
aon idirdheald liomhnaithe.

Thug an Freagroir faoi deara freisin gur chosuil gur
gineadh aighneachtai an Gheardnai le cabhair 6n
Intleacht Shaorga agus nar léirigh samplai de luanna
casanna a raibh an Gearanai ag brath orthu an
toradh a raibh an Gearanai ag brath air.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnitchain da haire go
gcaithfidh Gearanach cas prima facie idirdhealaithe
a bhund sula n-aistrionn an t-ualach cruthudnais
chuig an bhfostéir chun a chruthd nach raibh

aon idirdhealt i gceist. Ni mér don Ghearanach
ballraiocht ar fhoras idirdhealaitheach a shui,
fianaise ar chéiredil shonrach ag an bhFreagroir,
agus fianaise nach raibh an chéireail a fuarthas
chomh fabhrach leis an gcoireail a gheobhadh
duine nach gcumhdaitear leis na forais chéannain
imthosca comhchosula.

Bhreithnigh an tOifigeach Breithnitchain fianaise
agus aighneachtai an Ghearanaigh agus chinn sé nar
chuir an Gearanach aon fhianaise shoiléir i lathair go
gcaithfi ar bhealach difridil leis le linn na bpréiseas
araionachta. Bhi an tOifigeach Breithnilichain

sasta go ndearna an Freagroéir imscridu cothrom

ar na habhair a ardaiodh. Da réir sin, dhearbhaigh
an tOifigeach Breithnidchain nar bhunaigh an
Gearanach chas prima facie i gcas idirdhealu ar
fhoras cine.

Maidir leis an éileamh ar idirdheald ar fhoras stadas
teaghlaigh, thug an tOifigeach Breithnitchain da

aire gur dheimhnigh an Gearanach nach raibh

aon leanai aige. D4 réir sin, chinn an tOifigeach
Breithnitchain nar chruthaigh an Gearanai cas prima
facie idirdhealaithe.

Bhi an tOifigeach Breithniuchain sasta freisin

ar an bhfianaise nach ndearnadh iospairt ar an
nGearanach, 6s rud é nar léirigh sé aon nasc idir
na habhair imni a ardaiodh agus gniomhartha an
Fhreagrora ina dhiaidh sin, na nach ndearnadh
ciapadh na ciapadh gnéasach air.

Maidir le haighneachtai an Ghearanaigh,
dhearbhaigh an tOifigeach Breithnidchain gur
tugadh méid airithe saoirse don Ghearanach chun a
ghearadin a shonrd, agus thapaigh sé an deis iliomad
gearan breise a chruthd a raibh sé mar aidhm

leo michltd a tharraingt ar an bhFreagroir gan aon
fhiorfhianaise chun tacu leis na dearbhuithe sin.
Thug an tOifigeach Breithnitdchain da aire freisin,

cé gur dhiultaigh sé d'Gsaid Intleacht Shaorga

ar dtus, ar an dara |4 éisteachta, gur admhaigh

an Gearanach go bhféadfadh sé gur usaid sé
Intleacht Shaorga. | ndail leis sin, dhearbhaigh an
tOifigeach Breithnitichain go bhfuil oibleagaid ar
phairtithe a dhéanann aighneachtai chuig an an
Coimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre a airithiu
go bhfuil a n-aighneachtai abhartha agus cruinn
agus nach bhfuil sé mar aidhm acu an pairti eile na
an tOifigeach Breithnidchain a chur ar mithreoir.
Chinn an tOifigeach Breithnitchain go raibh na
haighneachtai l1an le luanna nach raibh abhartha,



miluaite agus, i méran cdsanna, nach raibh ann.
Chuir an Gearanach cuid mhér ama amu ag an
bhFreagréir agus ag an tOifigeach Breithnilchdin ag
iarraidh firinneacht n¢ eile luanna dlithiula a shui.
Chinn an tOifigeach Breithnitchain nach bhféadfai
cur sios a dhéanamh ar iarrachtai an Ghearanaigh
liomhainti agus éilimh nua a thabhairt isteach go
déanach sa la agus iarracht a dhéanamh brath ar
luanna bréige chun tacud lena mhaimh ach mar mhi-
usaid mhillteach agus mar mhi-usaid phrdisis.

6. Cathal Hussey v. Tesco Ireland
Limited, ADJ-00052619

Eochairfhocail

Difhostu éagoérach - Mi-iompar tromchuiseach

- Mi-iompar tromchuiseach - Smachtbhannai
ardaithe - Réasuntacht an smachtbhanna - Freagrai
réastnacha a thabhairt - Athfhostu - Athscor - Na
hAchtanna um Dhifhostt Eagérach 1977 go 2015

Calra

D'oibrigh an Gearanach mar Oibri Stérais leis

an bhFreagroir 6 mhi Dheireadh Fémhair 2007

go dti gur difhostaiodh é ar fhorais mi-iompair
thromchuisigh i mi Aibreain 2024. Bhi an Gearanach
faoi réir imscrudaithe agus préisis araionachta

tar éis dé “useless” a ra chun cur sios a dhéanamh
ar a bhainisteoir. Bhi teagmhdil an-teoranta ag

an nGearanach leis an bpréiseas seo. Fuair an
Gearanach rabhadh scriofa deiridh, a ndearna sé
achomharc ina choinne. Ag an achomharc, cuireadh
an smachtbhanna ar ceal agus cuireadh difhostu
ina ionad. Tugadh achomharc don Ghearanach ar
an toradh sin, ach seasadh le smachtbhanna an
difhostaithe.

Mhaigh an Gearanach gur difhostaiodh go
héagoérach é de sharu ar na hAchtanna um
Dhifhostu Eagérach, 1977 go 2015 (“an tAcht 1977").
D'fhreastail an Gearanach ar éisteacht an Coimisiun
um Chaidreamh san Ait Oibre ach nior ghlac sé pairt
sna himeachtai, agus rinne ionadai aighneachtai.

D’aitigh an Freagrdir, tar éis proiseas imscrudaithe
agus araionachta criochnuil, trédhearcach agus
dombhain, gur cinneadh gur ghniomhaigh an
Gearanach ar bhealach a rinne dochar doleasaithe
d'iontaobhas agus do mhuinin an Fhreagréra. Le
linn an phraisis, chaill an Gearanach cruinnithe
sceidealaithe, dhilltaigh sé ceisteanna a fhreagairt,
theip air a chas a phlé n6 a chur i lathair, n6 rinne
sé agoidi maidir leis an duine aonair a bhi i mbun
na gcruinnithe. Measadh nach raibh freagrai agus
minithe an Ghearanaigh réasunta, leordhothanach
na athbheoite chun tromchuis a chuid
gniomhaiochtai a mhaold. Chinn an t-oifigeach
achombhairc go raibh an rabhadh deiridh i scribhinn

réthrécaireach mar gheall ar ghniomhartha an
Ghearanaigh, easpa freagrachta, mainneachtain
athmhuscailt a thaispeadint agus gan aon iarracht a
dhéanamh a iompar a cheartd. D'aitigh an Freagroir
go raibh an difhostd cothrom.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnitichain da aire gur
ceanglaiodh le hAlt 6 d’Acht 1977 ar an tOifigeach
Breithnitchain breithnit a dhéanamh ar cé acu

a bhi né nach raibh cinneadh an Fhreagréra an
Gearanach a dhibhe réasunta i gcomhéacs na
gcuinsf, i.e. an ndéanfadh fostéir réasunach, i bpost
agus in imthosca an Fhreagréra, an rud céanna?

Bhreithnigh an tOifigeach Breithnitchain an

raibh nésanna imeachta cothroma tugtha don
Ghearanach agus an raibh an smachtbhanna ar
dhifhostd comhréireach do na gcuinsi. Cé gur thug
an tOifigeach Breithnitchain da aire go ndearna an
t-imscrudaitheoir ré-stidradh ar a rél trina leagan
amach gur tharla saru beartais agus go bhféadfadh
sé sin dochar a dhéanamh do bhreithnid an chais
ag an gcinnteoir araionachta, bhi an tOifigeach
Breithnilchain sasta go ndearnadh an proiseas
araionachta ar an iomlan ar bhealach cothrom,
agus go ndearnadh an nds imeachta imscrudaithe,
araionachta agus achomhairc a dheighilt go cui.
Thug an tOifigeach Breithnitchain faoi deara nach
ga go mbeadh ndésanna imeachta ina abhcoéide
foirfeachta fad is ata siad cothrom.

Maidir le comhréireacht an smachtbhanna, thug

an tOifigeach Breithnitchain da aire nach mér
measunu a dhéanamh ar chinneadh fostoéra

maidir le difhostu laistigh de bhanda na bhfreagrai
réasunacha ata ar fail d'fhostoir, agus imthosca
sonracha an chais a gcur san aireamh agus aird

a tabhairt ar thosca amhail taifead araionachta
agus fad seirbhise an fhostai. Chuir an tOifigeach
Breithnitchain san direamh freisin go bhféadfadh
sé nach mbeadh an méid a d'fhéadfadh a bheith
réasunach d'fhostoir amhain réasinach d'fhostoir
eile; mar shampla, beidh i bhfad nios mé acmhainni
ag fostoir mér na gnoélacht beag agus beidh sé

in ann breithnit a dhéanamh ar smachtbhannai
gan difhostd amhail ath-imlonnd. Thug an
tOifigeach Breithnitichain faoi deara go bhfuil sé
seanbhunaithe go bhfuil sé i gceist nés imeachta
araionachta a bheith forasach agus deis a thabhairt
d'fhostai nach bhfuil a n-iompar inghlactha ionas
gur féidir difhostu a sheachaint. Chinn an tQifigeach
Breithnitchain go sasédh rabhadh deiridh i
scribhinn mar a forchuireadh ar dtus é an ceanglas
sin toisc nach raibh Gdar leis an réasunaiocht chun
an smachtbhanna a ardd na nar miniodh i chun
sastachta ar bith. Agus é ag teacht ar an gcinneadh
go raibh an smachtbhanna diréireach, chinn

an tOifigeach Breithnitchain nar chomhlion an
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Freagréir an ceanglas maidir le réastntacht mar a
leagtar amach in s.6(7)(a) d’Acht 1977.

Maidir le sasamh, thug an tOifigeach Breithnitchain
da aire gur lorg an Gearanach athbhunu ar chuir

an Freagroir ina choinne toisc go raibh miondealud
bunusach sa chaidreamh idir na pairtithe. Ag
tabhairt da haire cinneadh na Cuirte Uachtarai in An
Bord Banistiochta, Gaelscoil Moshioldg v. The Labour
Court [2024] IESC 38, nior ghlac AO leis nar cheart

¢é a dheonu toisc go raibh an Freagroir i gcoinne
athbhunu. Ghlac an tOifigeach Breithnitichain leis
gur chuir an Gearanach go mor leis na gcuinsi ata
ann faoi lathair agus, da bhri sin, dhiultaigh sé
d'athshuiomh mar leigheas iomchui. Mar sin féin, tar
€is breithnit a dhéanamh ar aois an Ghearanaigh,
ar fhad na seirbhise leis an bhFreagroir, agus ar an
bhfiric go bhfostaionn an Freagroir os cionn 13,500
fostai sa dlinse, bhronn an tOifigeach Breithnitichain
ath-rannphairtiocht, ag tabhairt da haire go raibh
go leor roghanna ann le haghaidh réil ghinearalta
oibriochta storais i bhfianaise chineal agus mhéid
an Fhreagrora. Chinn an tOifigeach Breithnitdchain
freisin gur cheart go bhfanfadh an rabhadh deiridh
i scribhinn ar chomhad an Gheardnaigh 6n data
ath-rannphairtiochta ar feadh bliana. Ba cheart

an tréimhse 6 dhata an difhostaithe éagéraigh

go dti data an athfhruilithe a mheas mar fhionrai
neamhioctha.

7. Nkemka Patrick Okachi v. Sodexo
Ireland Limited, ADJ-00045306

Eochairfhocail

Difhostu éagdérach - Gearan 6 chliaint - Ciapadh
gnéasach - Easpa noésanna imeachta cothroma -
Athfhostt - Na hAchtanna um Dhifhostl Eagérach
1977 go 2015

Calra

Bhi an Gearanach fostaithe ag an bhFreagroir mar
Mhaoirseoir Glantachain 6 mhi na Bealtaine 2014.
Briseadh as a phost é i mi Feabhra 2023 tar éis
gearan faoi ghnéaschiapadh 6 chliantchuideachta

i leith idirghniomhaiocht a bhi ag an nGearanach

le comhghleacai baineann. Chuir an Freagroéir an
Gearanach ar fionrai agus rinne sé imscrudu ar

an ngearan. Dhilltaigh an Gearanach an gearan
agus d'iarr sé rochtain ar scannanaiocht CCTV den
eachtra. Ni raibh rochtain ag an bhFreagroir ar an
scannan mar gur leis an gcliant é ach bhi sé ag brath
ar raiteas 6 dhuine a d'amharc ar an CCTV. Tar éis
na tuarascala imscridaithe, mheas an Freagroir go
raibh an teagmhas tromchuiseach agus gurbh é

an difhostd an smachtbhanna ab iomchui. Tugadh
ceart achomhairc don ghearanach, ach seasadh leis
an smachtbhanna. D'aitigh an Freagréir go raibh

proiseas laidir neamhspleach curtha i gcrich aige.
D’aitigh sé freisin nach raibh feidhm ag an bproiseas
imscrudaithe ata sa Nos Imeachta maidir le Dinit ag
an Obair i gcas inar thainig an gearan ¢ chliant trid
pairti.

Rinne an Gearanach gearan faoi na hAchtanna um
Dhifhostu Eagérach 1977 go 2015 (“Acht 1977").

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnilchain faoi deara go
gceanglaitear le hAcht 1977 ar an bhfostdir a
shuiomh go raibh udar maith le fostai a dhifhostu.
Priomhchuis i ndifhostu is ea nésanna imeachta
cothroma a sholathar, mar a fhorailtear san

Acht Caidrimh Thionscail 1990 Ordd um an gCéd
Cleachtais maidir le N6sanna Imeachta Casaoide
agus Araionachta (Dearbhu) 2000 (I.R Uimh. 146

of 2000) agus sa chasdli. Tar éis d6 an fhianaise

a mheas, chinn an tOifigeach Breithnitchain

gur léir nar lean an Freagroir ndsanna imeachta
cothroma na a bheartais féin maidir le himscradua a
dhéanamh ar an liomhain thromchuiseach maidir le
gnéaschiapadh. Thug an tOifigeach Breithnitchain
da aire nach raibh aon mhinid ann maidir leis an
nGearanach a chur ar fionrai sular cuireadh tus le
himscriudu agus sula bhfuarthas an gearan iomlan,
agus thug sé da aire gur céim thromchuiseach {

an fhionrai a d'fhéadfadh damaiste doleasaithe

a dhéanamh do chlu fostai. Thug an tOifigeach
Breithnitchain da aire freisin nach raibh aon mhiniu
ann chun an No6s Imeachta Araionachta a agairt in
ionad an Bheartais Dinit ag an Obair, ag diultd don
argoint nach raibh feidhm ag an dara ceann i gcas
inar thainig an cliseamh 6 chliant seachas 6 fhostai.

Thug an tOifigeach Breithnilchdin da aire gur
shéan an Gearanach go comhsheasmhach gnéithe
airithe den gheardan nar solathraiodh riamh mar
liosta pointi a chomhaontaigh roinn acmhainni
daonna chuideachta an chliaint leis an ngearanach
bunaidh. Cé gur mhaigh an Freagroir nach
rabhthas ag brath ar scannanaiocht CCTV, thug an
fhianaise le fios go rabhthas ag brath ar chuntas
CCTV leis na himscradaitheoiri gan athbhreithnid
neamhspleach a dhéanamh air riamh. Thug an
tOifigeach Breithnitichdin da aire nar shainaithin
aon duine de na daoine aonair a raibh baint acu
leis an imscridu easpa an gheardin bhunaidh

no easpa scannanaiochta CCTV mar rud ata go
hiomlan éagérach don Ghearanach, rud a d'ardaigh
ceisteanna tromchuiseacha faoi chothroime
oibiachtuil an imscrudaithe.

Thug an tOifigeach Breithnilchain saincheisteanna
breise da aire: D'ordaigh AD an beartas ata

le leanuint; nar cuireadh finné faoi agallamh;
thangthas ar an gconcluid sa tuarascail imscradaithe



nach raibh an fhianaise go hiomlan dochloite maidir
leis an méid a tharla agus an méid a duradh agus

a moladh fés maidir le gniomhaiocht araionachta;
agus foraladh le beartas araionachta an Fhreagréra
go bhféadfadh fostaithe finnéithe a cheistid, ach
nior tugadh é sin don Ghearanach.

Thagair an tOifigeach Breithnitchain do chasdli
inar measadh go bhféadfadh fostéir imscradu a
dhéanamh ar gheardin arna ndéanamh ag triu
pairtithe agus ag fostaithe araionachta de bhun

na ngearan sin ar choinnioll go ngniomhaionn an
fostoir go cothrom agus go laimhsealann sé an nos
imeachta agus an t-imscrudu i gceart. Chinn an
tOifigeach Breithnitichain nar chomhlion laimhseail
an Fhreagrora ar an gcas prionsabail an cheartais
nadurtha go mor. Cé gur thug si da haire nach raibh
an caighdean le haghaidh imscradud san ionad oibre
foirfeachta, chinn an tOifigeach Breithnitichain go
ndeachaigh sé nios faide na doiciméid theimpléid

a chur isteach gan aon smaoineamh oibiachtuil
agus gan aon bhreithnid oibiachtuil a dhéanamh

ar leagan an Ghearanaigh d'imeachtai. Thainig an
tOifigeach Breithnilichain ar an gconcluid nach raibh
an t-imscridu cothrom na neamhspleach, agus go
raibh an cinneadh maidir le bhriseadh bunaithe

ar nésanna imeachta lochtacha agus ar fhianaise
chlostrachta.

Chinn an tOifigeach Breithnitchain go raibh an
smachtbhanna ar dhifhostd go hiomlan diréireach,
i bhfianaise na heaspa fianaise i gcoinne an
Ghearanaigh. Maidir le sasamh, ag féachaint don
fhioras go raibh an Gearanach difhostaithe, mar
aon le cinedl ghné an Ghearanaigh, don fhioras

nar thainig an gearan 6 chomhfhostai de chuid an
Fhreagréra agus don fhéidearthacht go mbeadh
ldithreain oibre mhalartacha ann, thainig an
tOifigeach Breithnidchain ar an gconcluid gurbh é
an sasamh is iomchui athbhunt ar na téarmai agus
na coinniollacha céanna a bhi ann roimh an difhostu
éagobrach.

8. Gerard N. Murphy v. An Bord um
Thionéntachtai Cénaithe, ADJ-
00035370

Eochairfhocail

Difhostu éagorach - Stadas fostaiochta - tastail
Karshan - Sealbhoir oifige - Conradh seirbhise -
Conradh le haghaidh seirbhisi - Na hAchtanna um
Dhifhostu Eagérach 1977 go 2015

Calra

Ceapadh an Gearanach, abhcéide gniomhach, in
2010, agus athcheapadh é in 2014, chuig painéal

moltoiri agus chuig painéal idirghabhalaithe arna
chothabhail ag an bhFreagréir chun seirbhisi réitigh
diospéidi a sholathar i ndiospdéidi tiarnai talun

agus tiondntai, da bhforailtear leis na hAchtanna
um Thiondntachtai Conaithe 2004 go 2025 (‘Acht
2004"). Tar éis comortas poibli, cuireadh in il

don Ghearanach i mi an Mheithimh 2021 nach
n-athcheapfai chuig na painéil € mar gheall ar a
phost ar an ord filntais. Chuaigh a chonradh in éag
an 4 1uil 2021.

D'aitigh an Gearanach go raibh sé fostaithe ag an
bhFreagroéir agus gur difhostaiodh go héagérach é
contrartha do na hAchtanna um Dhifhostt Eagérach
1977 go 2015 (‘Acht 1977'). D'aitigh an Freagroir gur
conraitheoir neamhspleach é an Gearanach agus
nach raibh seasamh aige chun éileamh a dhéanamh
faoi Acht 1977.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnitchain da aire gur leag
an Chuirt Uachtarach amach an tastail abhartha
chun stadas fostaiochta a chinneadh inNa Coimisidin
loncaim v. Karshan (Midlands) Ltd ag traddil mar
Domino’s Pizza [2023] IESC 24 agus rinne sé anailis ar
an bhfianaise faoi gach ceannteideal.

i) An mbaineann an conradh le malartd pa né
luach saothair eile le haghaidh oibre?

Thug an tOifigeach Breithnitchain da aire, de réir
théarmai Chomhaontd Chomhaltai Phainéal 2014
agus fhianaise na bpairtithe gur iocadh rata le
haghaidh breithniu agus obair idirghabhala leis an
nGearanach, per diemgur chomhlion sé an ceanglas
maidir le malartd pa ar obair don Fhreagroir.

(ii) Méas é an chéas, an bhfuil an comhaontu ar
cheann de bhun a bhfuil an t-oibri ag aontu a
gcuid seirbhisi féin a sholathar, agus ni le triu
pairti don fhostoir?

Chinn an tOifigeach Breithnilchain gur cas coitianta
a bhi ann gur aontaigh an Gearanach a sheirbhisi
féin a sholathar mar bhreithneoir agus mar
idirghabhalai, seachas seirbhisi trid pairti.

(iii)Ma ta, an bhfeidhmionn an fostéir smacht
leordho6thanach ar an fhostai ceaptha chun an
comhaontu a dhéanamh ata in ann a bheith ina
chomhaontu fostaiochta?

Thug an tOifigeach Breithniuchain faoi deara go
bhfuil an cheist ag an gcéim seo ar cheann de
riald leordhdthanach i gciall an Udarais deiridh

ar thaobh an fhostéra. D'aitigh an Freagréir nach
raibh aon chumhacht aige obair an Ghearanaigh a
ordy, a fhorordud na a chinneadh agus, go hairithe,
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nar fhorordaigh na nar chinn an Freagroir riamh

na hamanna a éistfeadh an Gearanach cas. Bhi an
Gearanach neamhspleach i gcomhlionadh a réil agus
a fheidhme mar bhreithneoir né mar idirghabhalai.
Mar sin féin, chinn an tOifigeach Breithnitchain

go mbeadh cur chuige cing roghnaitheach i gceist
le measunu a dhéanambh ar riald ar an mbealach
sin. Dhéanfadh sé neamhaird ar chineal obair

an Ghearanaigh, go sonrach obair oilte ar bhonn
reachtuil, nach mbeadh sé iomchui n4 réasinach
d'fhostéir a threoru go dluth. Thug an tOifigeach
Breithnituchain da aire gur sasra scagaire i an

chéim seo den chreat i gcreat a bhfuil a mheasunu
oibiachtuil foriomlan ar imthosca abhartha uile cais
mar chuid de. Is é cuspdir na gcéimeanna scagtha
deireadh a chur le socruithe nach gcomhlionann na
gnéithe is |0 de chonradh fostaiochta 6 thaobh an
dli de. Chinn an tOifigeach Breithnitichain gurb é

a bheadh i gceist le measunu a dhéanambh ar riald
tri thagairt a dhéanamh don fhioras nach raibh sé
d'oibleagaid ar an nGearanach glacadh leis an obair
a thairgtear na sine qua non a dhéanamh de sine qua
non chonradh fostaiochta, nach raibh i gcomhréir
le Karshan. Chinn an tOifigeach Breithnitchain gur
comhlionadh leibhéal leordhéthanach rialaithe ag
an gcéim seo bunaithe ar Udaras iarmharach an
Fhreagréra né ar rialt an Fhreagréra ar an obair a
rinne an Gearanach, agus aird & tabhairt ar roinnt
gnéithe lena n-airitear: chinn an Freagroir cathain
agus ca hait ar tharla éisteachtai idirghabhala agus
breithnithe; go raibh trathchlar ann chun freagra

a thabhairt ar chuirf éisteachta; ceanglaiodh ar an
nGearanach roinnt cdsanna a sheoladh ar 1a ar thaille
shocraithe; d'fhorordaigh an Freagréir amlinte chun
tuarascalacha a chur isteach, agus ceanglaiodh ar
an nGearanach teimpléid chaighdeanacha a Usaid;
gur iocadh per diem seasta leis an nGearanach; taille;
ceanglaiodh ar an nGearanach céras an Fhreagrora
a Usaid chun ullmht d'éisteacht; go raibh sé de
cheart ag an bhFreagréir taille a choinnedil siar né
tarchur casanna breise a chur ar fionrai ma bhi
saincheisteanna né ceartdchain chaighdeanacha
oibre ag teastail; agus bhi an Gearanach faoi réir
ceanglais mhionsonraithe maidir le seachadadh
seirbhise, Cod lompair Gné an Fhreagrora
d'ldirghabhalaithe agus Breithneoiri agus treoirlinte
an fhreagréra maidir le caighdeain iompair.

(iv)Méa chomhliontar na tri riachtanas seo ni mér
don déantdir cinnti a chinneadh an bhfuil
téarmai an chonartha idir an fostéir agus an
t-oibri a [éirmhinitear i bhfianaise na maitrise
fiorasach inghlactha agus ag féachaint do na
socruithe oibre idir na pairtithe mar a nochtann
an fhianaise iad, ag teacht le né ag féachaint,
go hairithe, ar chonradh fostaiochta, no6 le
cineal éigin eile conartha, go hairithe, cibé acu

an dtugann na socruithe léargas ar an fhostai
toimhdean ag obair déibh féin n6 don fhostoir
toimhdean.

Thug an tOifigeach Breithnitchain da aire go raibh
téarmai chonradh an Ghearanaigh agus a shocruithe
oibre leis an bhFreagroéir éagsuil le téarmai fhostaithe
an Fhreagrora. Go hairithe, nior chuir an Freagréir
laghduithe faoi FEMPI i bhfeidhm ar dtds maidir

le comhaltai an phainéil, agus nior aisiompaiodh

na laghduithe a cuireadh i bhfeidhm; ni raibh an
Gearanach faoi réir bainistiocht feidhmiochta chun
crioch pa; d'Usaid an Gearanach a riomhaire glline
féin chun rochtain a fhail ar chéras an Fhreagrora;

ni raibh sé d'oibleagaid ar an nGearanach freastal

ar oilidint; nach raibh baint ag an nGearanach le
socru na n-éisteachtai agus nach raibh aon teagmhail
aige leis na pairtithe roimh na héisteachtai; ni raibh
rochtain shvaidhpeailte ag an nGearanach ar oifigi
an Fhreagrora; rinne an Gearanach comhaontu
comhroinnte sonrai leis an bhFreagréir; gur
chomhaontaigh an Gearanach an Freagroir a shlanu
mar thoradh ar ghniomhartha irithe uaidh féin;
agus bhi an chaoi ar dhéileail an Freagrdir le pa an
Ghearanaigh chun crioch canach bunaithe ar stadas
an Ghearanaigh mar shealbhdir oifige.

Chinn an tOifigeach Breithnitchain freisin nach

raibh an socru idir an Gearanach agus an Freagréir
comhsheasmhach le conradh fostaiochta agus ina
ionad sin tharraing sé aird ar an nGearanach a bhi ag
obair do féin. Go hairithe, coinniodh an Gearanach ar
bhonn neamheisiach, de réir mar is ga chun seirbhisi
a sholathar don Fhreagroir; nior ceanglaiodh ar an
bhFreagroir lion iosta éisteachtai a chur ar fail don
Ghearanach na nior ceanglaiodh ar an nGearanach
glacadh le héisteachtai; bhi cead ag an nGearanach
obair eile a dhéanamh agus seirbhisi a thairiscint

do phairtithe eile ar choinnioll nach raibh aon
choimhlint faocina chomhaontu leis an bhFreagroir,
agus thug an tOifigeach Breithnitchdin faoi deara gur
lean an Gearanach de bheith ag obair mar abhcéide
cleachtach agus gur thug sé I1éacht ar chdrsa gairmiuil
le linn an ama sin. Chinn an tOifigeach Breithniuchain
go bhféadfadh an Gearanach a ghniomhaiochtai
agus a leasanna gno a shocrud de réir mar a mheas

sé a bheith oirilinach. Ba ghnéithe iad sin a léirigh
neamhspleachas an Ghearanaigh, agus thainig

an tOifigeach Breithnilchain ar an gconcluid gur
conraitheoir neamhspleach é an Gearanach faoi
chonradh le haghaidh seirbhisi.

(v) Ar deireadh, ba cheart a chinneadh an bhfuil
aon ni sa réimeas reachtach faoi leith ata a
bhreithniu a éilionn ar an gcuirt aon ni de na nithe
réamhraite a choigeartu n6 a fhorlionadh.



Bhreithnigh an tOifigeach Breithnitichain foralacha
Acht 2004 freisin, ag tabhairt da haire an difriocht
idir alt 162(4) lena ndéantar forail maidir le foireann
an Fhreagrora a cheapadh agus alt 164 lena
ndéantar forail maidir le hidirghabhalaithe agus
breithneoiri a cheapadh agus lena bhforailtear
nach bhfuil feidhm ag Acht Choimisinéiri na Stat-
Sheirbhise 1956 na ag Achtanna Rialaithe na
Statseirbhise 1956 go 1996 maidir le hidirghabhalai
na maidir le breithneoir. Cé nar ghlac an tOifigeach
Breithnidchain leis go raibh Acht 2004 dochloite
maidir le stddas fostaiochta idirghabhalaithe agus
breithneoiri, chinn si gur chuir an t-idirdheald san
Acht leis na torthai ag (iv).

Os rud é gur conraitheoir neamhspleach é an
Gearanach, ni raibh aon seasamh aige éileamh a
dhéanamh faoi Acht 1977.

9. Varvara Gintaliene v. Cognizant
Technology Solutions Ireland
Limited, ADJ-00053903

Eochairfhocail

Diultu d'iarratas ar chianobair - Mainneachtain
fogra a thabhairt maidir le sineadh ama - Merits -
An tAcht um Chothromaiocht Oibre agus Saoil agus
Foralacha llghnéitheacha 2023, ss.20, 21 agus 27 -
An tAcht um Chothromaiocht Oibre agus Saoil agus
Foralacha lighnéitheacha, 2023 (Céd Cleachtais an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre maidir
leis an gCeart Oibre Solubtha a larraidh agus an
Ceart Cianobair a larraidh), 2024 (I.R. Uimh. 92 de
2024)

Calra

Thosaigh an Gearanach ag obair leis an bhFreagroir,
fochuideachta de chuideachta mhér ilnaisidnta
comhairlitichain agus seachfhoinsithe TF, in 2018.
D'oibrigh si mar Fheidhmeannach Sinsearach
Proisis a chuir sainseirbhisi teicneolaiochta ar fail
tri Ruisis do chliant de chuid an Fhreagréra, ata
lonnaithe in aitreabh an chliaint. Cé gur oibrigh

an Gearanach go cianda le linn Covid-19, chuir

an cliant deireadh leis an socru cianoibre in

2022. An 3 Aibrean 2024, tar éis thus fhoralacha
abhartha an Achta um Chothromaiocht Oibre is
Saoil agus Foralacha lighnéitheacha 2023 (‘Acht
2023"), d'iarr an Gearanach cianobair mar gheall ar
chomaitéireacht, tionchar airgeadais, freagrachtai
teaghlaigh, tairgitlacht agus abhair imni slainte.

Ar an 29 Aibrean 2024, thiondil AD cruinniu leis an
nGearanach chun a hiarratas a phlé. Ditltaiodh don
iarraidh an 9 Bealtaine 2024 leis an bhFreagroir &

ra gur ceanglaiodh lena chonradh leis an gcliant go

ndéanfai rol an Ghearanaigh ar an lathair. Rinne

an gearanach achomharc i gcoinne an chinnidh sin,
ach diultaiodh don achomharc. D'iarr an Gearanach
cruthdnas i scribhinn ar oibleagaid chonarthach

an Fhreagrora leis an gcliant, ach diultaiodh do

sin agus faisnéis rinda agus dhilsithe & lua ag an
bhFreagréir sa chonradh. DUirt an Freagroir gur
labhair sé leis an gcliant faoi na hiarratais ar obair
iargulta, ach nach raibh aon athrua tagtha air.

Rinne an Gearanach gearan leis an an Coimisiun
um Chaidreamh san Ait Oibre ag éileamh (1) gur
ghlac an Freagrdéir nios mé na cuig seachtaine chun
freagra i scribhinn a thabhairt di ar a hiarratas,

de sharu ar an gceanglas go gcuirfi freagra n6
fogra i scribhinn ar shineadh ar fail laistigh de
cheithre seachtaine; (2) nach ndearna an Freagroir
riachtanais aonair an Ghearanaigh a mheas go
fointeach mar fhostai; agus (3) nior tugadh bunus le
spleachas an Fhreagrora ar cheanglas conarthach.
Thug an Gearanach da aire gur ceadaiodh
solubthacht d'fhostaithe eile an Fhreagréra a bhi ag
obair i bhfoireann eile don chliant céanna.

D'aitigh an Freagroir (1) go bhfuair sé 72 iarratas
an 3 Aibrean 2024, agus da bhun sin bhunaigh

sé foireann acmhainni daonna a bhi tiomanta da
bproisedil. Bhuail an fhoireann le gach fostai ina
n-aonar chun a gcuid riachtanas a thuiscint sula
ndearna siad measunu ar riachtanais na gcliant
agus ar ghealltanais chonarthacha. Le linn an
chéad chruinnithe leis an nGearanach, cuireadh in
iul di 6 bhéal go mbeadh tuilleadh ama ag teastail
6n bhFreagréir chun a hiarratas a phréiseail,

agus nach raibh agoéid déanta ag an nGearanach
ina choinne sin. (2) Rinne an Freagrdir breithniu
tromchuiseach ar iarraidh an Ghearanaigh. Bhuail
Bainisteoir Taithi Fostaithe leis an nGearanach chun
faisnéis a fhail faoi na tosca aonair a bhaineann
lena hiarraidh, agus rinne an fhoireann AD an
t-iarratas a mheas ina aonar i gcomhréir leis an
treoir a chuir an Céd Cleachtais ar fail. Thug an
Freagréir cliseanna mionsonraithe maidir leis an
bhfath ar didltaiodh don iarraidh. Dheimhnigh an
Freagréir gur caitheadh mar an gcéanna le gach
iarraidh ar chianobair 6 fhostaithe ata suite ar

an gcaoi chéanna. D'oibrigh fostaithe eile a bhi

ag obair don chliant céanna a raibh réiteach acu
le hobair hibrideach d'fhoireann dhifridil. Bhi an
Freagrdir ag brath freisin ar alt 27(6) d’Acht 2023
lena bhforailtear nach féidir leis an gCoimisian um
Chaidreamh san Ait Oibre measunu a dhéanamh ar
fhidntas cinnidh. (3) Duirt an Freagroir go mbeadh
impleachtai tromchuiseacha ag saru ar a oibleagaidi
randachta don chliant don Fhreagréir agus da
fhostaithe.
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Torthai

(1) Cé gur ghlac an tOifigeach Breithnitchain leis go
ndearnadh saru teicnitil ar a.21(b)(iii) d’Acht 2023
toisc nar thug an Freagroir fégra i scribhinn lenar
cuireadh sineadh leis an tréimhse 4 seachtaine,
thug an tOifigeach Breithnitdchain da aire go bhfuair
an Gearanach cinneadh céadchéime laistigh de

5 seachtaine tar éis di a hiarraidh a chur isteach,

i bhfad laistigh den uastréimhse 8 seachtaine a
cheadaitear faoi Acht 2023. Thug an tOifigeach
Breithnilchain da aire freisin gurbh é an 30
Meitheamh 2024 an data tosaigh a bhi beartaithe
ag an nGearanach don chianobair; da réir sin, ni
dhearna an tseachtain bhreise a glacadh dochar di
toisc go bhfuair si cinneadh an 9 Bealtaine 2024.
Ina theannta sin, cuireadh an Gearanach ar an
eolas 6 bhéal go raibh ga le sineadh ama laistigh
den tréimhse ceithre seachtaine. Nior tharraing an
Gearanach an tsaincheist seo anuas ar achomharc.
Chinn an tOifigeach Breithnitichain, i bhfianaise
lion mér na n-iarratas a bhi & bproiseail ag an
bhFreagréir, nach raibh sé miréasinta nios mé
ama a éileamh. Chinn an tOifigeach Breithnilchain
nar chuir an saru teicniuil sin isteach ar cheart an
Ghearanaigh iarraidh a dhéanamh n¢ aiarraidh a
bhreithnil agus, da réir sin, nar mheas sé go raibh
cliteamh céir agus cothromasach.

(2) Bhi an tOifigeach Breithnilichain sasta gur
bhreithnigh an Freagroir riachtanais aonair an
Ghearanaigh le linn an phraisis cinnteoireachta,

ag tabhairt da aire go ndeachaigh an Freagroir

nios faide na na buncheanglais reachtula maidir le
cruinnid duine le duine agus proéiseas achomhairc a
thabhairt do gach iarrataséir. Airiodh sa litir maidir
le toradh an achomhairc breithnid mionsonraithe ar
riachtanais aonair an Ghearanaigh.

(3) Thug an tOifigeach Breithnitchain da aire go
bhforailtear le halt 27(6) d’Acht 2023 nach féidir
le an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
measunu a dhéanambh ar fhidntas cinnidh arna
dhéanamh ag fostoir; mar sin féin, dhiultaigh an
tOifigeach Breithnitichain don argbint gur fhag sé
sin an reachtaiocht gan fiacail agus gan éifeacht.
Thug an tOifigeach Breithnilchain da aire gur
gha Gniomh 2023 a Iéirmhinid ina iomlaine agus
i bhfianaise an chuspéra a bhi beartaithe dé. Bhi
aird ag an tOifigeach Breithnitchain ar s.21(1)
lena gcuirtear d'oibleagaid ar fhostdir breithniu a
dhéanamh ar iarraidh ar chianobair ag féachaint
do riachtanais an fhostoéra agus an fhostai araon
agus do cheanglais an Choid Cleachtais. Maidir le
léamh iomlanaioch ar s.21(1) agus 27(6), chinn an
tOifigeach Breithnitchain, mura ndearnadh forail
maidir le bonn réasunach chun didltu d'iarraidh
arna tacu leis an maitris fhiorasach ar leith, nach
bhféadfai a ra gur chomhlion an fostoir s.21(1)(a), na

ceanglas an Choid Cleachtais "breithnitu a dhéanamh
ar iarraidh ar chianobair ar bhealach oibiachtdil,
cothrom agus réasunach". Da réir sin, chinn an
tOifigeach Breithniuchain tri nach leor d'fhostoir
‘béalghra’ a thabhairt d'iarraidh ar chianobair agus
cliseanna bréige a thabhairt le didltd. Is ga an
tOifigeach Breithnitichain a bheith sasta maidir le
hinchreidteacht nagcuiseanna a thugtar le diultu Mar
sin féin, a luaithe a bheidh sé sasta clofi le ceanglais
s.21(1) agus leis an gCdd Cleachtais, ni faoin
Oifigeach Breithnilichain ata sé breathnu taobh
thiar den chinneadh. Da bhri sin, chinn an tOifigeach
Breithnilchain go raibh sé faoina sainchiram
measunu a dhéanamh ar an gcuis a tugadh le diultd
d'iarraidh an Ghearanaigh.

Sa chas sin, bhi an tOifigeach Breithnitchain

sasta le cothromaiocht na ndéchulachtai maidir le
hinchreidteacht chuis an Fhreagréra: an coinnioll
conarthach leis an gcliant. Thug an tOifigeach
Breithnitchain da aire go raibh nasc idir an chuis
agus breithnid ar riachtanais ghn6 an Fhreagréra
agus gur thacaigh an mhaitris fhiorasach leis. Bhi an
réasunaiocht a cuireadh ar fail réasunta i bhfianaise
chineal iogair agus mionsonraithe na hoibre,
caitheadh mar an gcéanna le gach fostai a bhi ag
obair laistigh d'fhoireann an Ghearanaigh agus

ba féidir idirdheald a dhéanamh idir an fioras gur
tugadh socruithe oibre nios solUbtha d'fhostaithe
ar fhoireann eile mar gheall ar chineal a roil. |
bhfianaise a iogaire ata conarthai le trit pairtithe

0 thaobh na trachtala de, chinn an tOifigeach
Breithnitchain nach raibh an diultd céip den chlasal
conartha a thabhairt miréasunta. Da réir sin, ni raibh
aon saru ann ina leith sin. Da réir sin, ni raibh aon
saru ann ina leith sin.

10. Umarjon Muradov v. Bgs Security
Limited ag tradail mar Bgss, ADJ-
00055412

Eochairfhocail

Neamhiocaiocht pa, mainneachtain conradh
fostaiochta a sholathar -Saru ar an Ordu Rialaithe
Fostaiochta - Tionscal slandala - Cleachtas
leantnach maidir le neamhiocaiocht pa - An tAcht
um foc P4 1991 - Na hAchtanna um Théarmai
Fostaiochta (Faisnéis) 1994 go 2014 - Na hAchtanna
Caidrimh Thionscail 1946 go 2019

Calra

Thosaigh an Gearanach ag obair mar gharda
slandala don Fhreagréir i mi na Bealtaine 2024.
D'éirigh sé as tri mhi ina dhiaidh sin. Rinne an
Gearanach gearan gur stop an Freagréir é a ioc tar
éis ceithre seachtaine. Chuir sé in iul freisin nar



cuireadh coip da chonradh ar fail dé riamh. Mhaigh
sé freisin nar chomhlion an Freagroir an tOrdu
Rialachain Fostaiochta abhartha a d'oibrigh don
tionscal sldndala, go hairithe nuair a theip air an
t-fosrata pa a ioc, nuair a theip air préimheanna
uaireanta doshdraithe a ioc, agus nuair a theip air
saoire bhliantuil agus laethanta saoire poibli a ioc.
Da réir sin, rinne an Gearanach gearain faoin Acht
um foc P4 1991 (‘Acht 1991), faoi na hAchtanna
um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 1994 go 2014
(‘Acht 1994') agus faoi na hAchtanna Caidrimh
Thionscail 1946 go 2019 (‘Acht 1946").

Ni raibh an freagroir i lathair ag an éisteacht. Bhi
an tOifigeach Breithnitchain sasta go raibh fégra
tugtha do faoin éisteacht agus thug sé faoi deara
patrun neamhlaithreachta ag éisteachtai eile de
chuid an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre
roimhe seo.

Torthai

Sholathair an Gearanach c6ipeanna de dhuillini

pa a ghin an Freagrdéir ach nar ioc sé chomh

maith le taifid ama oibre agus riomhphoist 6n
bhFreagréir ag admhail go raibh pa dlite dé. Bhi
an tOifigeach Breithnilchain sasta ar bhonn na
fianaise neamhchonspdidithe a fuair tacaiocht 6n
gcaipéisiocht go raibh €3,712.84 inioctha go cui leis
an nGearanach.

Thug an Gearanach fianaise gur iarradh air céip
de chonradh a shinit ach nar cuireadh coip de

ar fail do. Chinn an tOifigeach Breithnitchain nar
chomhlion sé sin oibleagaid an Fhreagréra raiteas i
scribhinn a thabhairt ina raibh sonrai faoi théarmai
fostaiochta an fhostai. Ag féachaint don chuiteamh
uasta de luach saothair ceithre seachtaine,

dhamh an tOifigeach Breithnilchain cliteamh

de €1,200 arb ionann é agus luach saothair dha
sheachtain, i bhfianaise sheirbhis réasunta gearr
an Ghearanaigh leis an bhFreagroir.

Maidir leis an ngearan faoi Acht 1946, thug

an tOifigeach Breithnitdchain da aire go bhfuil
an tionscal slandala a riald ag Ordu Rialaithe
Fostaiochta a cruthaiodh faoi Acht 1946 tri
phréiseas arna thionscnamh ag Comhchoiste
Saothair a bhfuil ionadaithe cuideachtai agus
ceardchumann slandala pairteach ann. Leis an
ordu sin, bunaiodh téarmai agus coinniollacha
ceangailteacha iosta. Bhi an tOifigeach
Breithnilchadin sasta gur cumhdaiodh an
Geardnach agus an Freagroir araon le téarmai
an Ordu Rialaithe Fostaiochta seo. Cuireadh
isteach thar ceann an Ghearanaigh gurbh é
cleachtas an Fhreagréra pa na chéad mhiosa
a foc agus ansin scor den oibri a ioc go rialta,
gan ach iocaiochtai pairteacha a dhéanamh, da

gcuirfeadh an t-oibri sa toir air. Chruthaigh sé

seo timpeallacht inar fhag an t-oibri an post tar
éis roinnt mionna de shaothar saor in aisce a
sholathar. Thug an tOifigeach Breithnitchain faoi
deara roinnt cinnti an Coimisiun um Chaidreamh
san Ait Oibre le déanai i gcoinne an Fhreagréra

ag comhthacu leis an bhfianaise gur cleachtas
leanunach é neamhiocaiocht pa. Thug an
tOifigeach Breithnitichain faoi deara gur tugadh
buntaiste soiléir éagérach agus substaintiuil don
Fhreagréir as mainneachtain an Gearanach a ioc
thar a iomaitheoiri ata géillivil don dli agus go
raibh dul chun cinn suntasach & dhéanamh aige sa
mhargadh sldndala i mBaile Atha Cliath le cinamh
6n gcleachtas seo.

Thug an tOifigeach Breithnitchain da aire go
bhféadfadh sé, faoi alt 45A d'Acht 1946, cliteamh
a dhamhachtain mar a measadh a bheith coir
agus cothromasach sna himthosca d'oibri i ndail
le gearan faoi sharu ar Ordu Rialaithe Fostaiochta
ach gan dul thar luach saothair dha bhliain.

Agus cuiteamh a chinneadh, thug an tOifigeach
Breithniuchain da aire go raibh sé abhartha go
raibh an Freagroir ag gabhail do chleachtas nios
leithne gan pa a ioc agus go raibh sé ag baint an
bhoinn de choéras an Chomhchoiste Saothair a
bunaiodh faoi Acht 1946. Da réir sin, d'fhogair

an tOifigeach Breithnitdchain an t-uasmhéid
ctitimh de dha bhliain. Mar sin féin, laghdaigh

an tOifigeach Breithnitichain an damhachtain as
neamhiocaiocht pa mar gheall ar an méid forlui idir
an da éileamh. Da réir sin, dhamh an tOifigeach
Breithnitdchain €58,855 mar chuiteamh.

11. Xiaofeng Gao v. Eskimo Gao Ming
Limited Lam’s Asian Cuisine and
Eskimo Pizza, ADJ-00053911

Eochairfhocail

Pa a choinneail siar - DUshaothru - Uaireanta oibre
iomarcacha - Sosanna scithe - Laethanta saoire
poibli - Préimh Dé Domhnaigh - Saoire bhliantuil -
Asbhainti neamhdhleathacha - Na hAchtanna um
P4 losta Naisiinta 2000 agus 2015 - An tAcht um
Eagri Ama Oibre 1997 - An tAcht um foc P4 1991

- Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta
1998 go 2021 - Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Fostaithe a Chosaint ar Ghnéthais a
Aistrit) 2003 (I.R. Uimh. 131 de 2003)

Calra

Thairg Ming Gao, Stiurthéir na cuideachta
Freagréra, fostaiocht in Eirinn don Ghearanach,
naisiunach Sineach, ar choinnioll go n-iocfai
tuairim is €30,600 leis. Duradh leis an nGearanach
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go ndéanfadh sé iocaiochtaf ar ais le linn d6 a bheith
ag obair in Eirinn. Thainig sé go hEirinn i mf il 2022
agus d'oibrigh sé mar Chef de Partie i mbialanna

an Fhreagréra 6 Lunasa 2022 go dti Lunasa 2024.
Cuireadh l6istin ar fail dé ag an seoladh céanna

leis na bialanna. Shinigh an Gearanach conradh
fostaiochta a bhi i mBéarla. Nior thuig an Gearanach
an t-abhar agus nior cuireadh c6ip den chonradh ar
fail do riamh.

Cé gur thosaigh an Gearanach ag obair le Ming Gao
de bhun cead fostaiochta, aistriodh a fhostaiocht
chuig an bhFreagroir i mi Dheireadh Fémhair 2023,
cé nar cuireadh an Gearanach ar an eolas riamh
faoin aistriu sin.

Thug an Gearanach fianaise maidir le daileacha oibre
dushaothracha: ag obair idir sé agus seacht |3 na
seachtaine ar an mean 63 go 70 uair sa tseachtain;
gan sosanna scithe cui, laethanta saoire poibli,
saoire bhliantudil n6 préimh Dhomhnach a fhail;

agus asbhainti pa. D'aitigh an Gearanach freisin gur
iarradh a phas air i mi na Samhna 2023, agus nar
aisghabhadh an Garda Siochana é go dti gur fhag sé
a fhostaiocht.

Rinne an Gearanach gearain faoi na hAchtanna um
P4 fosta Naisitinta 2000 agus 2015 (‘Acht 2000') i
leith na mainneachtana pa iosta a ioc, faoin Acht um
Eagrui Ama Oibre 1997 (‘Acht 1997') i leith focaiocht
phréimhe Dé Domhnaigh, sosanna scithe, tréimhsi
scithe seachtainiula, uaireanta oibre iomarcacha,
teidliocht saoire bliantula agus teidliocht saoire
poibli, agus faoin Acht um foc P4 1991 (‘Acht 1991")

i leith asbhainti neamhdhleathacha pa. Rinne

an Gearanach gearan freisin faoi idirdhealu ar
fhorais cine faoi na hAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta 1998 go 2021 (‘Acht 1998’). D'aitigh an
Gearanach, toisc gur thainig sé go hEirinn gan méran
Béarla, nach raibh aon naisc aige, agus go raibh a
chead fostaiochta agus a viosa nasctha go dluth
lena fhostaiocht leis an bhFreagréir, go raibh sé
an-leochaileach. Bhi sé ag brath ar an bhFreagroir
maidir le hioncam agus céiriocht araon, agus rinne
an Freagroir iarracht leas a bhaint as an leochaileacht
sin. Tugadh neamhaird ar chearta reachtula agus
conarthacha an Ghearanaigh. D'aitigh an Gearanach
go raibh a choireadil nasctha gan amhras leis an
bhfiric gur Sinis a bhi ann; d'fhulaing sé coéireail i
bhfad nios déine mar gheall ar a stadas inimirce a
bhi nasctha lena naisiuntacht, agus ni chuirfi aon
duine Eireannach faoi chéiredil den chineal céanna.
Rinne an Gearanach gearan freisin faoi Rialachain
na gComhphobal Eorpach (Fostaithe a Chosaint ar
Ghnothais a Aistrit) 2003 (IR Uimh. 131 de 2003)
(“Rialachain 2003") mar gheall ar mhainneachtain
comhairle a thabhairt don Ghearanach i ndail le
gnothais a aistriu.

Chuir an Gearanach gearain faoi bhraid an Coimisiun
um Chaidreamh san Ait Oibre ar an 94 Meén
Fomhair 2024. D'iarr sé sineadh a chur leis an
tréimhse ama inaitheanta ar an mbonn go raibh

sé an-leochaileach. Ni raibh cead aige athru agus
oibriu le fostoir eile; bhi sé ag brath go hiomlan ar an
bhFreagroéir as a chéiriocht, a stadas inimirce agus

a shli bheatha in Eirinn; ni raibh méran Béarla aige
agus ni raibh aon nasc aige. D'aitigh an Gearanach
nach raibh sé i riocht réalaioch na in ann teacht ar
aghaidh chun a ghearain a thaisceadh nios luaithe.
Ni raibh sé ach nuair a fuair sé cinamh seachtrach

a bheith in ann a fhostaiochta fhagail, coiriocht agus
a stadas inimirce a dhaingniu, go raibh sé in ann na
gearain a thaisceadh, a rinne an Gearanach laistigh
de mhi amhain tar éis do6 a fhostaiocht a fhagail.

Shéan an Freagréir éilimh uile an Ghearanaigh.

Torthai

Maidir leis an iarratas ar shineadh ama, thug an
tOifigeach Breithnilichain da aire go gcuireann an
tastail an dualgas ar an ngearanach cuis na moille
a shainaithint agus a shui go solathraionn an

chuis ar a bhfuiltear ag brath leithscéal inchosanta
don mhoill iarbhir. Ar an dara dul sios, is faoin
iarratasoir ata sé nasc cuisioch a bhunu idir ctis na
moille agus an mhainneachtain an gearan a chur i
lathair in am. Ar an trid dul sios, ni mér don chuirt
a bheith sasta go ndéanfai an gearan in am murach
na tosca ar cuis réasunach iad. Ag féachaint do na
cuiseanna a thug an Gearanach leis an moill, chinn
an tOifigeach Breithnilichain go raibh carnadh na
bhfioras aititheach, go hairithe glacadh phas an
Ghearanaigh in 2023 lenar fagadh an Gearanach i
staid leochaileach. Chuir an tOifigeach Breithnilchain
sineadh leis an tréimhse inaitheanta i ngach cas.

Maidir leis an éileamh faoi Acht 1997 mar gheall

ar mhainneachtain préimh Domhnaigh a ioc,

ghlac an tOifigeach Breithnilichain le fianaise an
Ghearanaigh in éagmais taifid chui 6n bhFreagroir.
Agus 30% breise & cheadu aige d'obair Dhomhnach,
bhronn an tOifigeach Breithniuchain €1,155 ar obair
Dhomhnach.

Maidir leis an éileamh faoi Acht 1991 i ndail le
hasbhainti neamhdhleathacha, thug an tQOifigeach
Athghairme faoi deara nar cuireadh aon fhianaise
inchreidte ar fail gur iasachtai a bhi sna hasbhainti
sin, agus, ar aon chaoi, ni fhéadfai aisiocaiocht aon
iasachtai nach raibh baint acu leis an bhfostaiocht a
asbhaint go haontaobhach ¢ pha an Ghearanaigh.
Bhronn an tOifigeach Breithnilchain €43,582.48 as
tearciocaiochtai.



Maidir leis an éileamh faoi Acht 1997 ar shosanna
scithe, thug an tOifigeach Breithnilchain da aire
nar choinnigh an Freagroir taifid leordhéthanacha
chun fianaise an Ghearanaigh a bhréagnu. Rialaigh
an tOifigeach Breithnidchain go ndearnadh saruithe
tromchuiseacha ar theidliochtai an Ghearanaigh
agus bhronn sé €2,000 i leith sosanna laethula agus
€8,000 i leith sosanna seachtainiula.

Maidir leis an éileamh ar uaireanta oibre
iomarcacha faoi Acht 1997, bhi an tOifigeach
Breithnilchain sasta gur oibrigh an Gearanach idir
68 agus 73 uair an chloig gach seachtain de sharu
ar alt 15(1). Mar shara tromchuiseach ar Acht 1997,
bhronn an tOifigeach Breithnitchain €8,000 mar
chuiteamh.

Maidir leis an éileamh ar shaoire bhliantuil faoi
Acht 1997, thug an tQOifigeach Breithnitchain da
aire nach féidir an ceart chun saoire bliantula le pa
a chailleadh ag deireadh bliana saoire ar leith ach
amhain i gcas ina raibh deis ag oibri an ceart sin a
fheidhmid in am tratha, agus nach mér don fhostéir
spreagadh agus faisnéis a sholathar d'fhostaithe
maidir le saoire bhliantuil le pa a thogail. Bhi an
tOifigeach Breithnilichain sasta nach raibh an deis
ag an nGearanach saoire bhliantuil a ghlacadh le
linn a fhostaiochta ar fad. Faoi alt 19(1) d'Acht 1997,
ta fostali i dteideal 8% de na huaireanta a d'oibrigh
siad i mbliain saoire. Ar bhonn uaireanta iarbhir an
Ghearanaigh, ach ag tabhairt faoi deara focaiocht an
Fhreagrdra le haghaidh saoire bhliantuil, bhronn an
tOifigeach Breithnidchadin cliteamh €6,383.

Maidir le mainneachtain laethanta saoire poibli a
ioc faoi Acht 1997, bhi an tOifigeach Breithnitichain
sasta nar tugadh a chearta don Ghearanach faoi alt
21(1) agus bhronnadh cuiteamh €1,478 air.

Maidir leis an éileamh ar idirdhealu faoi Acht 1998,
d'admhaigh an tOifigeach Breithnitchain gur
tugadh neamhaird iomlan ar dhli fostaiochta na
hEireann don Ghearanach agus nach gcaithfi mar
an gcéanna le fostai Eireannach. Ar bhonn pha
conarthach bliantuil an Ghearanaigh de €30,000,
bhronn an tOifigeach Breithnitchain €60,000, arb
ionann é agus pa dha bhliain, ar an gclditeamh uasta
faoi Acht 1998.

Maidir leis an éileamh faoi Rialachain 2003, thug an
tOifigeach Breithnilichdin faoi deara go bhfordailtear
le halt 8 nach mor fostaithe a chur ar an eolas

i scribhinn maidir le sonrai airithe faoin aistriu
beartaithe. Nior sholathair an Freagroir, mar aistri,
an t-eolas seo don Ghearanach. Dhearbhaigh an
tOifigeach Breithnidchain gurbh ionann ctiteamh
cui agus pa ceithre seachtaine bunaithe ar uaireanta
conarthacha, arbh ionann é agus €2,307.

Maidir leis an éileamh nach ndearnadh an pa iosta
a ioc leis an nGearanach faoi Acht 2000, thug an
tOifigeach Breithnidchain faoi deara go bhforailtear
in alt 26(2) go bhféadfar ddamhachtain riaraisti a
dhéanamh i leith na tréimhse lena mbaineann an
diospéid, arb ¢é an difriocht i idir aon mhéid a d'ioc
an fostoir agus an t-losmhéid a raibh teideal ag an
bhfostai chuige. D'aitigh an Gearanach gur bhain an
diospéid le tréimhse iomlan a fhostaiochta. Ghlac
an tOifigeach Breithnilichdin leis nar iocadh an

pa iosta leis an nGearanach don tréimhse iomlan;
mar sin féin, tar éis breithnid a dhéanamh ar chuid
de na gearriocaiochtaf leis an nGearanach sa
damhachtain faoi Acht 1991 cheana féin, chinn an
tOifigeach Breithnidchain gurbh iomchui an tsuim
sin a asbhaint 6n damhachtain faoi Acht 2000.
Bhronn an tOifigeach Breithnilchain € 21,922.52
mar chuiteamh.

Bhronn an tOifigeach Breithnitchain ctiteamh dar
luach €154,828 san iomlan.

12. Bainisteoir Airgeadais v.
Carthanas
ADJ-00051548

Eochairfhocail

Nochtadh cosanta - Pionésu - Difhostu éagérach
- Réasuntacht an chreidimh go ndearnadh éagoir
- An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014 - Na

hAchtanna um Dhifhostt Eagérach 1977 go 2015

Culra

Bhi an Gearanach fostaithe ag an bhFreagroir
mar Bhainisteoir Airgeadais 6n 1 Mean Fomhair
2023 go dti gur difhostaiodh é an 2 Samhain
2023. Is carthanas é an Freagréir a sholathraionn
seirbhisi do mhna agus do leanai ata ag fulaingt 6
mhi-Usaid. D'aitigh an Gearanach go ndearna sé
nochtadh do POF an Fhreagroéra tri riomhphost
an 27 Deireadh Fémhair 2023 go raibh caillteanas
sna cuntais agus go raibh am breise ag teastail
uaidh chun glantachan a dhéanamh chun pas

a fhail san inidchadh. Dhidltaigh an Freagroir

don Ghearanach tri litir ag ra go raibh imni ann
maidir lena fheidhmiocht oibre, go hairithe
saincheisteanna maidir le tascanna riachtanacha
a chur i gcrich in am. Bhi an Gearanach fés ar a
thréimhse phromhaidh sé mhi, agus foraladh
lena chonradh go raibh an da phairti saor chun
foirceannadh ar aon chuis né gan aon chuis. Maigh
an Gearanach gur difhostaiodh é toisc go ndearna
sé nochtadh cosanta agus thug sé gearan faoi

na hAchtanna um Dhifhostu Eagérach, 1977 go
2015 (“Acht 1977"). Shéan an Freagroir € sin agus
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d'aitigh sé gur bhriseadh an Geardnach 6n bpost de
bharr drochfheidhmiocht le linn a phromhaidh tar
éis moladh a dhéanamh do Bhord an Fhreagréra.
D’aitigh an Freagrdéir go ndearna duine eile
athbhreithnid ar na cuntais a chinn go raibh an
caillteanas a liomhnaigh an Gearanach micheart.

Torthai

Mar gheall ar chinedl na seirbhisi a chuir an
Freagroir ar fail agus cineal roinnt de na liomhainti
a rinneadh, chinn an tOifigeach Breithnitchain go
raibh imthosca speisialta ann a d'fhag gur gha an
éisteacht a sheoladh ar shli eile seachas go poibli
agus anaithnidiu na bpairtithe.

Maidir leis an maiomh substainteach, thug an
tOifigeach Breithnilchain da aire gur leasaiodh Acht
1977 leis an Acht um Nochtadh Cosanta 2014 (‘Acht
2014") chun forail a dhéanamh go mbeidh difhostu
éagoérach i gcas ina n-eascraionn sé go hiomlan

nd go priomha as nochtadh cosanta a dhéanamh.
Thug an tOifigeach Breithnilichdin da aire nach mér
do ghearanach seirbhis 12 mhi a bheith aige de
ghnath faoi Acht 1977; difheidhmitear an ceanglas
seirbhise sin, afach, i gcas ina dtarlaionn an difhostu
mar thoradh ar nochtadh cosanta liomhnaithe
(s.6(2)(ba) d’Acht 1977). Mar sin féin, ta an dualgas
cruthunais ar an bhfostai a shuiomh gur tharla an
difhostd go hiomlan né go priomha mar thoradh ar
nochtadh cosanta a dhéanambh leis an tOifigeach
Breithnilchain ag tabhairt da haire nach bhfuil
feidhm ag alt 12(7C) d’Acht 2014 lena bhforailtear
do thoimhde go raibh piondsu mar thoradh ar
nochtadh cosanta a bheith déanta ag an bhfostai
ach amhain maidir le saruithe ar alt 12 d’Acht 2014,
maidir le pion6su nach bhfuil bunaithe ar dhifhostu.

Bhreithnigh an tOifigeach Breithnitchain ar dtus an
ndearna an Gearanach nochtadh cosanta de réir
bhri Acht 2014 agus, ar an dara dul sios, ar eascair
difhostl an Ghearanaigh go hiomlan né go priomha
as an nochtadh cosanta sin a dhéanamh. Foralaitear
in Alt 5 d'Acht 2014 gur nochtadh faisnéise abhartha
€ nochtadh cosanta a dhéanann oibri ar mhodh
sonraithe, lena n-airitear d'fhostdir. Is éard is faisnéis
abhartha ann na faisnéis a léirionn éagdir abhartha
amhain n6 nios mé i dtuairim réasdnach an oibri
agus thainig sé ar aird an oibri i gcomhthéacs a
bhaineann leis an obair. | measc na n-éagéirithe
abhartha td go ndearnadh cion, go bhfuil cion a
dhéanamh né gur décha go ndéanfar cion agus

gur theip ar dhuine, go bhfuil ag cliseadh air n6

gur décha go mainneoidh sé né si aon oibleagaid
dhlithidil a chomhlionadh. Ni éagoiritheoireacht
abhartha é abhar arb é feidhm an oibri né fhostoir
an oibri é a bhrath, a imscrddd né a ionchdiseamh
agus nach gniomh na neamhghniomh de chuid an
fhostora ata ann na gniomh na neamhghniomh den

sort sin. Ta toimhde ann gur nochtadh cosanta é
nochtadh go dti go gcruthéfar a mhalairt. Airitear le
piondsy, mar a shainmhinitear in alt 3(1), difhostu.

Chinn an tOifigeach Breithnitchain gur luaigh an
Gearanach i riomhphost an 27 Deireadh Fomhair
2023 go raibh athbhreithnit & dhéanamh aige ar
dhréachtchaillteanas, go raibh postalacha a bhfail
aige a raibh miniu agus ceartu ag teastail ina leith,
agus gur gha na cuntais a ghlanadh go criochnuil
chun pas a fhail san iniichadh. Chinn an tOifigeach
Breithnilchain gur thainig an argdint gur mainniodh
leabhair chuntais chui a choinneail facin sainmhiniu
ar éagoir abhartha, eadhon mainneachtain
oibleagdid dhlithidil a chomhlionadh. Cé gur chuir
an Freagroir in iul go raibh an liomhain micheart,
thug an tOifigeach Breithnitdchain da aire nach
mbaineann cruinneas no eile na faisnéise as féin
stadas nochta chosanta a nochtadh. Maidir le cé
acu a bhi né nach raibh tuairim an Ghearanaigh
réasunach, thug an tOifigeach Breithnitchain da
aire nach raibh aon fhianaise shaineolach ghairmidil
neamhspleach ann maidir leis an bpriomh-
shaincheist i dtaobh cé acu a bhi n6 nach raibh
staid na gcuntas de chinedl a thabharfadh udar le
creideamh réasunach go ndearnadh éagdir agus

i dtaobh cé acu a chomhlion n6é nar chomhlion an
Freagroir na ceanglais maidir le leabhair chuntais
chui a choinneail. In imthosca den sort sin, chinn

an tOifigeach Breithnitchain, ar chothromaiocht na
ndochulachtai, nar fhrisnéis an Freagroéir an toimhde
go raibh creideamh an Ghearanaigh réastnach. D&
réir sin, chinn an tOifigeach BreithniGchain gur rinne
an Gearanai nochtadh cosanta.

Agus breithniu @ dhéanamh ar cé acu a bhi né nach
raibh an difhostu mar thoradh ar nochtadh cosanta
a bheith déanta, thug an tOifigeach Breithnitchain
da aire nar thug an Freagroir ndsanna imeachta
cothroma don Ghearanach toisc gur difhostaiodh

é gan proiseas araionachta agus le linn dé a bheith
ar shaoire bhreoiteachta. Thug an tOifigeach
Breithnilchain da aire go raibh an Freagréir den
tuairim nar ceanglaiodh le difhostd an Ghearanaigh
le linn promhaidh go gcloifi le nésanna imeachta
cothroma. Cé gur chinn an tOifigeach Breithnitchain
nach mbaineann na hiarmhairti céanna le saru

ar nésanna imeachta céra d'fhostoir in éileamh a
rialaitear le s.6(2) d’Acht 1977 agus a bhainfeadh
leis da n-eascrédh sé i gcomhthéacs éilimh faoi
s.6(1), bhi sé abhartha mar sin féin agus cuisiocht a
measunu.

Rinne an tOifigeach Breithnitchain breithnid freisin
ar na cliiseanna a thug an Freagroir ina aighneacht
maidir leis an difhostu: saincheisteanna soiléire
feidhmiochta, neamhabaltacht spriocdhatai a
chomhlionadh, iompar michui le husaideoiri
seirbhise agus le comhaltai an Bhoird agus diultu
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a chomhlionadh go trathuil. Mar sin féin, thug an
tOifigeach Breithnidchain da aire nar thacaigh

an fhianaise chomhaimseartha i scribhinn ar an
litir difhostaithe agus ar mhiontuairisci an Bhoird
leis na saincheisteanna a d'ardaigh an Freagroir
ach gur léirigh si roinnt imni ina ionad sin maidir
le feidhmiocht a éilionn coitseail. Ni raibh aon
fhianaise ann go raibh cosulacht ar bith ann go
gcuirfi deireadh le fostaiocht an Ghearanaigh

go luath. Chinn an tOifigeach Breithnitchain gur
chaith sé seo amhras ar an méid a tharla chun

an cas a thabhairt chuig cas inar foirceannadh

an fhostaiocht gan rabhadh n6 plé de chineal ar
bith. Chinn an tOifigeach Breithnitchain gurbh é
an riomhphost a seoladh an 27 Deireadh Fomhair
2023 an catalaioch ba dhoichi don difhostu ina
luaitear go mbeadh moill bhreise leis na cuntais a
chuir tus le frithghniomh slabhruil as ar eascair
difhostd an Ghearanaigh go direach. Da réir sin,
chinn an tOifigeach Breithnilchain gur tharla an
difhostd go hiomlan né go priomha mar thoradh ar
nochtadh cosanta a dhéanamh, agus gur dibheadh
an Gearanach go héagérach.

Maidir le sasamh, cé gur lorg an Gearanach
athbhund, chinn an tOifigeach Breithnitichain nach
leigheas inoibrithe na praiticidil é sin i bhfianaise
chineal na liomhainti a rinneadh ar gach taobh.
Thug an tOifigeach Breithnitchain faoi deara nach
mor cliteamh a riomh ar bhonn an chaillteanais
airgeadais is inchurtha i leith an difhostaithe. Os
rud é gur cinneadh go raibh difhostu éagoérach ann,
chinn an tOifigeach Breithnidchdin nach bhféadfai
aon spledchas a chur ar dhifhostu le linn promhaidh
gan chuis, agus nach raibh forais leordhéthanacha
ann chun an ctiteamh a laghdu bunaithe ar
iompar rannphairteach. Bhreithnigh an tOifigeach
Breithnitchain go mion caillteanais airgeadais

an Gheardnaigh agus é difhostaithe agus nuair

a bhi sé fostaithe ar pha nios isle, agus rinne sé

damhachtain le haghaidh gach tréimhse caillteanais.

Bhreithnigh an tOifigeach Breithnidchain freisin

ar mhaolaigh an Gearanach a chaillteanais go
leordhéthanach agus chinn sé nach raibh fianaise
dhoiciméadach leordhéthanach ann ar a iarrachtaf
fostaiocht mhalartach a aimsid. Da réir sin, dhamh
an tOifigeach Breithnilchain €34,737 san iomlan

i leith caillteanais airgeadais inchurtha i leith an
difhostu.

13. Store Colleague v. Woodies DIY
Limited, ADJ-00052865

Eochairfhocail

Pionosu - Slainte agus sabhailteacht - Cuisiocht -
Freastal réasunta - Idirdheall ar fhoras aoise - Na
hAchtanna um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas

ag an Obair 2005 go 2014 - Na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2021

Culra

D'oibrigh an Gearanach mar chomhghleacai siopa
leis an bhFreagroéir 6 mhi an Mharta 2006 go dti
gur difhostaiodh i an 28 Feabhra 2024 ar fhoras
cumais. D'aitigh an Gearanach go ndearna si
gearan faoi bhulaiocht i gcoinne leasbhainisteora
in 2019. Tar éis imscridu a dhéanambh, aistriodh
an leas-bhainisteoir as an siopa. Chuir an Freagroir
ina choinne sin agus d'aitigh sé go bhfuair an
leasbhainisteoir rabhadh i scribhinn tar éis an
imscrudaithe agus gur thainig an t-aistrit chun
cinn chun riachtanais ghno shealadacha a éascu ag
an am. D'fhill an leas-bhainisteoir ar an siopa i mi
Dheireadh Fomhair 2020. D'aitigh an Gearanach gur
fhulaing si strus ag obair in éineacht leis an leas-
bhainisteoir agus mar thoradh air sin chuaigh si

ar shaoire bhreoiteachta dheimhnithe i mi Ldnasa
2022. D'aitigh an Gearanach nar bhreithnigh an
Freagroir socruithe réasunta di agus i ag filleadh
ar an obair, lena n-airitear ag obair 6n mbaile,
agus nach raibh moladh an Fhreagréra maidir le
laethanta oibre nach raibh an leas-bhainisteoir i
lathair inghlactha toisc go mbeadh ga le laghdu ar
thuarastal da bharr. Tar éis proiseas inniulachta a
sheol an Freagrair, cuireadh deireadh le fostaiocht
an Ghearanai.

Rinne an Gearanach gearan gur theip ar an
bhFreagréir imscrddu a dhéanamh ar ghearan faoi
bhulaiocht agus gur difhostaiodh i mar thoradh
direach ar shaincheist sldinte agus sabhailteachta a
ardu faoi na hAchtanna um Shabhailteacht, Slainte
agus Leas ag an Obair 2005 go 2014 (“Acht 2005").
Ina theannta sin, rinne an Gearanach gearan faoi na
hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998
g0 2021 (“Acht 1998") gur theip ar an bhFreagroir
freastal réasunta a dhéanamh chun ligean di
filleadh ar an obair tar éis a breoiteachta agus

gur cuireadh deireadh leis an bproiseas cumais

le hidirdheall a bhaineann le haois mar, sular
cuireadh tus leis na nésanna imeachta difhostaithe,
fuair si comhfhreagras a ra go raibh an aois scoir
bainte amach aici agus ag fiosrd faoina bhfuil ar
intinn aici ina dhiaidh sin.

Shéan an Freagroir éilimh an Ghearanaigh

agus d'aitigh sé, le linn saoire bhreoiteachta an
Ghearanaigh, gur shocraigh a roinn acmhainni
daonna go leor ceapachan slainte ceirde agus go
ndeachaigh si i dteagmhail leis an nGearanach go
minic chun a neamhlaithreacht leantnach a phlé
agus chun iniuchadh a dhéanamh ar an gcaoi a
bhféadfai filleadh ar an obair a éascu. Cuireadh an
Gearanach ar aghaidh chuig na nésanna imeachta
inmhednacha dbhartha maidir lena saincheisteanna
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leis an Leas-bhainisteoir agus cuireadh chun
gearan a dhéanamh. D'eagraigh an Freagroir
cruinnithe cumais leis an nGearanach in 2024 chun

plé a dhéanamh ar fhilleadh féideartha ar an obair.

D'aitigh an Freagroir narbh fhéidir iarraidh an
Ghearanaigh go mbainfi an leas-bhainisteoir den
siopa a éascu agus nach raibh a hiarraidh ar obair
6n mbaile indéanta i bhfianaise chineal a réil. Mhol
an Freagroir go ndéanfadh an Gearanach iarratas
ar réil éagsula le hoifigi tacaiochta an Fhreagroéra
a d'fhéadfadh cianobair a éascu. D'fhiosraigh

an Freagroir freisin an mbeadh an Gearanach

faoi réir socru ina raibh a 16n agus a limistéir
oibre i gcoinne an leasbhainisteora. | ndeireadh
na dala, tar éis roinnt cruinnithe, cuireadh in iul
don Ghearanach, 6s rud é nach bhféadfai aon
choiriocht a chomhaontu chun filleadh ar an obair
a éascu, go geuirfi deireadh lena fostaiocht ar
fhoras cumais. Cuireadh in il don Ghearanai go
bhféadfadh si achomharc a dhéanamh i leith an
difhostd, ach ni bhfuarthas aon achomharc.

D’aitigh an Freagréir nach ndearna an Gearanach
nochtadh a d'fhéadfai a mheas mar ghniomh
cosanta faoi Acht 2005, d'aitigh sé gur ardaigh

an Gearanach casaoid nar bhain le haon abhar

a bhain lena slainte agus lena sabhailteacht.
Tharla difhostd an Ghearanaigh mar gheall ar a
neamhabaltacht leantnach agus leantnach an

rél dar fostaiodh i a chomhlionadh, agus mar
gheall air sin amhain. D'aitigh an Freagroir go
ndearna sé gach iarracht réasunach chun freastal
ar bhreoiteacht an Ghearanaigh. Maidir leis an
ngearan faoi idirdhealU aoise, d'aitigh an Freagroir
nuair a d'iompaigh an Gearanach 65 bliana

d'aois, gur thosaigh a phréisis maidir le scor go
huathoibrioch, agus nach raibh aon bhaint aige sin
leis an difhostu.

Torthai

Maidir leis an gearan i dtaca le piondsu faoi Acht
2005, thug an tOifigeach Breithnitchain faoi deara
nach moér do gheardnach a léirid go ndearna

siad gearan maidir le haon abhar a bhaineann

le sabhailteacht, slainte n6 leas ag an obair, gur
fhulaing siad diobhdil, lena n-airitear difhostu,
agus go raibh nasc cuisioch idir an dochar agus
déanamh an ghearain. Thug an tOifigeach
Breithnitchain faoi deara gur eisigh an Gearanach
gearain i scribhinn ag liomhain go ndearnadh
bulaiocht uirthi agus gur theip ar an bhFreagroir
ina dhualgas cdraim chun an bhulaiocht a chosc.
Dhearbhaigh an tOifigeach Breithnitichain

gur bhain an comhfhreagras seo le habhair a
bhaineann le sabhdilteacht, slainte agus leas ag an
obair.

Thug an tOifigeach Breithnilchain da aire freisin
gur glacadh leis gur fhan an Gearanach ar shaoire
bhreoiteachta fhadtéarmach agus gur briseadh
as a phost é ar fhoras an éagumais, rud a rinne
dochar do.

Mar sin féin, nior ghlac an tQifigeach
Breithnidchain leis go raibh an difhostu mar
thoradh ar ghearan a bheith déanta ag an
nGearanach. Chinn an tOifigeach Breithniuchain
go raibh an seasamh a ghlac an Freagroir réasunta.
Cé gur liomhnaigh an Gearanach bulaiocht, nior
shonraigh si an éagéir liomhnaithe. Tugadh
cuireadh don Ghearanach casaoid a ardu i leith
an leasbhainisteora ach ni dhearna sé amhlaidh.
Bhi ar an bhFreagréir aird a thabhairt ar chearta
fostaithe eile maidir le measund a dhéanamh ar
sheasamh an Gheardanaigh.

Maidir leis an ngearan faoi Acht 1998 agus an
gearan gur theip ar an bhFreagréir freastal
réasunta a dhéanamh, d'aontaigh an tQOifigeach
Breithnitchain leis an bhFreagréir, i bhfianaise rol
an Ghearanaigh mar oibri stérais, nach raibh sé
praiticitil di an rél sin a chomhlionadh 6n mbaile.
Bhi an tOifigeach Breithnitchain sasta go raibh
an Freagroir sasta iarracht a dhéanamh freastal
ar an nGearanach i bhfilleadh ar an obair agus go
raibh sé ag plé |éi ar bhonn cuiditheach chun é
sin a dhéanamh. Chuir seasamh an Ghearanaigh
nach bhfillfeadh si ar an obair da leanfadh an
leas-bhainisteoir de bheith ag obair sa siopa an
Freagréir i riocht an-deacair sa mhéid is nach
bhféadfadh sé filleadh an Ghearanaigh a éascu
gan cearta fostai eile a sharud. Da réir sin, chinn
an tOifigeach Breithniuchain nach ndearnadh
idirdheall i gcoinne an Ghearanaigh. Da réir

sin, chinn an tOifigeach Breithnitichain nach
ndearnadh idirdheall i gcoinne an Ghearanaigh.

Maidir leis an ngearan faoi idirdheall aoise,
thug an tOifigeach Breithnilchain da aire

go gceanglaitear le halt 85A d’Acht 1998 ar
ghearanach cas prima facie idirdhealaithe a
thaispeaint sula n-aistrionn an t-ualach chuig
an bhfostoir chun a chrutht nach raibh aon
idirdhealt ann n6 go raibh udar oibiachtuil leis.
Thug an tOifigeach Breithnitchain da aire nach
mor do ghearanach fiorais a bhfuil tabhacht
leordhoéthanach ag baint leo a ardu ar bhonn
inchreidte, agus nar leor é chun amhantraiocht
né dearbhuithe amhain a chur in idl. Chinn an
tOifigeach Breithnitchain nach raibh i liomhainti
an Ghearanaigh ach amhantraiocht gan tacu le
haon fhianaise inlaimhsithe ar idirdheald.

Dhitltaigh an tOifigeach Breithnitchain do na
gearain go léir.



14. Asaf Shnel v. Teagasc, ADJ-
00057939

Eochairfhocail

Conradh ar théarma seasta - Athnuachan - Seirbhis
leantinach - Bonn cirt oibiachtuil - An tAcht um
Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe) 2003

Culra

Bhi an Gearanach fostaithe ag an bhFreagroir ar
thri chonradh ar théarma seasta 6 mhi na Samhna
2019. Rinne sé gearan gur sharaigh an Freagroir

an tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma
Shocraithe) 2003 (‘Acht 2003’) toisc nar chuir sé
conradh ar thréimhse éiginnte ar fail dé. Fostaiodh
an Gearanach mar Theicneoir Grad 1 chun oibriu

ar thionscadal sonrach 36 mhii mi na Samhna
2019. Sular chriochnaigh sé an tionscadal seo, rinne
sé iarratas ar Theicneolai Grad 1 ar thionscadal
difridil leis an bhFreagroir. Chun dul i mbun an rail
sin, ceanglaiodh air éiri as a chéad chonradh i mi
Dheireadh Fomhair 2022. | mi Mhean Fomhair 2024,
fostaiodh an Gearanach mar Theicneoir Grad 1
chun oibrit ar thionscadal eile leis an bhFreagrdir,
agus d'éirigh sé as a dhara conradh. D'aitigh an
Gearanach go raibh an obair a rinne sé cosuil lena
chéile agus gur riachtanas leandnach de chuid an
Fhreagréra a bhi ann.

D’aitigh an Freagroéir nach ndearnadh aon
athnuachan ar an gcéad chonradh na ar an dara
conradh toisc gur éirigh an Gearanach as gach
uair. Ina theannta sin, bhi ar an nGearanach

dul tri phrdiseas earcaiochta le haghaidh gach
conartha; ni raibh aon rathaiocht ann go dtairgfi na
conarthai dé. D'aitigh an Freagrdir freisin go raibh
Udar oibiachtuil le gach conradh a athnuachan, ag
tabhairt da aire go raibh an fhostaiocht nasctha

le tionscadal a bhi spleach ar chistiu. Eiliodh
scileanna éagsula 6 thionscadal go ¢ thionscada,
agus d'fhéadfadh sé nach bhféadfai daoine aonair
a aistriu idir tionscadail. Thug an Freagrair le fios,
de bhri gur comhlacht earnala poibli é, go bhfuil
sé faoi cheangal ag comhaontuithe earnala poibli
agus nach bhfuil aon mheicniocht aige chun
iomarcaiochtai a chur i bhfeidhm.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnitchain da aire gur
cuspoir d’Acht 2003, lena gcuirtear dli an Aontais
chun feidhme, creat a bhunt chun mi-Usaid a
eascraionn as Usaid conarthaf fostaiochta ar
théarma seasta i ndiaidh a chéile a chosc. Forailtear
le halt 9(2) d’Acht 2003, i gcas ina bhfuil fostai
fostaithe ar dha chonradh leantinacha ar théarma
seasta n6 nios mo, nach rachaidh ré chomhiomlan

na gconarthai sin thar cheithre bliana. Mar sin féin,
déantar forail in alt 9(4) maidir le heisceacht i gcas
ina bhfuil forais oibiachtdla ann a thugann udar le
hathnuachan. Rinne an tOifigeach Breithniuchain
mionmhachnamh ar an gcasdli sa réimse seo.

Thug an tOifigeach Breithnilchain da aire gur
glacadh leis gur fostaiodh an Gearanach ar dha
chonradh ar théarma seasta né nios mo, ar

faide a ré comhiomlan na ceithre bliana. Agus
breithnit @ dhéanamh ar cé acu a bhi né nach
raibh na conarthai ‘leantnach’, thug an tOifigeach
Breithnitchain da aire gur foraladh le halt 9(5)
d’Acht 2003 go raibh feidhm ag an gCéad Sceideal
a ghabhann leis na hAchtanna um Fhégra fosta
agus Téarmai Fostaiochta 1973 go 2005. Fordiltear
le mir 1(b) den Chéad Sceideal go bhfuil seirbhis
fostai leanUinach mura ndéanann fostai ata ag
fagail a bhfostaiochta go deonach an tseirbhis

sin a fhoirceannadh. Ni raibh an tOifigeach
Breithnitchain sasta gur éirigh an Gearanach as
a fhostaiocht go deonach sular ghlac sé leis an
dara conradh. Chinn an tOifigeach Breithnitchain
gurbh i an fhianaise a tugadh na gur ceanglaiodh
ar an nGearanach éirf as, toisc nach bhféadfai
fostal a fhostu faoi dha chonradh. Mar sin féin,
lean an Gearanach ag obair don Fhreagréir

cé go raibh sé i rél difridil agus ar thionscadal
difridil. Chinn an tOifigeach Breithnitchain nach
raibh an t-éiri as deonach, agus nior chuir sé
deireadh le leanunachas na fostaiochta. Da réir
sin, dhearbhaigh an tOifigeach Breithnitdchain gur
chomhlion an Gearanach an ceanglas a bheith
fostaithe ar dha chonradh leantnacha ar théarma
seasta toisc go raibh ceithre bliana de sheirbhis
leanUnach curtha i gcrich aige le linn a dhara
conradh.

Maidir le hddar oibiachtuil, thug an tOifigeach
Breithnitchain da aire go raibh sé seanbhunaithe
nach mor critéir oibiachtula agus thrédhearcacha

a shainaithint chun a fhiord an bhfreagraionn
athnuachan conarthai ar théarma seasta iarbhir
d'fhior-riachtanas, an bhfuil sé iomchui chun an
cuspoir atad a shaothrd a bhaint amach agus an
bhfuil sé riachtanach chun na criche sin. Ba léir
freisin nach féidir conarthai ar théarma seasta

i ndiaidh a chéile a Usaid chun riachtanas buan
leanunach an fhostéra a lionadh, agus nach féidir le
fostoir dul ar iontaoibh conarthai ar théarma seasta
i ndiaidh a chéile roimh ré chun cosaint a thabhairt
in aghaidh an riosca a d'fhéadfadh a bheith ann
amach anseo go mbeadh an iomarca fostaithe
buana aige.

Chinn an tOifigeach Breithnitchain nach raibh aon
udar oibiachtuil le hathnuachan na gconarthai

ar théarma seasta sa chas seo. Bhi an tOifigeach
Breithnidchain ag brath ar chinnti na Cuirte
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Oibreachais ar thionscadail a bhi ag brath ar
mhaoinid a chinn go ndéanfai éifeachtacht Acht
2003 a threascairt go mor da ndéanfai é a reachtail
go bhféadfai Usaid a bhaint as conarthai ar théarma
seasta i ndiaidh a chéile ar feadh tréimhse éiginnte
chun an fostéir a chosaint ar an bhféidearthacht
nach mbeadh solathar oibre leordhéthanach ann
amach anseo. Bhi an tOifigeach Breithnitichain
sasta freisin gur riachtanas seasta agus buan de
chuid an Fhreagrora a bhi sa gha le taighde. Nior
ghlac an tOifigeach Breithnituchain leis go raibh

an Freagroir faoi cheangal ag comhaontuithe
earnala poibli i ndail le hiomarcaiochtai né, mar
chomhlacht arna mhaoiniu go poibli, go raibh
buiséad teoranta aige chun foireann bhuan a fhostu
agus gur ceanglaiodh air cloi le huasteorainn pha
arna socru ag an mathair-Roinn, gur forais iad a
raibh Gdar oibiachtuil leo a bhain leis na himthosca
beachta agus nithiula a bhain leis an ngniomhaiocht
lenar bhain an conradh ar théarma seasta. Cé gur
aitigh an Freagroir go raibh scileanna éagsula ag
teastail 6 thionscadail éagsula, chinn an tOifigeach
Breithnitdchain nach ndearnadh tagairt do sin in aon
cheann de na conarthai a eisiodh don Ghearanach
mar chuis gan Conradh ar thréimhse éigcinnte a
eisitint do.

Chinn an tOifigeach Breithniuchain, 6s rud é go
raibh an Gearanach i dteideal Conradh ar thréimhse
éigcinnte a fhail le linn théarma an dara conradh,
gur cheangail si ar an bhFreagroir an Gearanach a
chur ar an bpointe cui den scéla pa Theicneolai Grad
1 a bheadh air mura n-aistreodh sé chuig scala pa
difridil leis an trid conradh. D'éiligh an tQOifigeach

Breithnilchain ar an bhFreagroir aon riaraisti pa ata
dlite don Ghearanach a ioc.

15. Niall Kennedy v. An Propast,
Comhaltai, Scolairi an Fhorais
agus Comhaltai Eile den Bhord,
de Cholaiste na Triondide
Naofa agus Neamhroinnte na
Banriona Eilis in aice le Colaiste
na Trionéide Baile Atha Cliath,
Oliscoil Bhaile Atha Cliath, ADJ-
00051570

Eochairfhocail

Obair ar théarma seasta - Conradh tréimhse

éiginnte - Conradh chun criche sonraithe - Beartas
neamhfhoirmiuil - Taifeadadh ceilte - An tAcht um
Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe) 2003

Culra

D'fhostaigh an Freagroéir an Gearanach mar
Chombhalta Teagaisc i Roinn na Fraincise 6 mhi
Mhean Fémhair 2018 go dti mi Eanair 2024 ar
shraith conarthai ar théarma seasta. Rinneadh

an conradh is déanai i mi Dheireadh Fémhair

2020 agus ba chonradh sainchuspoéireach é:

chun cumhdach a sholathar don sealbhdir poist
substainteach a tugadh ar iasacht do thionscadal
laistigh den Ollscoil. Da réir sin, ni raibh data deiridh
ag an gconradh. Rinne an Gearanach iarratas

ar phost eile mar Chomhalta Teagaisc i mi an
Mheithimh 2023 agus nior éirigh leis. Nior chuir sé
isteach ar phost eile a fégraiodh i mi na Samhna
2023. Cuireadh deireadh le conradh an Ghearanaigh
nuair a d'fhill an sealbhdir poist substainteach ar a
rol i mi Eanair 2024 Rinne an Gearanach achomharc
i gcoinne an chinnidh a chonradh a fhoirceannadh.
Rinne Bainisteoir Caidrimh Fostaithe éisteacht
achomhairc, agus nior seasadh leis an achomharc.
D'iarr an Gearanach go n-athbhunofai é.

Rinne an Gearanach gearan faoi phionésu faoin
Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma
Shocraithe) 2003 (‘Acht 2003'). D'aitigh an Gearanach
go raibh beartas neamhfhoirmidil laistigh den

scoil lenar airithiodh nach bhfaigheadh sé conradh
tréimhse éiginnte. Thug an Gearanach fianaise gur
inis baill den Roinn dé go mbeadh drogall ar an
Ollscoil conradh eile a thairiscint d6 mar go mbeadh
sé i dteideal conradh ar thréimhse éigcinnte a fhail
ina dhiaidh sin. Tugadh fianaise ar riomhphost 6
Cheann na Scoile ag ra go raibh sé cdramach gan
duine a cheapadh a d'fhéadfadh titim isteach in
conradh ar thréimhse éigcinnte go hindireach.

Thainig saincheist chun cinn maidir le taifeadtai
ceilte a rinne an Gearanach ar thri chomhra le
baill foirne an Fhreagroéra. Rinne an Freagroir
agoid i gcoinne inghlacthacht na dtaifeadtai ar

na bunuis seo a leanas: nar tiolacadh iad mar
chuid den phroiseas achomhairc inmheanaigh;
nar tionodladh na cruinnithe a taifeadadh faoi aon
pholasai de chuid an Cholaiste; nar cuireadh in

iul do dhuine ar bith de na daoine a bhi'i gceist

go raibh na comhraite & dtaifeadadh; agus gur
sharu ar an reachtaiocht cosanta sonrai é proiseéil
sonrai pearsanta gan toiliu. D'aitigh an Freagroir
freisin go raibh sard suntasach muinine le hiar-
chomhghleacaithe an Ghearanaigh mar thoradh ar
na taifeadtal.

D'aitigh an Gearanach, faoin Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015, go ndéanann an tOifigeach
Breithnitchain fiosrdchan faoi ghearan, go
n-éisteann sé no si leis na pairtithe agus go
n-admhaionn sé né si aon fhianaise a bhaineann



leis an ni. D'aitigh an Gearanach go raibh ga leis

na taifeadtai chun a chearta dlithitla a fheidhmiu
agus a chosaint, agus go raibh siad larnach sna
saincheisteanna ata faoi dhiospoid. Rinne an
tOifigeach Breithnilichain athbhreithnid ar thras-
scribhinni na dtaifeadtai agus chinn sé go nglacfai
isteach i bhfianaise iad agus a sheasamh maidir leis
an meachan a d'fhéadfadh a bheith ag gabhail leo a
fhorchoimead aige.

D'aitigh an Freagréir gur thainig deireadh le conradh
fostaiochta an Ghearanaigh nuair a thainig deireadh
leis an gcuspdir da raibh sé fostaithe. Ni raibh an
Gearanach ina fhostai buan, agus ni raibh aon
dualgas ar an bhFreagréir fostaiocht eile a fhail do.

Torthai

Faoi Acht 2003, is féidir fostai ar théarma seasta a
fhostu chun criche ar leith i gcas nach bhfuil aon
data deiridh ag an gconradh.

Maidir le hinghlacthacht na dtaifeadtai ceilte, thug
an tOifigeach Breithnitdchain da aire nach raibh aon
chomhthoil aonfhoirmeach ann. Thug an tOifigeach
Breithniuchain faoi deara go bhfuil fianaise ann gur
féidir le taifeadtai den sort sin muinin a chreimeadh
agus damaiste a dhéanamh do chaidrimh
ghairmiula san ionad oibre. O thaobh an fhostéra
de, meastar go ginearalta gur saru bunusach
iontaoibhe, saru rindachta agus oibleagaidi cosanta
sonrai iad taifeadtai den soért sin. Thug sé faoi
deara, cé gur féidir le taifeadtai ceilte a bheith ina
meicniocht chosanta do roinnt fostaithe i gcdsanna
leochaileacha, go dtugtar rabhadh da n-Usaid, agus
moltar go ginearalta d'fhostaithe nésanna imeachta
casaoide foirmiula a shaothru.

Rinne an tOifigeach Breithnitchain breithnid ar an
meachan ba choir a thabhairt do gach taifeadadh.
Thug sé faoi deara go raibh taifeadadh amhain

de rannphairtiocht neamhfhoirmidil, thacuil

agus chomhra idir an Gearanach agus Ceann na
Roinne. Da réir sin, dhearbhaigh an tOifigeach
Breithniuchain tri fho-tharmligean nar cheart aon
mheachan a chur i leith an taifeadta sin. Maidir
leis an da thaifead eile, dhearbhaigh an tOifigeach
Breithnidichain gur tharla siad i gcomhthéacs nios
foirmiula agus nach raibh an t-dbhar faoi dhiospdid.
Dhearbhaigh an tOifigeach Breithnitchain go raibh
an da thaifead abhartha chun a dheimhnid go
raibh riomhphost ann én gCeann Scoile agus chun
cleachtais earcaiochta a shoiléiriu.

Chinn an tOifigeach Breithniuchain nar cheart
stadas conarthach fostai a bheith ina bhreithnid
abhartha i bpréiseas earcaiochta. Chinn an
tOifigeach Breithnilichain go raibh tabhacht ar leith

ag baint leis an bhfiric gur tdaraigh an Ceann Scoile
an riomhphost agus go raibh sé ina chathaoirleach
ar an bpainéal agallaimh don phost nar éirigh leis
an nGearanach ina leith. Thug sé faoi deara narbh
fhéidir ton agus abhar an riomhphoist a réiteach
leis an gcinneadh ina dhiaidh sin gan an Gearanach
a cheapadh. Ar chothromaiocht na ndéchulachtai,
bhi an tOifigeach Breithnilchain sasta go raibh an
t-ionchas go bhfaigheadh an Gearanach conradh
ar thréimhse éigcinnte ina chuis oibriochtuil sa
phroiseas cinnteoireachta agus chinn sé go raibh
bunuds maith leis an ngearan.

Maidir le sasamh, chinn an tOifigeach
Breithnidchain nach leigheas réalaioch na iomchuf
a bhi san aischur i bhfianaise na n-imthosca a
bhaineann le foirceannadh fostaiochta, imeacht
ama, agus cinedl reatha an chaidrimh oibre idir

na pairtithe. Da réir sin, dhdmh an tOifigeach
Breithnitchain clditeamh de shuim €30,250.

16. Lee Peate v. Musgrave
Marketplace, ADJ-00059059

Eochairfhocail

Measunu ar mhaoll - Ceanglais seirbhis -
chailitheacha - Fabhracht chomparaideach

na scéime - Cearta reachtula vs. scéimeanna
fostdiri - Cé acu a bhi n6é nach raibh scéim
saoire breoiteachta Freagrora ina hiomlaine
nios fabhrai na saoire bhreoiteachta reachtuil -
tréimhse seirbhise 12 mhi - An tAcht um Shaoire
Bhreoiteachta 2022.

Calra

Fostaiodh an Gearanach mar thiomanai leis an
bhFreagréir 6 mhi Mhean Fémhair 2024. | mi
Aibreain 2025, bhi obraid aige agus bhi sé as lathair
on obair ar feadh cuig 4. Ni bhfuair an Gearanach
pa breoiteachta reachtuil i gcomhréir leis an Acht
um Shaoire Bhreoiteachta 2022 (‘Acht 2022’) toisc
gur aitigh an Freagrdir go raibh a scéim saoire
breoiteachta nios fabhrai, agus, da réir sin, nach
raibh feidhm ag na hoibleagaidi faoi Acht 2022.
Mar sin féin, chun leas a bhaint as scéim saoire
bhreoiteachta an Fhreagroéra, bhi seirbhis bliana
ag teastail 6 fhostai. Ni raibh an Gearanach in ann
iarratas a dhéanamh ar shochar breoiteachta ach
amhain tar éis cuig |a breoiteachta.

D'aitigh an Freagroir gur féidir le fostai dha
thréimhse bhreoiteachta neamhdheimhnithe

suas le dha |a a bheith aige laistigh de thréimhse

12 mhi tar éis bliain amhain. | gcas breoiteachta
deimhnithe, ta fostai i dteideal ceithre seachtaine de
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pha iomlan (lbide leas soisialach) modide seachtain
bhreise in aghaidh na bliana breise seirbhise suas le
12 sheachtain. D'aitigh an Freagroéir go bhforailtear
le halt 9 d’Acht 2022 do dhioldine shainraite

lena gceadaitear fostoiri a bhfuil scéimeanna pa
breoiteachta acu atd, ar an iomlan, nios fabhrai

na an scéim reachtuil a eisiamh 6 na ceanglais
reachtula. Is iad seo a leanas na tosca abhartha

ata le breithniu: an tseirbhis a theastaionn roimh
bhreoiteacht: ta saoire inioctha; na laethanta
feithimh sula gcuirtear tus leis an iocaiocht; fad

na saoire breoiteachta ioctha; an méid pa saoire
breoiteachta; agus tréimhse thagartha na scéime.
D’aitigh an Freagréir, cé nach bhfuil an tréimhse
seirbhise roimh shaoire bhreoiteachta inioctha
chomh fabhrach leis an bpa breoiteachta reachtuil
(13 sheachtain faoi Acht 2022), go raibh a scéim
chomh fabhrach i leith na laethanta feithimh sula
dtosaionn an iocaiocht (gan aon cheann) agus
tréimhse thagartha na scéime (12 mhi), agus nios
fabhrai i leith fhad na saoire breoiteachta le pa
(fosmhéid 20 1a de shaoire dheimhnithe agus suas le
60 la d'fhostaithe a bhfuil naoi mbliana seirbhise n6
nios mo acu) agus méid an pha saoire breoiteachta
(pa bunusach luide leas soisialach, i gcomparaid

le 70 % den pha né €110 faoi Acht 2022). D'aitigh

an Freagroir nach bhféadfadh an pointe seirbhise
aonair a bheith cinntitheach toisc nach raibh ann
ach ceann amhain de na tosca a bhi le cur san
direamh agus measunu & dhéanamh ar cé acu a
bhi n6 nach raibh an scéim saoire breoiteachta, ina
hiomlaine, nios fabhrai. Tuartar agus glactar leis in
Acht 2022 go bhféadfadh sé nach gcaileodh fostaf
do shochair faoi scéim fostéra agus go bhféadfadh
an scéim a bheith nios fabhrai fos ar an iomlan.
D’aitigh an Freagréir freisin nach mor don Oifigeach
Udaruchain breithniu breise a dhéanamh ar an
bhfioras gur toradh ar chémhargail i scéim saoire
breoiteachta an Fhreagréra agus gur cheart d6
tacu leis na socruithe sin agus iad a urramu. D4
gcinnfi go raibh foralacha Acht 2022 nios fabhrai,
bheadh an baol ann go mbainfi an bonn den
chaidreamh tionsclaioch seanbhunaithe, rud a
d'fhéadfadh a cheangal ar an bhFreagroir scéim nua
a athchaibidlia.

Torthai

Ghlac an tOifigeach Breithnidchain leis go raibh
scéim saoire breoiteachta an Fhreagroéra, in go

leor réimsi, nios fabhrai nd Acht 2022. Mar sin féin,
agus na fachtoiri in s.9 & gcur san direamh, mheas
an tOifigeach Breithnitchain go raibh an chéad
fhachtoir seirbhise ina gheata chuig an gcuid eile,
agus, da réir sin, gur theastaigh nios mé medachain
uaidh na na ceithre fhachtdir eile. Bhi sé seo
amhlaidh go hairithe nuair a bhi tréimhse fhada 12
mhi ag an gceanglas seirbhise, nach raibh meachan
na reachtaiochta aige. Ina theannta sin, bhreithnigh

an tOifigeach Breithnilchain an tionchar ar an
nGearanach sa chas seo: Ni raibh pa ard aige; da
réir sin, bheadh tionchar nios troime ag an easpa
ioncaim air nd mar a bheadh da mbeadh pa ard
aige. Chinn an tOifigeach Breithnilchain gurbh é an
ceanglas seirbhise an fachtéir ba shuntasai. Cé gur
chinn an tOifigeach Breithnitchain nach mbeadh sé
iomchui tréimhse shonrach a leagan sios a mbeifi
ag glacadh 1éi, thug sé faoi deara go bhféadfadh
tréimhse chailitheach nios giorra a bheith
leordhothanach chun an éifeacht geatacaireachta a
neamhnid.

Maidir leis an aighneacht ar chaidreamh
tionsclaioch, chinn an tOifigeach Breithnidchain,
ma ta cdmhargail i bhfeidhm agus gur ga
idirbheartaiocht a dhéanamh ar an abhar, gur
ni deonach do na pairtithe é sin. Mar sin féin,
bunaithe ar an bhfianaise, ni raibh an tOifigeach
Breithnilchain sasta go raibh comhaontu a
ndearnadh idirbheartaiocht chui air i bhfeidhm
maidir leis an tsaincheist, ag féachaint, inter alia

In respect of the submission on industrial relations,
the AO held that if there is collective bargaining

in place and the matter required negotiation, that
is a voluntary matter for the parties. However, on
the evidence, the AO was not satisfied that there
was a properly negotiated agreement in place

on the issue, having regard, , do chonradh an
Ghearanaigh ina bhforaladh nach ndéanfai aon
idirbheartaiocht tri thriu pairtithe agus nach raibh
aon chomhaontuithe comhchoiteanna ann a bhain
leis an bhfostaiocht.

D’ordaigh an tOifigeach Breithnitchain don
Fhreagroir an Gearanach a ioc de réir Acht 2022 ar
rata iosta €110 n6 70% de ghnathpha laethuil an
fhostai arna riomh faoi threoir an lae dheireanaigh
a d'oibrigh an fostai sular ghlac sé saoire
bhreoiteachta reachtuil.

17. Robert Flynn v. West Wood Club
Company Limited by Guarantee,
ADJ-00048638

Eochairfhocail

Idirdheald ar fhoras michumais - Freastal réasunta
- Solathar seirbhisi - Ballraiocht giomnaisiam -
lospartachas

Culra

Rinne an Gearanach ballraiocht i gclub giomnaisiam
agus aclaiochta an fhreagréra 2023. Is duine faoi
mhichumas é an Gearanach, tar éis cos amhain a
theascadh faoi bhun na gluine. Thug sé fianaise gur



fhiafraigh sé faoi chithfholcadan inrochtana sular
ghlac sé ballraiocht agus gur duradh leis go gcuirfi
ceann ar fail. Mar sin féin, d'aitigh an Gearanach
nach raibh an cith faoi mhichumas leordhéthanach
da riachtanais. D'iarr sé ar an bhfoireann an cith

a oiridnu agus d'iarr sé cruinniu le bainisteoir an
seomra aclaiochta. Mar sin féin, dibheadh a chuid
fiosruithe agus, i litir an 15 Bealtaine 2023, chuir an
Freagroir a bhallraiocht ar ceal gan miniu. D'aitigh
an Gearanach go ndearnadh idirdhealt air ar fhoras
michumais toisc nar chuir an Freagroir freastal
réasunta ar fail chun an cith a oiritnu, agus go
ndearna an Freagroir iospairt air nuair a cuireadh
a bhallraiocht ar ceal, contrartha leis na hAchtanna
um Staddas Comhionann 2000 go 2018 (‘Acht 2000").

Chuir an Freagroir cuntas an Ghearanaigh in iul,
agus thug comhaltai foirne fianaise gur taispeanadh
na cithfholcadain don Ghearanach ar thuras
timpeall na n-diseanna agus ni dhearna siad aon
tracht chun a chur in idl nach raibh siad oiritinach
da riachtanais. Duirt an Freagroir go raibh comhaltai
faoi mhichumas aige a bhi cosuil le michumas an
Ghearanaigh agus nach ndearnadh aon ghearan
maidir leis an gcithfholcadan. Shéan an Freagroir
gur briseadh abhair imni an Ghearanaigh as a phost
agus ina ionad sin thug baill foirne fianaise gurbh

€ an chuis a bhi le foirceannadh na ballraiochta a
bhealach mi-oiriinach agus mi-oiriinach leantnach
don fhoireann. Shéan an Gearanach é seo. Tugadh
fianaise shaineolach ag an éisteacht maidir le

costas uasghradaithe an limistéir cithfholctha, rud

a meastar a chosnédh os cionn €43,000. Mhaigh

an Freagroir go raibh an costas seo nios mé na
costas ainmniuil, agus nar mheasadh go mbeadh air
freastal réasunta a chur ar fail ar an gcostas sin.

Torthai

Dhearbhaigh an tOifigeach Breithnitchain go raibh
seirbhis & solathar ag an bhFreagroir de réir bhri
Acht 2000 agus gur glacadh leis gur duine faoi
mhichumas a bhi sa Ghearanach. Thug an tOifigeach
Breithnitdchain da aire gur faoin nGearanach a bhi
sé cas a prima facie idirdhealaithe a bhunu agus leis
sin aistriodh an t-ualach chuig an bhFreagréir chun
a chruthd nach raibh aon idirdheald ann. Chinn an
tOifigeach Breithnithe gur cuireadh i bhfios don
Fhreagréir nach raibh na haiseanna cithfholctha

sa ghiomnaisiam leordho6thanach don Ghearanach
chun é féin a ni i gceart, ach nach ndearna sé fiu
imscrudu sracfhéachainte féachaint an bhféadfai

an cithfholcadan a chur in oiridint. Ni dhearnadh
aon mheastoireacht ar riachtanais an Ghearanaigh.
Chinn an tOifigeach Breithnitichain gur argdint
acaduil amhain a bhi in argointi faoi chostas aon
oiriinaithe toisc gur cuireadh deireadh le ballraiocht
an Ghearanaigh cheana féin sula ndearnadh aon
mheasunu ceart. Ghlac an tOifigeach Breithnitchain
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leis gur bhunaigh an Gearanach cés a prima facie
inar tugadh faoi deara, i gcasanna den sért sin,
go bhfuil sé de dhualgas ar sholathrai seirbhise
flormheasunu a dhéanamh chun a fhail amach
an féidir réiteach airithe a dhéanamh nach bhfuil
toirmeascach 6 thaobh costais de.

Maidir leis an éileamh ar iospairt, dhearbhaigh an
tOifigeach Breithnitchain cé go ndearna roinnt ball
foirne gearan faoi mhothu michompordach agus
iad ag labhairt leis an nGearanach, nar chosuil go
raibh sé drochbhéasach né maslach. Ni dhearna
an fhoireann aon ghearain fhoirmitla, agus ni
dhearnadh aon imscrudu ar a iompar go dti go
raibh deireadh lena bhallraiocht. Bhi an tOifigeach
Breithnitichain sasta, ach i gcas an Ghearanaigh

a d'ardaigh saincheist an chithfholcadain agus na
deacrachtai a bhi aige, nach gcuirfi deireadh lena
bhallraiocht. D& réir sin, Rinneadh frithbheart i
gcoinne an ghearanaigh as a chearta a agairt faoi
Acht 2000. Chinn an tOifigeach Breithnitchain

gur chuir an fioras nar tugadh aon mhinit don
Ghearanach ar fhoirceannadh a bhallraiochta agus
nach bhfuair sé aon fhreagra ar a fhoirm ES1 le
creididiint a ghearain fospartha.

Bhronn an tOifigeach Breithnilchain clditeamh
€5,000 ar an nGearanach as an idirdheall agus
€3,000 breise as iospairt. Ina theannta sin, d'ordaigh
an tOifigeach Breithnitchain don Fhreagroir
athmheastodireacht a dhéanamh ar na haiseanna
cithfholctha sa seomra aclaiochta agus an méid a
bhi ag teastail a dhéanamh chun comhlionadh Acht
2000 a chinntiu.

18. Oibri deonach v. Eagraiocht
Dheonach, ADJ-00054798

Eochairfhocail

Idirdheall ar fhoras inscne - Féinitlacht
thrasinscneach - Na hAchtanna um Stadas
Comhionann 2000 go 2018

Calra

Chuir an Gearanach gearan isteach maidir le
hidirdheald ar fhoras inscne faoi na hAchtanna

um Staddas Comhionann 2000 go 2018 (‘Acht 2000
nuair a chaith an Freagréir leis ar bhealach nach
raibh chomh fabhrach céanna mar gheall ar a
fhéinidlacht Thrasinscneach. Rinne an Gearanach
iarratas ar dhul isteach in eagraiocht an Fhreagréra
mar cheannaire deonach. Niorbh eol do, ag
cruinniy de Chomhairle Ghrupa an Fhreagréra an 4
Deireadh Foémhair 2022, gur nocht ceannaire grupa
eile féiniulacht Thrasinscneach an Ghearanaigh,
agus d'iarr an Cathaoirleach vota chun cinneadh

a dhéanamh an nglacfaidh sé le hiarratas an
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Ghearanaigh agus an coinnioll & chur i gceangal
leis nach gceaddfar d6 grupai nios dige a threoru.
Ni bhfuair an Gearanach amach gur tharla sé sin
go dti gur nocht ceannaire eile d6 é an 19 Aibrean
2024. Ina dhiaidh sin, d'ardaigh an Gearanach
gearan le foireann chosanta an Fhreagrora. Rinne
an Gearanach gearan freisin go ndearnadh ciapadh
air mar gheall ar a fhéinitlacht Thrasinscneach agus
g0 ndearna an Freagrdir iospairt air nuair a iarradh
air gan freastal ar chruinnithe eile go dti go raibh
imscruadu criochnaithe.

D’aitigh an Freagroéir go ndearna sé imscrudu ar
chruinnit mhi Dheireadh Fémhair 2022 agus thainig
sé ar an gconcluid go ndearnadh idirdhealtd ar an
nGearanach. Thairg sé ioc as seisilin teiripe don
Ghearanach, tairiscint a didltaiodh. Mhol sé freisin
go ndéanfadh a fhoireann um Chomhionannas,
Eagsulacht agus Cuimsitheacht oiliGiint agus treoir
feasachta a chur chun cinn. Ghabh an Freagroir
leithscéal gan chuntar leis an nGearanach, ag ra nar
l€irigh na tuairimi a cuireadh in idl ag an gcruinnid

a chultdr agus go ndearna sé iarrachtai 6 shin chun
oilidint agus oideachas a chur ar gach ceannaire
grupa agus ball i saincheisteanna trasinscneach
agus i gcomhionannas agus éagsulacht. Dhiultaigh
an Freagroir do ghearain maidir le ciapadh agus
iospairt, agus thug sé fianaise gur rannchuidigh
gniomhaiochtai an Ghearanaigh féin tar éis an
ghearain le timpeallacht naimhdeach. Tar éis
deireadh a chur leis an imscrudu, mhol sé go
bhfreastalédh an Gearanach agus na comhaltai a bhi
freagrach as idirdheald ar idirghabhail sula bhfilfidh
an Gearanach ar an ngrupa, da dtarlédh sé sin, ach
ni raibh an Gearanach tar éis dul i mbun teagmhala.

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnidchdin da aire gur faoi
Ghearanach ata sé cas prima facie idirdhealaithe

a ardu faoi Acht 2000 sula n-aistrionn an t-ualach
chuig an bhFreagréir chun a chruthd nach raibh aon
idirdheald ann. Bhi an tOifigeach Breithnitchain
sasta gur thainig an gearan laistigh den teorainn
ama 6 mhi toisc nach raibh an Gearanach ar an
eolas faoi chas an idirdhealaithe go dti mi Aibredin
2024. Bhi an tOifigeach Breithniuchain sasta gur
caitheadh leis an nGearanach ar bhealach nach
raibh chomh fabhrach céanna nuair a cuireadh a
iarratas ar dhul isteach sa Fhreagroir faoi réir véta
agus coinniollacha. Ba é a fhéiniulacht Trasinscneach
ba chuis leis an gcdir seo, rud a d'ionannas

le hidirdhealu ar fhoras inscne. Mar sin féin,
bunaithe ar an bhfianaise, ni raibh an tOifigeach
Breithnilchain sasta go ndearnadh ciapadh n6
iospartachas ar an nGearanach ar fhoras inscne de
bharr a fhéiniulachta Trasinscni.

Maidir le sdsamh, thug an tOifigeach Breithnitchain
da haire gur eagraiocht dheonach a bhi sa
Fhreagréir a raibh maoiniu teoranta aici; mar sin
féin, ghlac si leis gur fhulaing an Gearanach de
bharr an idirdhealaithe agus gur mhothaigh sé go
raibh iallach air an Freagroir a fhagail. D'ordaigh
an tOifigeach Breithnilchain cliteamh €5,000

as éifeachtai an idirdhealaithe, ag féachaint

do phrionsabal na comhréireachta agus 6s

rud é gur choir go mbeadh an damhachtain
athchomhairleach.

19. William Gallagher v. Jenny
Brennan agus Matthew Hannigan,
ADJ-00058029 and ADJ-00055006

Eochairfhocail

Idirdheall ar fhoras cinaimh tithiochta - focaiocht
cunaimh tithiochta - Moill agus diultd foirm
focaiocht cinaimh tithiochta a chomhlanu - iospairt
tar éis foirm ES1 a sheirbheail - Na hAchtanna um
Stadas Comhionann 2000 go 2018

Calra

Ba é an Gearanach tiononta na bhFreagroiri. |

mi na Nollag 2023, formheasadh an Gearanach

le haghaidh iocaiocht cinaimh tithiochta. | mi
Eanair 2024, sheol sé an fhoirm iarratais iocaiocht
cunaimh tithiochta chuig an gCéad Fhreagroir lena
comhlanu, ach nior chomhlanaigh na Freagroiri

an fhoirm ar feadh 15 mhi go dti mi Aibreain

2025. D'aitigh na Freagroiri gur chuir siad in iul
don Ghearanach i mi Eanair 2024 go ndiolfai an
mhaoin, agus chomhaontaigh an Gearanach gan
leanuint da iarratas iocaiocht cinaimh tithiochta ar
an mbonn sin. Shéan an Gearanach é seo. O dhata
na héisteachta, nior dioladh an mhaoin. Thagair na
Freagrairi freisin do shaincheisteanna pearsanta
mar chuis leis an mainneachtain dul i mbun
teagmhala le hiarratas an Ghearanaigh.

Mhaigh an Gearanach thairis sin, tar éis foirm ES1 a
sheirbheail, gur seirbhedaladh tri fhogra foirceanta
air. Rinne an Gearanach éilimh maidir le hidirdhealu
agus iospartachas faoi na hAchtanna um Stadas
Comhionann 2000 go 2018 (“Acht 2000").

Torthai

Thug an tOifigeach Breithnidchain faoi deara go
dtoirmisctear idirdheall i solathar seirbhisi freastal
faoi alt 6(1) den Acht 2000 agus go dtoirmisctear
coireédil is 1t fabhrai ar an bhforas cinaimh tithiochta
faoi alt 3(1) agus alt 3(3B). Le hAlt 3(2)(j) tugtar
cosaint bhreise do dhaoine atd ag iarraidh a gcearta
a fhorfheidhmiu faoi Acht 2000 i gcoinne frithbhirt. Is



iad na critéir chun iospairt a bhund na go ndearna an
Gearanach iarratas de mheon macanta ar shasamh
faoi Acht 2000 n6 gur chuir sé in iul go raibh sé ar
intinn aige é sin a dhéanamh; go raibh an Gearanach
faoi réir gniomhartha né céireail shonrach ag an
bhFreagroir tar éis doibh déanamh amhlaidh; agus
nach raibh an chéireail chomh fabhrach agus a
thabharfai do dhuine i gcuinsi comhchosula nach
ndearna gniomh den soért sin. Ar deireadh, fordiltear
le hAlt 38A nach moér do ghearanach cas prima facie
idirdhealaithe a bhunu sula n-aistreofar an dualgas
cruthunais chuig an bhfreagréir chun a chruthd nach
raibh aon idirdhealt ann né go raibh ddar maith
oibiachtuil leis.

Ar bhonn na fianaise 6 bhéal agus na fianaise
doiciméadai, ghlac an tOifigeach Breithnilchain le
cas an Ghearanaigh nar aontaigh sé gan leanuint
da iarratas iocaiocht cinaimh tithiochta, agus chinn
sé, tar éis an chomhra liomhnaithe, go raibh patrin
fada iompair ar thaobh an Gheardnaigh i gcomhréir
lena leagan imeachtai. Chinn an tOifigeach
Breithnilchain, a luaithe a dhéantar iarratas chuig
tiarna talun chun Cuid B den fhoirm iarratais
iocaiocht cinaimh tithiochta a chomhland, go
gceanglaitear ar an tiarna talun bearta a dhéanamh
chun an t-iarratas a chomhlionadh. Bhi an tOifigeach
Breithnilchain sasta gurb é an toradh a bhi ar an
mainneachtain an fhoirm a chomhlanud na go raibh
an Gearanach gan locaiocht Cunamh Tithiochta ar
feadh 15 mhi, agus gur cailleadh thart ar €15,180.
Chinn an tOifigeach Breithnitchain gur shuigh an
Gearanach cas prima faciegurbh ionann didltd an
Fhreagréra agus/né moilleanna ar an bhfoirm a
chomhlanu agus coir nach raibh chomh fabhrach
leis an gcoir a thabharfai do thionénta nach raibh i
dteideal focafocht Cunamh Tithiochta a fhail.

Bhi an tOifigeach Breithnilchain sasta freisin gur cas
prima facie iospartha a bhi in iompar an Fhreagrora
i leith an Ghearanaigh tar éis do foirm ES1 a
sheoladh. Is éard a bhi san fhoirm ES1 fogra go
raibh sé ar intinn beart a dhéanamh faoi Acht 2000.
Ghlac an tOifigeach Breithnitchdin leis, tar éis an
fhoirm ES1 a sheirbheail, go raibh méadu ar iompar
diultach agus neamhdhleathach lena n-airitear

tri fhégra foirceanta a sheirbhedil (ar seoladh an
chéad cheann diobh laistigh d'ocht |a tar éis an
fhoirm ES1 a fhail), liomhainti a bhi cothromaithe

i gcoinne an Ghearanaigh go raibh sé ina chuis le
strus an Fhreagréra Céadainmnithe, agus casanna
de liomhainti gan bhunus a rinneadh ina choinne go
raibh sé ag sari a chomhaontaithe tiondntachta a
cuireadh in iul do thrid pairtithe.

Chinn an tOifigeach Breithnitchain gur theip ar
na Freagroiri an t-idirdheald agus an iospairt a
fhrisnéis.

Maidir le sasamh, ag féachaint do na fioréifeachtafi
inldaimhsithe a bhaineann le didltd agus moill na
bhFreagroéiri an fhoirm iocaiocht cinaimh tithiochta
a chomhland, chinn an tOifigeach Breithnitichain go
raibh an t-idirdheall ag deireadh nios tromchuis{
an scala. Agus an dlinse uasta socraithe ag €15,000,
dhearbhaigh an tOifigeach Breithnitchain go raibh
sé oirilinach €15,000 a bhronnadh ar éifeachtaf

an idirdhealaithe. Maidir le héileamh iospartha,
bhronn an tOifigeach Breithnitchain €8,000, ar
dhamhachtain iomlan de €23,000.

20. Carlos Manuel Garcia da Silva v.
Ceann Comhairimh Chontae na
Gaillimhe, ADJ-00055907

Eochairfhocail

Staisiun vétaiochta - Cearta vétala - Idirdheala
ar fhoras naisiintachta - Mainneachtain ligean
do chénaitheoir in Eirinn vétail i dtoghchan
aitidil - Na hAchtanna um Stadas Comhionann
2000 go 2018

Calra

Ar an 7 Meitheamh 2024, chuaigh an Gearanach,
naisitinach de chuid na Portaingéile a bhfuil conai
air in Eirinn le 30 bliain, chun vétail sna toghchain
Eorpacha agus aitiula ag a staisiun vétaiochta aitidil.
uradh leis, afach, 6s rud é go raibh an litir ‘E" in

aice lena ainm ar an liosta, nach raibh sé i dteideal
voétail ach amhain sna toghchain Eorpacha. Cé

gur chuir sé seo iontas ar an nGearanach, cheap

sé go mb'fhéidir go raibh reachtaiocht nua ann a
d'athraigh cearta vétala chénaitheoiri na hEireann
agus nar votail ach i dtoghchan na hEorpa. Nuair a
chuaigh a bhean chéile chun votala nios déanai an 13
sin, duradh Iéi freisin nach bhféadfadh si vétail ach
amhain sa toghchan Eorpach ach cheistigh si é sin
leis an oifigeach ceannais a dheimhnigh go raibh sii
dteideal votail sa da thoghchan. Sheol an Gearanach
foirm ES1 chuig an bhFreagrdir ina leagtar amach

a ghearan maidir le hidirdhealld ach ni bhfuair

sé aon fhreagra. Rinne an Geardnach gearan leis

an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre inar
liomhnaiodh idirdheald ar fhorais naisidntachta

ata contrartha leis na hAchtanna um Stadas
Comhionann 2000 go 2018 (“Acht 2000").

Ghlac an Freagrair leis go raibh an Gearanach i
dteideal votail sa da thoghchan agus go ndearna
cléireach na votaiochta botdn nar cheartaigh an
t-oifigeach ceannais.
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Torthai

Thug an tOifigeach Breithnitichain faoi deara go
dtoirmeascann Acht 2000 idirdheald ar bhonn
foras airithe a airitear i solathar earrai agus
seirbhisi. Ghlac an tOifigeach Breithnitchain

leis gur seirbhis de réir bhri Acht 2000 é vota a
chaitheamh i staisitn vétaiochta. Ceanglaitear

le halt 38A ar an nGearanach cas a prima
facieidirdhealaithe a bhunu agus air sin aistritear
an t-ualach chuig an bhFreagréir chun a chruthud
nach raibh aon idirdheald ann. Thug an tOifigeach
Breithnitdchain da aire gurbh é gearan an
Ghearanaigh gur caitheadh go héagsuil leis i
gcomparaid le duine Eireannach ar ceadaiodh
do voéta a chaitheamh sna toghchain aititla agus
Eorpacha. Ag tabhairt da haire nach raibh aon
diospdéid ann maidir leis na fiorais, chinn an
tOifigeach Breithnitchain gur ceart bunusach

sa daonlathas é an voétail agus nach mér don
phobal a bheith in ann brath ar shaineolas na
foirne a bhainistionn an préiseas vétala chun
cinnti cearta dleathacha a dhéanamh. Chinn an
tOifigeach Breithnitichain go mbionn tionchar ag
botun ar 1a na vétala ar an bprdiseas daonlathach,
agus sa chas seo, gur cheil sé ar an nGearanach
an ceart chun a fhoinsin a fheidhmiu. Cé gur
thug an tOifigeach Breithnitdchain da haire nach
raibh aon rdn ann idirdheald a dhéanamh, agus
go bhféadfadh sé go mbeadh an chuma ar an
mbotun gur mioncheist a bhi ann, ba é éifeacht
an bhotuin na gur caitheadh leis an nGearanach
ar bhealach nach raibh chomh cothrom céanna

le duine de naisitntacht na hEireann. De bharr
thromchuis na hearraide, nar ceartaiodh, bhi an
tOifigeach Breithnilichain sasta go raibh na fiorais
doéthanach chun tatal idirdhealaithe a bhaint
astu. Chain an tOifigeach Breithnidchain chomh
maith an mhainneachtain freagairt don fhoirm
ES1, rud a mhéadaigh ar mhothd an Ghearanaigh
go ndearnadh éagdir air agus a bhi mimheasuil.
Bhi an tOifigeach Breithnilichain sasta, da mba
naisiinach de chuid na hEireann a bheadh sa
Ghearanach, go n-eiseofai paipéar balléide do
chun vétail sna toghchain itidla. Da réir sin,
chinn an tOifigeach Breithnitchain go ndearnadh
idirdheald in aghaidh an Ghearanaigh ar fhoras
naisiuntachta, d'ainneoin gur botun a bhi ann.

Nior mheas an tOifigeach Breithnitchain gur
leigheas leordhéthanach aon chuditeamhi
bhfianaise chineal an idirdhealaithe a tharla, ag
tabhairt da haire go bhféadfadh an Gearanach
fiosruchain a dhéanamh no¢ filleadh ar an

staisiun vétaiochta. Mar sin féin, d'ordaigh si

don Fhreagroir socrt a dhéanamh go gcuirfi
comharthaiocht in airde sa staisiun vétaiochta
chun votalaithe a chur ar an eolas faoin mbealach
le fiosrdchain a dhéanamh maidir lena gcearta
vétala. Ba choir go n-aireofai leis seo faisnéis faoi
ainm agus uimhir theagmhdla an oifigigh ceannais
maoirseachta né an duine até i bhfeighil an
staisitin votaiochta.



Aguisin

Reachtaiocht trina bhféadfar gearain a
chur faoi bhraid na seirbhise breithnithe

Ordu Fostaiochta Earnala de réir bhri Chaibidil 3 de Chuid 2 den Acht um Chaidreamh Tionscail (Leasu), 2015

An tAcht um Shaoire Uchtaioch, 1995

Ordu Rialala Fostaiochta faoi S.42C (curtha isteach ag S.12 den Acht um Chaidreamh Tionscail (Least) 2012)
den Acht um Chaidreamh Tionsclaioch, 1946

An tAcht um Chéras Coigiltis Scoir Uathoibrioch Rollaithe, 2024

An tAcht Saoire an Ciramora, 2001

An tAcht um Bhanc Ceannais (Maoirseacht agus Forfheidhmiu), 2013

An tAcht Carthanas, 2009

An tAcht Ceimicedn 2008

An tAcht lomaiochta, 2002

An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007
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An tAcht um Cheartas Coiriutil, 2011 Ag tabhairt faoi deara go bhfuil an tAcht um Cheartas Coiritil (Cionta
Eillithe) 2018 mar chuid de Sceideal 1 d'Acht 2011

An tAcht um Fhostaithe (Solathar Faisnéise agus Combhairlitichain), 2006

An tAcht um Fhostaiocht (lomarcaiochtai Comhchoiteanna agus Foralacha lighnéitheacha) & Cuideachtai
(Leasu), 2024

An tAcht Fostaiochta (Aoiseanna Scoir Conarthacha), 2025

Rialachdin an Achta um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 (Alt 20A) (Faisnéis faoin nBearna Pha idir na
hinscni), 2022 (I.R. Uimh. 264 de 2022)

Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

An tAcht um Cheadanna Fostaiochta, 2024

an tAcht um Stadas Comhionann, 2000




An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cumaisc Thrasteorann) 2008 (I.R. Uimh. 157 de 2008)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (An Comharchumann Eorpach) (Rannphairtiocht Fostaithe), 2007 (I.R.
Uimh. 259 de 2007)

Pobail Eorpacha (Eagraiocht Am Oibre) (Gniomhaiochtai Dochtuiri in Qilidiint) Rialachain, 2004 (IR Uimh. 494
de 2004)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Eagri Ama Oibre) (Foireann Soghluaiste san Eitliocht Shibhialta) 2006
(I.R. Uimh. 507 de 2006)

Rialachain Pobail Eorpacha (Cosaint Fostaithe ar Aistrii Gnoéthais), 2003 (IR Uimh. 131 de 2003) (seachas
Rialachan 4 (4) (a))

Pobail na hEorpa (Coinniollacha Oibre Oibrithe Soghluaiste ata ag gabhail do Sheirbhisi Tras-Teorann In-
Inoibritheach san Earnéil larnréid), 2009 (IR Uimh. 377 de 2009)

Rialachain an Aontais Eorpaigh (Tuairisciu, Anailis agus Obair na dTeach in Eitliocht Shibhialta) 2020 (Uimh.
I.R. 195 de 2020) i ndail le gearan maidir le saru ar Airteagal 16(9) de Rialachain an AE 376/2014

Rialachain an Aontais Eorpaigh 2022 (coinniollacha oibre trédhearcacha agus intuartha) (I.R Uimh 686 de
2022)

An tAcht um Breisoideachais agus Oiliina 2013

An tAcht um Eolas Faisnéise um Pha Inscne, 2021

An tAcht Slainte, 2004

An tAcht Caidrimh Thionscail, 1990

An tAcht um lascaigh Intire, 2010

An tAcht um Pleanail Ceantair Mhuiri, 2021

An tAcht um Chosaint Mhaithreachais, 1994

An tAcht um Fhégra fosta agus Téarmai Fostaiochta, 1973

An tAcht fdn nGniomhaireacht Naisilinta um Bainistiocht SGcmhainni, 2009

An tAcht um P4 fosta Naisitinta, 2000

An tAcht um Eagrd Ama Oibre 1997

An tAcht um Shaoire do Thuismitheoiri agus Sochar Tuismitheoiri, 2019

An tAcht um Shaoire Tuismitheoiri, 1998

An tAcht um foc P& (Leideanna agus Astaiochtai), 2022

An tAcht um focaiocht P4, 1991




Acht na bPinsean, 1990

An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialachan), 2011

An tAcht um Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

Cosaint na bhFostaithe (Acht Décmhainneachta Fostdiri), 1984

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Seasta), 2003

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Phairtaimseartha), 2001

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Shealadach), 2012

An tAcht um Chosaint Fostaiochta, 1977

an tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht), 1996

An tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh Drochusaid Leanai 1998

An tAcht um iocafochtai lomarcaiochta 1967

Comhaontu Fostaiochta Claraithe de réir bhri Chaibidil 2 de Chuid 2 den Acht um Chaidreamh Tionscail
(Leasu), 2015

Rialachan 19 de na Pobail Eorpacha (Cuideachta Phoibli na hEorpa Teoranta - Dliteanas) (Rannphairtiocht
Fostaithe), 2006 (IR Uimh. 623 de 2006)

Rialachan 20(1) de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Comharchumann Eorpach) (Rannphairtiocht
Fostaithe), 2007 (I.R. Uimh. 259 de 2007)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cumaisc Thrasteorann) 2008, Rialachan 39(1) (I.R. Uimh. 157 de 2008)

Rialachan 5, 8,9, 10, 11 n6 12 de na pobail Eorpacha (iompar bothair) (am oibre na ndaoine a fheidhmionn
gniomhaiochtai iompair bothair soghluaiste), 2012 (IR Uimh. 36 de 2012)

Rialachan 6 de Rialachain Pobail Eorpacha (Cosaint Fostaiochta), 2000 (IR Uimh. 488 de 2000)

An tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag Obair, 2005

An tAcht um Shaoire Breoite 2022

An tAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994

An tAcht um Eolas Trasnaisilnta agus Comhairliichan Fostaithe, 1996

An tAcht um Dhifhostu Eagérach, 1977

An tAcht um Chothromaiocht Saoil agus Foralacha lighnéitheacha, 2023
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Nota Miniachain

Baineann an bonn reachtach chun gearain agus
diospéidi a tharchur chuig Ard-Stitrthdir an
Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre lena
mbreithniu le roinnt achtachan éagsuil lena
n-airitear an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre
2015, an tAcht um Dhifhostd Eagérach 1977,

an tAcht um Chomhionannas Fostaiochta 1998,
an tAcht um Stadas Comhionann 2000, Acht na
bPinsean 1990, an tAcht um Chosaint Fostaithe
(Décmhainneacht Fostoiri), 1984, an tAcht um
locaiochtaf lomarcaiochta 1967 agus an tAcht
Caidrimh Thionscail 1969.

Ta an bunus reachtach chun gearain agus
diospdidi a atreoru faoin gcuid is m6 de na
hachtachain a bhfuil dlinse chéad uair ag Stidrthoir
Ard-Stitrthéir an CCAQO ina leith ag foralacha Alt 41
den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015.

Le hAIt 41 den Acht um Chaidreamh san Ait
Oibre 2015, cruthaitear nds imeachta coiteann
chun gearain a chur i lathair agus chun diospoidi
faoi phiosai éagsula reachtaiochta fostaiochta a
tharchur chuig Ard-Stidrthéir an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre.

Ta na hachtachéin fostaiochta aonair faoina
bhféadann duine gearan a chur i lathair n6
diospoid a tharchur chuig Ard -Stiarthéir an CCAO
de réir fhoralacha alt 41 liostaithe i Sceideal 5 den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015.

Leasaiodh fordlacha Alt 41 den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015 le halt 24 (b) den
Acht um Chaidreamh Tionsclaioch (Leasu) 2015
(IR Uimh. 329 de 2015) agus Alt 20 (1) (g) den
Naisitinta An tAcht um Pha fosta (Coimisiln iseal
-Pha) 2015 (IR Uimh. 411 de 2015).

Baineann an bonn reachtach chun gearain a
tharchur chuig Ard-Stidrthéir an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um Dhifhostu
Eagoérach 1977 le hAlt 8 den Acht sin (leasaiodh
foralacha abhartha Alt 8 den Acht um Dhifhostu
Eagdrach 1977 le hAlt 80 den Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015 agus le hAlt 14 agus le hAlt 20(1)
(I) den Acht um P4 fosta Naisitinta (An Coimisitin
um P4 iseal), 2015 (I.R. Uimh. 410 de 2015).

Baineann an bonn reachtaiochta chun gearain

a tharchur chuig Ard-Stidrthoir an Choimisiuin

um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um
Chomhionannas Fostaiochta 1998 le hAlt 77 den
Acht sin (leasaiodh foralacha dbhartha Alt 77 den
Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998 le hAlt
83 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015).

Baineann an bonn reachtach chun gearain a
tharchur chuig Ard-Stidrthéir an Choimisidin

um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um
Stddas Comhionann 2000 le hAlt 21 den Acht sin
(leasaiodh foralacha abhartha Alt 21 den Acht um
Stadas Comhionann 2000 le hAlt 84 den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015).

Leasaiodh an bonn reachtach chun gearain a
atreoru chuig Ard-Stiurthéir Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre faoi 44 Acht Pinsean
1990 6 Chuid VII den Acht sin (leasaiodh foralacha
abhartha Chuid VIl den Acht Pinsean 1990 le hAlt
82 den Chaidreamh san Ait Oibre Acht 2015).

Leasaiodh an bonn reachtach chun gearain a
atreoru chuig Ard-Stitrthéir an Choimisiudin

um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um
focafochtai lomarcaiochta 1967 6 alt 39 den Acht
sin (leasaiodh foralacha abhartha Alt 39 den Acht
um focafochtai lomarcaiochta 1967 le hAlt 76 den
Ait Oibre An tAcht um Chaidreamh 2015).

Baineann an bonn reachtach chun gearain a
tharchur chuig Ard-Stidrthoir an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um Chosaint
Fostaithe (D6cmhainneacht Fostéra), 1984 le hAlt
9 den Acht sin (leasaiodh foralacha dbhartha Alt 9
den Acht um Chosaint Fostaithe (Décmhainneacht
Fostéra), 1984 le hAlt 81 den Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre, 2015).

Baineann an bonn reachtach chun diospéid tradala
a tharchur chuig Ard-Stidrthoir an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht Caidrimh
Thionscail 1969 le hAlt 13 den Acht sin (leasaiodh
foralacha abhartha Alt 13 den Acht Caidrimh
Thionscail 1969 le hAilt 8, 40(9) agus Sceideal 2,
Cuid 1, Mir 2 den Acht um Chaidreamh san Ait
Oibre 2015).



Aguisin

Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitinas

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 8 den Acht
um Difhostaithe Eagéracha, 1977

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 6 den Acht
um flocaiocht P4, 1991

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 27 den
Acht um Eagrd Ama Oibre, 1997

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 77 den
Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 13 den
Acht um Chaidreamh Tionsclaioch, 1969

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 7 den Acht
Téarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994.

Gearéan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 13 den
Acht um Chaidreamh Tionsclaioch

larratas ar imscridu ag Cigire an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um foc P4,
1991

Gearéan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 21 den
Acht um Stadas Comhionann, 2000

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 12 den
Acht um Fhégra losta agus Téarmai Fostaiochta, 1973

Gearéan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 39 den
Acht um flocaiochtai lomarcaiochta, 1967

larratas ar imscrudu ag Cigire de chuid an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht
um Eagru Ama Oibre, 1997

Gearan lena lorgaitear breithnid én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 den
Acht um Nochtadh Cosanta, 2014

Gearan lena lorgaitear breithnid én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 10
de na Pobail Eorpacha (Cosaint Fostaithe ar Aistritt Gnéthais), 2003 (IR Uimh. 131 de 2003)

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 7 den Acht
Téarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994.

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 28 den
Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag Obair, 2005

2,435

2,242

1,992

1,952

1,427

1,116

933

825

722

570

546

496

378

368

346

318
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitinas

Gearan lena lorgaitear breithni 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um
Shaoire Breoite, 2022

Gearan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 14 den
Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe), 2003

larratas ar imscradu ag Cigire an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um P
iosta Naisitinta, 2000

Gearan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan
18 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (lompar de Bhéthar) (Eagrd Ama Oibre Daoine a
Dhéanann Gniomhaiochtai Taistil lompair de Bhothar), 2012 - I.R. Uimh. 36/2012

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 24 den
Acht Naisitnta P& fosta, 2000

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 23 den
Acht um Chaidreamh Tionscail (Leasu), 2015

Gearan lena lorgaitear breithnia én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 45A den
Acht um Chaidreamh Tionsclaioch, 1946

larraidh ar imscruda ag Cigire de chuid an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre.

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 18 den
Acht um Shaoire Tuismitheoiri, 1998

larratas ar imscrudu ag Cigire de chuid an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht
um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 25 den
Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Sealadach), 2012

Eile/Gan sonraithe

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 11A den
Acht um Chosaint Fostaiochta, 1977

Imscradu ag cigire faoin Acht um loc P4, 1991

Gearan lena lorgaitear breithnia én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi ailt 30 agus 31

den Acht um Chosaint Mhaithreachais, 1994

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 16 den
Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Phairtaimseartha), 2001

Gearan lena lorgaitear breithnia én gCoimisitin san Ait Oibre faoi Alt 81E den Acht um Pinsean,
1990 arna leasu ag an Acht um Leas Saéisialach (Foralacha lighnéitheacha), 2004

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 18A den
Acht um Eagraiocht an Ama Oibre, 1997

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 86 den
Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Chuid 14 Alt
103 (55m) den Acht Slainte, 2007

Gearan ag lorg breithnithe ag Oifigeach Breithnithe faoi Alt 27 den Acht um Chothromaiocht
Saoil agus Foralacha lighnéitheacha, 2023

258

219

182

144

127

125

116

111
96

95

91

70
65

61
60.

59

56

51

46

36

34



Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitinas

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 41 den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre,

Gearéan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 15
de na Pobail Eorpacha (Eagraiocht Ama Oibre) (Foireann Soghluaiste san Eitliocht Shibhialta),
2006 - IR Uimh. 507 de 2006

Gearéan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 20 (1) den
Acht um Chaidreamh Tionscail (Leasu), 2015

larraidh ar imscradu ag Cigire de chuid an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht
um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht), 1996

larratas ar imscrudu ag Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um Théarmaf
Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 den
Acht um Cheadanna Fostaiochta, 2024

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 27 den
Acht um Shaoire agus Sochar Atharthachta, 2016

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 8
de na Pobail Eorpacha (Coinniollacha Oibre na nQOibrithe Soghluaiste a bhionn ag gabhail do
Sheirbhisi Trasteorann In-Inoibritheach san Earndil larnréid), 2009-IR Uimh. 377 de 2009

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 23 den
Acht um Shaoire agus Sochar an Tuismitheora, 2019

Gearan lena lorgaitear breithnit én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 19 d'Acht
Saoire an Churamora, 2001

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 9 den Acht
um Chaidreamh Tionsclaioch (foralacha ilghnéitheacha), 2004

Gearan lena lorgaitear breithni 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 3 den
Acht um Fhostaithe (Solathar Faisnéise agus Comhairlidichain), 2006

Gearan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 18 den
Acht um Chosaint Daoine C)ga (Fostaiocht), 1996

Gearéan lena lorgaitear breithnii 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 den
Acht um Cheartas Coiritil, 2011

Gearéan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 24 den
Acht Naisitinta P4 fosta, 2000

larratas ar imscradu ag Cigire an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaiochta), 2000

Gearéan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 62(2) den
Acht Carthanas, 2009

Gearan lena lorgaitear breithnit 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 4 den Acht
um Chosaint Daoine a Thuairisceoidh Mhi-Usaid Leanai, 1998

Gearan lena lorgaitear breithnia én gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 67(5) den
Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011

26

24

22

21

21

17

16

14

13

12

10
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascail Bhliantuil 2025

Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitinas

Gearan a lorgaionn breithnid 6n gCoimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 8(1) de
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Coinniollacha Oibre Oibrithe Soghluaiste a bhionn ag
gabhail do Sheirbhisi Trasteorann Idiroibrithe san Earnail larnroéid) 2009 - I.R. Uimh. 3

larratas ar imscradd ag an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um Eagraiocht an
Ama Oibre, 1997

Gearén le breithnit ag an gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi alt 85C den Acht um
Chomhionannas Fostaiochta

Gearéan lena lorgaitear breithniti 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 Alt 1
den Acht fan nGniomhaireacht Naisiiinta um Bainistiocht S6cmhainni, 2009

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 4 Alt 1(2)
den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2010

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 4 (1) de na
Pobail Eorpacha (Tuairisciu Tuarascala san Eitliocht Shibhialta), 2020

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 9 den Acht um
Chosaint na bhFostaithe (D6cmhainneacht Fostoiri), 1984

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre IR Uimh. 494 de 2004
agus clasail 6 den CE (Coinniollacha Oibre Oibrithe Soghluaiste a bhi i mbun seirbhisi trasteorann
idir-inoibritheach san Earnail larnréid), 2009-SI Uimh. 377 de 2009

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 5 den Acht
um Breithnid ar Ghearain (Maoirseacht agus Forfheidhmiu), 2013

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 35 den Acht um
Oideachas agus Oilivint Breisoideachais, 2013

larratas ar imscrudu ag Cigire de chuid an Choimisidin um Chaidreamh san lonad Oibre faoin
Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Sealadach), 2012

larratas ar imscrudu ag Cigire de chuid an Choimisidin um Chaidreamh san lonad Oibre faoin
Acht um Chosaint Maithreachais, 1994

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 6 de I.R.
N0.494/2004 - Pobail Eorpacha (Eagraiocht Am Qibre) (Gniomhaiochtai Dochtuiri in Oilitint)
Rialachain, 2004

Gearéan ag lorg breithnithe 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 6 den Acht
um Nochtadh Cosanta, 2007

Gearéan ag lorg breithnithe 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Chuid 3 Alt 20 de
Rialachain (Rannphairtiocht na bhFostaithe) (Rannphairtiocht Fostaithe), 2007

Gearéan ag lorg breithnithe 6n gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 de
Phobail na hEorpa (Cuideachta Teo-Thradala na hEorpa) (Rannphairtiocht Fostaithe) Rialachain,
2006

Gearan ag lorg breithnithe 6n gCoimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 26 den Acht
Ceimicean, 2008

larratas ar imscrudu ag Cigire de chuid an Choimisidin um Chaidreamh san lonad QOibre faoi na
hAchtanna um Chaidreamh Tionsclaioch

lomlan

19,068
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