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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre Raiteas Straitéise 2022-2024

Réamhra

Gearrann an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 ar an Bhord an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO) raiteas straitéiseach
a chur faoi bhraid an Aire gach tri bliana.

Is é an raiteas straitéiseach seo “Riachtanais na
bPairtithe Leasmhara a Shasamh i Saol Oibre ata
ag Athrd” an trid raiteas straitéiseach 6 bunaiodh
an CCAO an 1 Deireadh Fémhair 2015.

Taobh amuigh de sin, ceanglaitear leis

an Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015

go ndéanfai athbhreithniu i ngach raiteas
straitéiseach de chuid an CCAO ar chur i bhfeidhm
an raitis straitéisi a thainig direach roimhe. Ta an
t-athbhreithniu seo leagtha amach in Aguisin 2.

Cuspoir an CCAO

Is iad priomhfheidhmeanna
an CCAO:

¢ Caidreamh nios fearr san ait oibre a chur chun cinn,

agus dea-chaidreamh san ait oibre a chothabhJil,

e Comhlionadh na reachtaiochta fostaiochta dbhartha

a chur chun cinn agus a spreagadh,

e Treoir a chur ar fail maidir le comhlionadh na gCoéd

Cleachtais,

¢ Athbhreithnid a dhéanamh ar an gcaidreamh san ait
oibre i gcoitinne agus monatdireacht a dhéanamh ar
an bhforbairt,

¢ Taighde dbhartha a dhéanamh ndé a choimisiinu agus
combhairle, faisnéis agus torthai an taighde a chur ar
fail do na Chomhchoisti Saothair agus na Comhchoisti

Tionscail,

¢ Comhairle a chur ar an Aire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta maidir le cur chun feidhme agus

comhlionadh na reachtaiochta dbhartha, agus

¢ Faisnéis maidir le reachtaiocht fostaiochta a chur ar
fail don phobal (seachas an tAcht um Chomhionannas

Fostaiochta)'.

Laistigh den chreat sin, diritear ar phriomhsheirbhisi

an Choimisiuin, idirghabhalacha roimh bhreithitnais
agus seirbhisi idirghabhala, idir-réitigh, éascaithe agus
comhairleacha a sholathar, breithnit a dhéanamh ar
ghearain agus ar aighnis, monatoireacht a dhéanamh ar
choinniollacha fostaiochta chun a chinntiti go gcloitear
leo agus (nuair is gd) go bhfuil an reachtaiocht um
chearta fostaiochta a forfheidhmiu; faisnéis a sholathar,
agus praoisedil a dhéanamh ar na gniomhaireachta
fostaiochta agus ar chosaint do cheadunais (fostaiochta)

na ndaoine éga.

Fis agus Luachanna an CCAO

Fis

A bheith ina Cheannaire Domhanda:

Ag Solathar lonaid Oibre ata Codir agus
Combhliontach agus Seirbhisi a chur ar fail
ar bhealach nach ndéanann idirdhealu

LUACHANNA

lontaobhas,
Neamhspleachas,
Neamhchlaontacht
agus Nualaiocht

1. Faisnéis EEA arna soldthar ag Coimisiiin na hEireann um Chearta an Duine agus an Chomhionannais

1 Réamhra
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An Saol Oibre:

Comhthéacs na Straitéise

Le linn do Raiteas Straitéiseach 2019-2022 a bheith i bhfeidhm,
cé nar thainig aon athru ar an gcuspoir bunusach na ar na seirbhisi
a chuir sé ar fail, bhi ar an CCAO déiledil le go leor dushlain a

bhaineann le cur i bhfeidhm agus le struchtdr agus bhi air freagairt go
sciobtha do thimpeallacht eacnamaioch, sodisialta agus reachtuil a bhi

dushlanach in amanna.

O bunaiodh é in 2015, ta athrd suntasach tagtha ar
an saol oibre ina bhfeidhmionn an CCAO:

e T4 tionchar & imirt ag tarraingt siar na Riochta
Aontaithe as an Aontas Eorpach agus leanfaidh sé
de bheith ag athmhunlu gheilleagar na hEireann sa

mheantéarma,

¢ Taobh amuigh den tionchar as cuimse ata aige ar shaol
na ndaoine, is léir go bhfuil tionchar gearrthéarmach
agus meantéarmach ag Covid-19 ar an saol oibre agus
ta freagairt 6 thaobh beartais agus freagairt 6 thaobh

gnd spreagtha aige cheana féin,

e T4& athru ag teacht ar an gcaidreamh agus an
muintearais san ait oibre mar gheall ar an nualaiocht
theicneolaioch agus an chianobair. Dushlain agus
deiseanna ata anseo d'ionadaithe na bhfostaithe agus
d’fostdiri agus ta impleachtai acu do réiteach aighnis
san ait oibre, don bhreithnit agus do chomhlachtai
rialala,

¢ Cuireann fas na medn sdisialta agus an tionchar
agus an chumhacht a d’fhéadfadh a bheith aige
deiseanna agus dushlain ar fail do na pairtithe ar fad
uile atd ag obair chun an caidreamh san ait oibre

a fheabhsu, agus

¢ T4 athru tagtha ar an gcreat reachtach faoina
gcaithfidh seirbhis bhreithnitichain an CCAO feidhmiu.

Ag féachaint ar chursai sa mhedntéarma,
d’fhéadfai talamh slan a dhéanamh de rudai
dirithe mar a bhaineann leis na tri bliana ata
amach romhainn:

¢ Tugann tionchar sochaioch na paindéime le tuiscint
gur de réir a chéile a fhillfear ar shaol a ceapadh a
bheith ina ghnathshaol oibre roimh Covid-19 agus
is ddcha gur meascan éigin den chian obair agus
den obair ar an lathair a bheidh i gceist. Ar an gcaoi
chéanna, beidh an rannphairtiocht fhioruil i gcdénai
mar chuid de sholdthar seirbhise an CCAO.

¢ D’fhéadfadh go leanfai le beartas airgeadaiochta
garach, mura mbionn fianaise ann go bhfuil an boilsciu

ag ardu go leandnach

¢ |s docha go mbeidh an beartas poibli dirithe go
priomha ar athrud go dti geilleagar isealcharbdin a chur
i bhfeidhm, rud a mbeidh impleachtai agus dushlain

aige don ait oibre,

¢« Beidh tionchar nios leanunai na paindéime le feiceail
san fhostaiocht i gcoitinne agus i roinnt earnalacha

den gheilleagar, agus

« D’fhéadfadh go ndéanfai beartais a bhaineann
le cearta fostaiochta né caidreamh tionsclaioch
a fhorbairt.

An Saol Oibre: Comhthéacs na Straitéise
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Na Priomhghnéithe
Straitéiseacha 2022-2024

Mar a luadh nios tuisce, in ainneoin na timpeallachta oibre a bheith
athraitheach agus dushlanach is beag athru ata tagtha, ¢ bunaiodh
é, ar phriomhchuspdir an CCAO agus an creat reachtuil nios leithne

faoina bhfeidhmionn sé.

Sa chomhthéacs sin, déanfaidh an CCAO cothabhail

agus forbairt ar an mbonn laidir ata faoi ach leanfaidh

sé de bheith i mbun nuélaiochta, ag beachtu agus ag
athmhunlu a chuid seirbhisi, agus ag aithint agus ag roinnt

an dea-chleachtas.

Chun féachaint leis an bhfis nios leithne ata aige a
bhaint amach beidh tri aidhm straitéiseach ag an
CCAo:

1. Teacht Aniar agus Leanunachas

2. Feabhsu Leanunach

3. Cabhru le hinoiridnaitheacht

1. Teacht Aniar agus Leanunachas

Rinne an Phaindéim tastail struis ar an CCAO
agus é ag céim sach luath da fhorbairt agus chuir
sé bru as cuimse ar an mbainistiocht shinsearach
agus ar an bhfoireann ag gach leibhéal. Féadfar a
bheith ag suil le tuilleadh struis de bharr athruithe
paraidime i bhforbairt na teicneolaiochta, trath

a dtosdidh an rud a bhfuiltear ag ra ina thaobh
gurb é an ceathru réabhldéid thionsclaioch? é,

a athrdéidh dinimic an tslabhra eacnamaioch

agus an tsolathair agus na beartais freagartha

ata riachtanach chun aghaidh a thabhairt ar an
athru aeraide. Ni mér don CCAO, ach oiread le
comhlacht stait ar bith eile, teacht aniar a chruthu
chun go mbeidh sé in ann dul i ngleic le nithe agus
culinsi seachtracha a thagann aniar aduaidh air.

Bionn pairtithe leasmhara agus Usaideoiri an CCAO ag
suil, in ainneoin na rudai seachtracha a thagann scaiti
gan aon choinne, gur féidir brath ar an CCAO le freastal
a dhéanamh ar a gcuid riachtanas mar a bhaineann

le seirbhisi ata trathuil, comhsheasmhach, laidir agus
neamhspleach de réir ar bhfise agus ar bhfeidhmeanna

reachtula.

T& cail an CCAO ag brath ar leanuint de bheith ag solathar
seirbhis den scoth. Ta gné chainniochtuil (amlinte, tréchur
cdsanna, leibhéil ghniomhaiochta, srl..) agus chailiochtuil
(comhsheasmhacht, cinnti a nglactar leo, aighnis a
réiteach agus cur leis an gcomhlionadh) i gceist agus

ba cheart go mbeadh an leanlnacha i gcas an da ghné
chomh maith agus go bhféadfadh cleachtdiri Acmhainni
Daonna, oifigigh an cheardchumainn agus ionadaithe
dlithitla a thuar go réasunta cruinn conas a d’fhreagrédh

an CCAO in aon imthosca ar leith.

T4 an fhoireann oibre agus a dtiomantas, a ngairmiulacht
agus a n-eolas rithdbhachtach chun go mbeidh rath ar

an CCAO. Thar thréimhse na Straitéise, ar aon dul leis an
margadh saothair i gcoitinne, feicfear an- chuid suaitheadh
sa CCAO, trath a n-imeoidh baill foirne a bhfuil taithi acu

agus atd ag obair ag gach leibhéal, as an eagraiocht.

O eisiodh an raiteas straitéiseach deireanach ta athri ¢
bhonn tagtha ar shamhail seachadta seirbhise an CCAO,
rud nar samhlaiodh ag an am, agus é leathnaithe de bharr
tionchar comhshaoil agus reachtach; ta baint anois ag

a sheirbhis bhreithnitchain le riaradh an cheartais agus
caithfidh sé a nésannaimeachta inmheanachaagus a
nésannaimeachta mar a bhaineann le riarachan a chur

in oirivint da réir, agus ta sé mar bhunchloch ag an CCAO,
trid is trid, déileail go maith leis an timpeallacht shadisialta
atd athraithe 6 bhonn agus na croisheirbhisi a mbionn a
gheallsealbhdiri ag suil leo & seachadadh aige ag anam

céanna.

2. Thosaigh an chéad Réabhldid Thionsclaioch, a raibh an gal mar spreagadh aige, sa Bhreatain tar éis na 1750idi. Thosaigh an dara Réabhldid
Thionsclaioch sna 1860idi, nuair a tosaiodh ar leas a bhaint as ola, gas agus leictreachas chun cumhacht a sholdthar do chursai tionsclaiochta
agus iompair. Baineann an tril ceann acu le teacht na riomhairi sna 1960idi. T an ceathri Réabhldid Thionsclaioch & spreagadh ag
teicneolafochtai dala an intleacht shaorga (Al), rébait, droin agus priontail 3D. D'fhéadfadh sé nadur na hoibre a athshainiu.

3 Na Priomhghnéithe Straitéiseacha 2022-2024
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Sna cuinsi fiordhudshldnacha seo, chun na spriocanna
straitéiseacha leathana ata leagtha amach sa Straitéis
seo a bhaint amach, ta sé rithabhachtach go mbeadh
an struchtdr bainistiochta cui ag an leibhéal sinsearach,
an fhoireann, na hacmhainni agus an acmhainneacht
oibriochtuil fhoriomlan ag an CCAO le freastal ar an
éileamh ar sheirbhisi agus ar na dushldin seachtracha
agus go bhforbrdidh agus go gcuirfidh sé i bhfeidhm
an phleanail chomharbais spriocdhirithe agus na clair
ghaolmhara earcaiochta, foghlama agus forbartha le
freastal a dhéanambh ar riachtanais atd ag gndéthai faoi

lathair agus ar riachtanais a bheidh acu amach anseo.

Sna tri bliana amach romhainn, cuirfidh an CCAO
timpeallacht thacuil ar fail da fhoireann agus déanfaidh sé
a fhoireann a fhorbairt chun go mbeidh na scileanna agus
an cumas acu le scoth na gairmiulachta a chur ar fail d’

Usaideoiri agus do gheallsealbhdiri an CCAO.

2. Feabhsu Leanunach

Leanfaidh an CCAO de bheith ag iarraidh teacht
ar bhealai le héifeachtacht, éifeachtulacht agus
caighdean na seirbhisi a bhionn a solathar aige a
fheabhsu.

I ndail leis an méid sin, Usaidfidh an CCAO sonrai, eolas,
|éargas, lionrai le comhlachtai atd ar aon dul leis agus
teicneolaiocht chun feabhas a chur ar a sheirbhisi, a
shaordidi agus a fheidhmeanna corpardideacha ionas go
mbeidh siad dbhartha agus freagruil do riachtanais na
n-usaideoiri; agus go gcuirfear athruithe agus seirbhisi ar
fail go sciobtha agus iad ag tabhairt Iéargais ar dhushlain

agus ar thosaiochtai atd ag athru.

Go sonrach, bainfidh an CCAO usaid as an teicneolaiocht
agus as infheistiocht sna seirbhisi a chuirtear ar fail

go digiteach, d’fhonn lucht féachana nios leithne

a shroicheadh tri sheimineair ghréasdin agus an
riomhfhoghlaim, treoir ar an suiomh gréasain agus

rannphairtiocht sna medin shoisialta.

Déanfaidh sé Straitéis TFC a leagan amach agus a chur

i bhfeidhm freisin agus é bunaithe ar an éileamh ata ag
athru agus ar an timpeallacht tacaiochta teicneolaiochta,
lena n-airitear forbairt a dhéanamh ar an bhféinseirbhis
agus an uathoibrid chun an taithi cianusaide is fearr da
bhfuil ann a chur ar fail agus anailis bhainistiochta fior-
ama ata spriocdhirithe a sholathar, le feabhas a chur ar
sheachadadh na seirbhise. Ar cheann de phriomhghnéithe
na Straitéise TFC ta ollstruchtur cdrais laidir agus nésanna
imeachta atd ceaptha chun riosca seachtrach "cibear” a

mhaolu a oiread agus is féidir.

Solathréidh an CCAO an meascéan cui de sheirbhisi cianda,
hibrideacha agus pearsanta a aimsionn cothromaiocht idir,
no a chuireann san aireamh, riachtanais na n-usaideoiri
agus na ngeallsealbhdiri, agus an ga ata le cinnteoireacht
laidir, réiteach neamhspleadch agus éifeachtach ar aighnis,
comhlionadh na gceart fostaiochta chomh maith le
cothabhail agus feabhsu ar an gcaidreamh san ait oibre i

gcoitinne.

Leanfaidh an CCAO de bheith ag solathar faisnéise saor
in aisce, atad cruinn agus a bhfuil teacht air go héasca
d'oibrithe agus d'fhostoéiri araon. Maidir leis an gcigireacht
agus an comhlionadh, beidh iompar an fhostéra a aithint
ag an CCAO agus monatodireacht & dhéanamh aige air
agus déanfaidh sé idirghabhail thréan de réir mar a

oireann.

Anuas air sin, déanfaidh an CCAO infheistiocht ina
acmhainni foirne chun a sheirbhisi comhairleacha agus
oililina a fhorbairt, go hairithe mar a bhaineann leis an
seachadadh ar line agus athshamhloidh sé an tseirbhis
réitigh aighnis aonair chun go mbeidh breithnithe laidre
& gcur ar fail ar aon dul le cinneadh na Cuirte Uachtarai

i Zalewski agus an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre
(Foralacha llghnéitheacha), 2021 a thainig ina dhiaidh,
agus cuirfear seirbhis idirghabhala nios fearr ar fail, rud a
duirt usaideoiri an CCAO a theastaigh uathu. Ina theannta
sin, tabharfaidh an CCAO cailiochtai gairmiula isteach
d’fhoireann dbhartha allamuigh agus oibridchain an
ccAo.

Ar aon dul le prionsabail bhunaithe agus alt 42 d'Acht

na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014, cuireann an CCAO an-bhéim ar an gceart i leith
nésanna coirchleachtais, an ceart i leith priobhaideachas,
cothroime rochtana agus caitheamh cothrom, i gas

gach cuid de na seirbhisi a bhionn a solathar. Ina
theannta sin, leanfar den athbhreithniu ar na beartais
agus na cleachtais a bhfuil baint acu leis an dream a
usaideann seirbhisi an Choimisiuin, d’fhonn a chinntiu

go gcomhlionfar noirm chearta an duine agus an

chomhionannais.

Ar an gcaoi chéanna, oibreoidh an CCAO lena chinntiu
go gcosnodfar dinit agus leas na foirne ar fad, agus
spreagfar cultdr rannphairtiochta agus measa. | measc

na saincheisteanna i dtaca le cearta an duine agus an
comhionannas a mbionn tionchar acu ar an bhfoireann, ta
an ceart a bhaineann le ndsanna cadirchleactais, an ceart

i leith priobhdideachas, cothroime rochtana, caitheamh

cothrom agus dinit san ait oibre.

Na Priomhghnéithe Straitéiseacha 2022-2024
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Agus é i mbun scrudaithe ar a éifeachtulacht i leith a
fheidhmeanna reachtula, féachfaidh an CCAO freisin le
cur go leanunach lena chlar feabhsuchain, tri bhearta
medntéarmacha agus fadtéarmacha maidir le tionchar
an CCAO, i gcoitinne, ar na hionaid oibre agus ar an

gcaidreamh san &it oibre.

3. Cabhru le hInoiriunaitheacht

Mar a bhaineann lena fheidhm bhreithnitichain,
chruthaigh breithiinas na Cuirte Uachtarai i gcas
Zalewski dushlan suntasach don CCAO. T4 sé mar
chuspdir ag an CCAO fadhbanna san ait oibre a
réiteach agus, ag an am céanna, aon damaiste
don chaidreamh fostaiochta a sheachaint a oiread
agus is féidir agus, mar a bhaineann leis seirbhisi
breithnithe, é seo a chur i gcrich ar bhealach a
thagann le riaradh an cheartais i gcomhréir le
hAirteagal 34 den Bhunreacht. Déanfaidh an
CCAO a dhicheall i gcas a chuid gniomhaiochtai
ar fad, seirbhis ata éasca le husdid, neamhspleach
agus éifeachtuil a chur ar fail, rud a chuirfidh

ar chumas na bpairtithe aighnis a réiteach

agus comhlionadh a bhaint amach ar bhealach
chomh neamh-chonspdideach agus chomh

réamhghniomhach agus is féidir.

Glactar leis, trid is trid, go mbeidh tionchar fadtéarmach
ag an bpaindéim ar thodhchai na hoibre, ni hamhain

6 thaobh a bheith ag obair 6n mbaile né ag obair go
hibrideach ach freisin ar bhealach nios ginearalta ¢
thaobh an chaidrimh san ait oibre agus an mhuintearais
san ait oibre. Anuas air sin, té an cineal oibre a bhionn idir
[dmha ag athru agus feictear go soiléir an tionchar nios
leithne atd ag na h-ardain dhigiteacha, na n-algartaim
agus an intleacht shaorga. Go deimhin bheadh dealramh
leis a rd go bhfeicfear, thar shaolré an raitis straitéisigh
seo, tus na n-impleachtai a bheidh ar an ait oibre ag an
gceathru Réabhldid Thionsclaioch agus ag an aistrid go

dti geilleagar isealcharbdin.

De bharr na bhforbairti sin agus na dushlain
eacnamaiocha a bheith ag athru, spreagadh plé ar
bheartais freagartha. Sa rol atd aige mar a bhaineann
leis an gcaidreamh san ait oibre a chothabhail agus a
fheabhsu i gcoitinne, cuirfidh an CCAO leis an bhforbairt
ar eolais i dtaobh nadur athraitheach shaol na hoibre tri
phaipéir dcdideacha, taighde domhain agus seimineair
agus comhdhalacha débhliantula a bhaineann leis

an dbhar.

5 Na Priomhghnéithe Straitéiseacha 2022-2024

Oibreoidh an CCAO i gcomhar le heagraiochtai ata
cosuil leis sa Riocht Aontaithe (e.g. Labour Relations
Agency, Advisory Conciliation and Arbitration Service,
Gangmasters agus Labour Abuse Authority) agus san
Aontas Eorpach i réimsi comhleasa, dala taighde agus
oibriochtai i gcoitinne (e.g. An tArdan Eorpach um Obair

Neamhdhearbhaithe agus an tUdaras Eorpach Saothair).

Ina theannta sin, oibreoidh an CCAQ, agus é airdeallach
ar Usaid éifeachtach a bheith & bhaint as acmhainni, le
pairtithe leasmhara agus le grupai eile, ar mhaithe leis
an dea-chleachtas a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
agus na priomhtheachtaireachtai i dtaca le sainchduram
an CCAO agus a sheirbhisi a chur in itl do phairtithe
leasmhara tri laithredn gréasain an CCAO, na meain

shoisialta agus seimineair ghréasain

Concluid

Bhi tionchar ag paindéim Covid-19 ar shaol na hoibre ar
bhealach nach bhfacthas riamh cheana. Nior cuireadh
isteach an oiread céanna ar gach earnail nd ar gach
post, ach ta athrd a bheag né a mhor tagtha orthu ar
fad. Ta impleachtai aige seo do chomhlachtai ar nés an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre a chuaigh in
oiridint agus atd ag leanuint de bheith ag dul i dtaithi go
hinmhednach ¢ thaobh acmhainni, teicneolaiocht agus
cursai foirne ach nios tabhachtai fés, go seachtrach,

mar a bhaineann leis an mbealach ina gcuireann sé i
bhfeidhm a fheidhmeanna rialdla agus reachtula, is cuma
an solathar faisnéise, réiteach aighnis, breithnid ar chearta

fostaiochta nd cigireacht agus comhlionadh atd i gceist.

Ni hamhain go dtugann an Straitéis seo aghaidh ar na
dushlain sin ach breathnaionn sé nios faide chun cinn
na tionchar Covid-19 faoi lathair agus leagtar sios ann
na céimeanna a leanfaidh an Coimisiiin um Chaidreamh
san Ait Oibre chun a chinntitl go solathrdidh sé an
tsainchdram reachtuil nios leithne ata aige agus é i rith
an ama ag leanuint de bheith ag nudil, ag feabhsu, ag

beachtl agus ag athmhunlu a chuid seirbhisi.
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Teacht Aniar agus Leanunachas

Leanutnach

Ag Cabhru le hinoiriunaitheacht

A mBainfimid Amach A mBainfimid Amach A mBainfimid Amach

Freastal ar an éileamh ar

sheirbhisiar bhealach ata trathuil,
comhsheasmhach, laidir 6 thaobh na
breithiunachta de, agus neamhspleach
bunaithe ar ar bhfeidhmeanna
reachtula agus ar bhfis.

Na hamlinte a bhaineann le
proisis bhliantula an Chlair Oibre
agus caighdeain chailiochta a
chomhlionadh.

A chinntit go bhfuil na hacmhainni
agus an struchtur cui ag an CCAO,
agus go bhfuil sé sofhreagrach go
hinmhednach, chun freastal ar an
luaineacht éilimh i dtaca lena chuid
seirbhisi ar fad.

Go bhfuil an phleanail chomharbais,
an earcaiocht, an fhoghlaim agus

an fhorbairt dirithe go hiomlan ar
fhreastal ar na riachtanais ata ag
gndthai faoi lathair agus a bheidh acu
sa todhchai.

An fheidhmiocht aonair agus
eagraiochtuil a fheabhsu.

Timpeallacht oibre atd tacuil a chur ar
fail don fhoireann.

An meascan ceart d'obair 6 chian
agus d’obair ar an lathair a chur ar fail,
le go mbeidh seachadadh na seirbhisi
comh maith agus is féidir agus cuidiu
le cuinsi na mball foirne aonair, ar aon
dul le beartas nios leithne an Rialtais.

Conas a mBainfimid Amach é

Feabhas a chur ar &r bhfoireann, ar
gcodrais agus ar ndésanna imeachta
ar mhaithe le feabhas a chur ar ar
seirbhisi.

Conas a mBainfimid Amach é

An meascan cui de sheirbhisi cianda,
hibrideacha agus pearsanta a
sholathar a chruthoidh cothromaiocht
idir, né a chuirfidh san aireamh,
riachtanais na n-usdideoiri agus na
bPairtithe Leasmhara, agus an ga
ata le cinnteoireacht l3idir, réiteach
aighnis atd neamhspleach agus
éifeachtach, comhlionadh na gcearta
fostaiochta agus cothabhail agus
feabhsu an chaidrimh san it oibre i
gcoitinne.

Straitéis TFC a cheapadh agus a chur
i bhfeidhm atd bunaithe ar éileamh
atd ag athrd agus ar an timpeallacht
teicneolaiochta a thacaionn leis, lena
n-airitear forbairt ar an bhféinseirbhis
agus ar an uathoibrid, ar mhaithe leis
an taithi cianusaide is fearr da bhfuil
ann a chur ar fail agus anailisiocht
bhainistiochta spriocdhirithe fior-ama
a sholathar, chun feabhas a chur ar
sheachadadh na seirbhise.

lonstraim mheantéarmach agus
fhadtéarmach a aithint chun tionchar
an CCAO ar na haiteanna oibre agus
ar an gcaidreamh san ait oibre i
gcoitinne a thomhas.

Céiliochtai gairmiula a thabhairt
isteach agus a chur i bhfeidhm don
fhoireann abhartha allamuigh agus
oibritichain an CCAO.

Moduil chomhairleacha agus oiliuna
ar line de chuid an CCAO a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm d’fhonn an
dea-chleachtas caidrimh san it oibre
a fheabhsu.

Conas a mBainfimid Amach é

Cabhru lendr bpairtithe leasmhara
dul i ngleic le hathruithe
eacnamaiocha agus soisialta agus le
dushlain.

A bheith ag cur leis an bhforbairt ar
an tuiscint agus an diospoireachta
mar a bhaineann leis an athru ata
tagtha ar nadur shaol na hoibre

tri phaipéir dcaideacha, taighde
domhain agus seimineadir dbhartha
agus tri chomhdhalacha débhliantula.

Pairtithe leasmhara a chur ar an eolas
trid an suiomh gréasain, na meain
shoisialta agus seiminedir ghréasain i
dtaobh na bpriomhtheachtaireachtai
a bhaineann le sainchuram agus
seirbhisi. Coid Chleachtais a fhorbairt
de réir mar is ga.

Qibriu le pairtithe leasmhara agus le
pairtithe eile chun an dea-chleachtas
a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm i
gcoitinne.

Samhail seachadta do na seirbhise
réigiunacha agus caidreamh le
pairtithe leasmhara sa phobal.
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Aguisin 2

Raiteas Straitéiseach 2019-2022: Athbhreithnia

Chuimsigh an raiteas straitéiseach /onaid Oibre
Chothroma agus Chomhliontacha agus Seirbhisi a
Chaitheann go Cothrom Coéir don bhliain féilire 6 Eanair
2019 go dti Eanair 2022.

Cé go bhfuil cuid mhaith den obair a bhi leagtha amach sa
rditeas curtha i gcrich né curtha chun cinn go maith, ba é
an priomhchuram a bhi ar an CCAO le linn chuid mhaith
den tréimhse sin nd oiriinud agus athrd a dhéanamh,

ar bhealach tairbheach, ar na proisis oibre agus ar na
samhlacha seachadta seirbhise mar fhreagairt laithreach
bonn agus mar fhreagairt nios fadtéarmai ar Covid-19.
Mar sin féin, de bharr gur theastaigh sofhreagracht agus
nualaiocht i réimse na seirbhise, bhi, le tacaiocht 6n
bhfoireann chorparaideach agus dli, nios mé dul chun
cinn déanta ar gnéithe airithe den straitéis na mar a bheifi
ag suil leis, agus tugadh isteach forbairti nua mar a bhain

le seirbhisi, nach raibh beartaithe sa straitéis.

D'aithin an straitéis sé phriomh-chomhphairt mar a
bhain leis an seachadta straitéiseach: seirbhis den scoth,
for-rochtain agus cosc, cumarsaid agus rannphairtiocht,
giarail na dteicneolaiochtai, sonrai agus tomhas, agus

foireann agus struchtur.

Seirbhis den Scoth
Bhi tionchar ag Covid-19 ar chumas an CCAO a bheith

in ann aighnis a réiteach ar aighnis go pearsanta agus
b’éigean, d& bharr seo, formhor na seirbhisi eile a
chuireann an CCAO ar fail a sheachadadh go "fioruil" né
ar bhealach a bhi difridil 6n gcur chuige a bhi leagtha

amach Raiteas.

Mar sin féin, d'éirigh le Line Eolais an CCAO seirbhis a bhi
beagnach gan bhriseadh a chur ar fail do ghlaoiteoiri (os
cionn 53,000 in 2020 agus 55,000 in 2019), chomhlion
an tseirbhis idir-réitigh gach éileamh go trathuil agus
cuireadh idirghabhail ar fail i bhformhor na gcdsanna ma
d’aontaigh na pairtithe leis an idirghabhail agus ma bhi sé

indéanta réiteach a fhail ar an aighneas.

7 Aguisin 2

O thaobh an bhreithnithe de, d’éirigh leis an CCAO
gearradh siar ar an méid ama a thdgann sé, ar an mean,
le geardin a phrdisedil, 51134 sa bhliain 2019 agus coicis
eile lena chois sa chéad raithe de 2020. Bhi tionchar
suntasach ag Covid-19 ar éisteachtai a bhi beartaithe,
ach faoi thus 2021 bhi lion na n-éisteachtai a bhi
beartaithe gach seachtain ar ais ag an leibhéal ag a
mbiodh siad roimh an bpaindéim agus faoi dheireadh
2021 ta lion na n-éisteachtai 50% nios airde na an lion
éisteachtai a chonacthas in 2020. Roimh bhreithitinas

na Cuirte Uachtarai i Zalewski, bhi an CCAQ dirithe ar
dheireadh 2021 6 thaobh na leibhéil réamh-phaindéime a
shroicheadh mar a bhain le cdsanna a bhi idir [dmha, ach
mar gheall ar an mbreithiunas b’éigean lion suntasach de
na héisteachtai a chur ar athlé n6 ar atrath, ag fanacht ar
reachtaiocht leasaithe. Ta tus curtha leis an reachtaiocht

seo, agus is € R1/R2 2022 an sprioc leasaithe.

Thug an Rannog Cigireachta agus Forfheidhmithe breis
agus 12,000 cigireacht spriocdhirithe chun criche in
2019/2020. Chomh maith le gur fhreagair an Roinn do

na srianta agus na dushlain a bhain le paindéim COVID ar
bhealai a bhi difridil agus nualach, bhi beagnach 8,000
cigireacht Filleadh ar an Obair go Sabhailte déanta faoi
dheireadh Mhi Mhean Fémhair 2021 chomh maith le gur
tugadh cuairteanna suimh reachtula, a bhaineann le

fostaiocht, ar na haitribh sin.

Togadh na tionscnaimh a cuireadh i gcrich le linn na
tréimhse ar ardan ata bunaithe ar nésmhaireacht
feabhsuchain leanunach agus ar fhreagrulacht ata
fite fuaite ar bhealach fénta i ngach cuid den CCAO,
mar a bhaineann le cérais agus proisis TFC, agus

inoiriunaitheacht foirne araon.

Maidir leis an tseirbhis do chustaiméiri, d'oscail an
CCAO dhéa oifig nua in Inis agus i gCorcaigh le linn

na tréimhse, ait a bhfuil fail ag usaideoiri ar an tsraith
iomlan de sheirbhisi an CCAO até i mBaile Atha Cliath, i
gCeatharlach agus i Sligeach.
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Sheol an CCAO a shuiomh gréasain athbhreithnithe

i mi na Bealtaine 2019: comhlionann sé go hiomlan

na caighdedin do ghréasain ar fad 6 thaobh struchtur,
leagan amach agus dbhar agus leanann sé na caighdedin
do ghréasain ata leagtha amach ag Cuibhreannas an
Ghréasain Dhomhanda (W3C) agus Udaras Naisiunta
Michumais na hEireann. Ina theannta sin, in 2020 le go
mbeadh rochtain nios éasca ag Usaideoiri ar an suiomh
gréasain, cuireadh athruithe i bhfeidhm bunaithe ar
mholtai 6 Chumann Riomhaireachta na hEireann i

gcombhar leis an Udaras Naisiinta Michumais.

Le linn na tréimhse, rinne an CCAO infheistiocht d’fhonn
a chinntit go gcomhlionann na spdsanna poibli agus na
seomrai cruinnithe ar fad atd aige na caighdedin cheirde
agus sabhailteachta agus, mar chuid de seo, rinneadh
rochtain a éascu do dhaoine faoi mhichumas agus do
dhaoine eile a bhfuil riachtanais ar leith acu. Chomh maith
leis sin, tugadh obair chun criche a bhain le sraith iomlan
faisnéise a chur ar fail i réimse formaidi inrochtana lena

n-airitear clé maor, Braille agus fuaim.

For-rochtain agus Cosc

Thar thréimhse na Straitéise, td an Roinn Cigireachta agus
Forfheidhmithe sa CCAO gniomhach agus iad ag obair
leis na hudarais dbhartha naisiinta agus idirnaisiunta
chun aghaidh a thabhairt ar dhushaothru oibrithe n6 ar
chasanna inar earcaiodh daoine ¢ thiortha thar lear go

fealltach.

Ar an abhar seo, thug an CCAO, i gcomhar leis an nGarda
Siochana, an Roinn Coimirce Sadisialai agus na Coimisinéiri
loncaim faoi fheachtais chigireachta mar chuid d'oibriocht
atd ar bun ar fud na hEorpa dirithe ar dhushaothru a
aimsiu sna hearnalacha ata an-leochaileach. D'oibrigh an
CCAO go dluth freisin leis an Udaras Eorpach Saothair
(ELA) lena n-airitear ar an Ardan Dul i nGleic le hObair
Neamhdhearbhaithe, feachtas um Obair Chothrom an

AE. Td an CCAO ina chomhphairti freisin san obair ata ar
bun ag an Udaras Eorpach Saothair maidir le rochtain ar
fhaisnéis a fheabhsu agus dea-chleachtas sa chigireacht.
Ghlac an CCAO pairt freisin i dTionscadal Eorpach
trasnaisiunta chun feabhas a chur ar an gcomhoibriu ar
chursai riarachain agus an rochtain ar eolas d'Oibrithe

Ar Postu agus shinigh sé comhaontu débhliantuil um
chomhroinnt faisnéise le hUdaras Cigireachta Saothair na
Portaingéile (ACT).

Ghlac an CCAO pairt freisin i #EU4FairWork, an chéad
fheachtas de chuid an AE a bhi dirithe ar na buntaisti a
bhaineann leis an obair dhearbhaithe, agus ina raibh an
t-Udaras Eorpach Saothair pairteach. Bhi sé mar chuspoir
ag an bhfeachtas, i measc cuspdiri eile, oibrithe a chur ar
an eolas maidir lena gcearta, an drochthionchar a bhionn
ag an obair neamhdhearbhaithe, agus an chaoi gur féidir

athrud go dti an obair dhearbhaithe

Le linn na tréimhse, rinne an CCAO an-fhorbairt ar a
sheirbhis oiliuna, d'fhonn cabhru le heagraiochtai feabhas
a chur ar a gcumas cleachtais agus le go mbeadh ndsanna
imeachta éifeachtacha i leith an chaidrimh thionsclaioch

i bhfeidhm acu agus béim curtha ar aighnis a réiteach

ar bhealach eagraithe, agus caidreamh dearfach oibre a
chinntiu laistigh den ait oibre. | ndail leis sin, forbraiodh
agus seachadadh clair (go pearsanta, go fioruil agus

ar line) ar gach gné den chaidreamh fostaiochta agus
cuireadh na hidirghabhalacha oiliina uilig in oiridint do na
riachtanais ar leith a bhi ag gach ait oibre as féin. | measc
na gclar a cuireadh ar fail bhi cldir a bhain le dinit san ait
oibre, Usaid éifeachtach a bhaint as nésanna imeachta

i leith aighnis, coimhlint san ait oibre a réiteach agus

cumarsaid inmhednach éifeachtach a chur chun cinn.

Cumarsaid agus Rannphairtiocht

Ta mar aidhm ata le straitéis chumarsaide an CCAO a
chinntit go mbainfidh an CCAO a oiread leasa agus is
féidir as bealai traidisiinta agus modhanna digiteacha
araon chun tacu le cuspdiri an raitis straitéise maidir le
“ait oibre atd cothrom agus comhliontach a chur chun cinn,
chomh maith le caitheamh cothrom mar a bhaineann le

seirbhisi”.

Chomh maith leis an suiomh gréasain nua a bheith seolta,
sheol an CCAO cuntais nua Twitter agus LinkedIn le linn
na tréimhse, le leas a bhaint as acmhainneacht na mean
soisialta mar a bhaineann le tacaiocht for-rochtain do
phairtithe leasmhara. Faoi dheireadh Mhi Mhean Fémhair
2021 bhi direach faoi bhun 2,000 leantdir ag cuntas
Twitter an CCAO agus bhi beagnach 6,000 leantoir ag
cuntas LinkedIn an CCAO. D'Usaid an CCAO straitéis
fograiochta Facebook freisin mar thacaiocht d’fheachtais
eolais in earnalacha na tégala agus an fhailteachais. Ina
theannta sin, baineadh Usaid as cainéil mean sdisialta

an CCAO chun nuashonruithe faisnéise a roinnt leis an
bpobal, go hairithe mar a bhain le seachadadh seirbhise
le linn Covid-19.
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D’fhonn cabhru le cuairteoiri a bhi in Oifigi an CCAO

le haghaidh éisteachtai Duine le Duine le linn shrianta
Covid-19, forbraiodh fisedin faisnéise agus bhi fail orthu
seo ar shuiomh gréasain an CCAO agus i gcomhfhreagras
bainteach, ar mhaithe le gach ball foirne agus usaideoir

a chur ar an eolas i dtaobh leagan amach na n-aitreabh
éagsula agus na riachtanais a bhain leis na bealai isteach
agus na bealai amach, go héirithe i dtaca le héisteachtai in

oifigi an CCAO i dTeach Lansdun, in Inis agus i Sligeach.

Giarail na dTeicneolaiochtai

In ainneoin na hoibre a theastaigh le hathru a chur ar
sheachadadh na seirbhisi mar fhreagairt ar Covid-19

(go hairithe an trealamh a fhail agus a sholathar, chun

go bhféadfadh an fhoireann oibrit én mbaile, agus

an leibhéal seirbhise agus na hardain a bhi ann roimh
Covid-19 a chothabhail le cur ar chumas an CCAO a
sheirbhisi a sheachadadh "go fioruil”), rinne an CCAO

na cdorais inmheanacha agus na cldir thacaiochta a
chothabhail agus a fheabhsu chun straitéis TFC an CCAO
le haghaidh 2019-2022 a sheachadadh.

Le linn na tréimhse d'fhorbair an CCAO, agus chuir sé i
bhfeidhm, feidhmchlair shuntasacha ghno ar na ardain
teicneolaiochta CRM, mar thacaiocht da cuid oibriochtai,
le héifeachtulacht agus éifeachtacht a chur chun cinn

agus bonn eolais a chur faoin gcinnteoireacht.

Cuireadh i bhfeidhm larratas Cigireachta agus
Forfheidhmithe nua, ERCES, rud a chuireann ar chumas
an CCAO eolas 'fior-ama’ a chur ar fail maidir le bainistiu
an phroisis iniuchta agus forfheidhmithe, agus da bharr
bionn na n-oibriochtai nios éifeachtai agus spreagtar
tuilleadh comhlionta mar a bhaineann le cearta
fostaiochta. Bhi tabhacht ar leith ag baint leis seo ¢
thaobh a chinntiu gur seachnaiodh le linn srianta Covid an

gd a bhi le céipeanna fisicitla de na doiciméid abhartha.

Forbraiodh agus cuireadh i bhfeidhm céras nua do na
Seirbhisi Idirghabhala chun bainistiu a dhéanamh ar
chdsanna, rud a d’fhag go raibh an tuairisciu bainistiochta
feabhsaithe agus go raibh bainistiocht nios éifeachtula
déanta ar chdsanna, agus rinneadh coéras nua le haghaidh
bainistiocht ar chasanna a dhearadh agus a thégail do
Sheirbhisi Idir-réitigh an CCAO. Ta gach céras oidhreachta
de chuid an CCAO as feidhm anois: nuair a bhionn an
t-ardan céanna in Usaid sna Ranna ar fad cuireann sé

go mor leis an éifeachtllacht mar a bhaineann le cursai

riarachain, storala agus praisis.

9 Aguisin 2

Tri chreat comhaontaithe na Roinne Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe 2020 (OPS2020) rinneadh dul chun
cinn i dtaca le comhéadain le custaiméiri agus uathoibriu
ar na proisis. Bhi tionchar ar an tionscadal ag na
tosaiochtai a tugadh do sheirbhisi Covid-19 ach beidh fail
go luath in 2022 ar na chéad leaganacha i riocht foirm

riomh-gheardin agus rianu ar cdsanna custaiméiri.

Ta tus curtha le hobair ar shamhail hibrideach le
haghaidh seirbhisi, rud a chuirfidh ar chumas an CCAO
meascan d'éisteachtai fiorula agus cianda a chur ar

fail trina mbeifear in ann fianaise a chomhroinnt, chun
go mbeifear in ann cloi go hiomlan leis na treoirlinte
sldinte poibli, solubthacht a chur ar fail mar a bhaineann
le riachtanais an phairti aonair agus deis tinreamh a
thabhairt don pobal, ar mhaithe le trédhearcacht iomlan
a chinntiu i dtaca le riaradh an cheartais, chomh maith
le go bhféadfar cur le héifeachtulacht na sceidealu ar
acmhainni, feabhas a chur ar na ratai tinrimh agus na
costais ghaolmhara a laghdu do na pairtithe agus don
CCAO.

Seoladh suiomh gréasain athdheartha don CCAO i mi

na Bealtaine 2019 agus é mar chuspoir aige eispéireas
atd i bhfad nios fearr a chur ar fail don usaideoir agus
féiniulacht ar leith a chrutht ar line don CCAO agus

don Chuirt Oibreachais. Chomh maith le go bhféachann
sé nios tarraingti, go bhfuil sé nios soldimhsithe agus

nios éasca é a nascleanuint, cuireann sé ar fail chomh
maith gné aistridchain, Cnaipi na Mean Saisialta, Topaici
Coitianta agus bunachar sonrai maidir le Cuardaigh agus
Cinnti ata feabhsaithe agus bhi na pairtithe leasmhara an-

togtha leis an uasghradu.

Sonrai agus Tomhas

Le linn na tréimhse d'fhorbair an CCAO samhlacha
tuairiscithe caighdednaithe a mbaintear Usaid astu chun
acmhainni, gniomhaiochtai agus pradisis a thomhas agus
a riany; td na samhlacha seo larnach don bhainistiu

ar éifeachtulacht agus éifeachtacht an CCAO agus ta
siad mar bhunus don chaoi a dtuairiscionn an CCAO

ar bhealach nios leithne don Bhord, don Aire agus do

phairtithe leasmhara i gcoitinne.

Cuireann na hardain inneachair agus na huirlisi
anailiseacha eile a tugadh isteach le linn na tréimhse
sonrai fior-ama ar fail maidir le cdsanna aonair agus
bainistiu ar chasanna ar bhonn nios leithne, agus déantar
iad a cheistit chun anailisi treochta a fhail ata bunaithe ar

an tsaincheist, ar an earnail, an réigiun srl.

Ta na hardain agus na huirlisi sin larnach i gclar piolétach
ata ar siul faoi lathair a bhaineann le diriu isteach nios
géire ar ghniomhaiocht na cigireachta agus na faisnéise,
bunaithe ar an earnail /na hearnalacha agus an suiomh/na

suiomhanna.
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Foireann agus Struchtur

Rinneadh struchtur bainistiochta sinsearach an

CCAO a ailiniu athuair chun cuspdiri an Raitis Straitéise

a léiriu agus tacu leo, agus cuireadh le acmhainni
foriomlana an CCAO agus an Ranna chun aghaidh a
thabhairt ar na tosaiochtai straitéiseacha agus ar an
éileamh (TFC, Breithniu, DIi). Ina theannta sin, roghnaiodh
dha sciar eile de d'Oifigigh Bhreithnithe thar thréimhse na
Straitéise, agus tiocfaidh fas suntasach ar na hacmhainni
sa Roinn Chigireachta thar thréimhse an Raitis Straitéise
2022-2024.

Léirigh an fhreagairt thras-Rannach, fheidhmiduil a tugadh
ar na héilimh a d’eascair as Covid-19, a raibh ga freastal
orthu laithreach agus ar bhonn prainne, an fhreagrulacht
agus an bonn eolais leathan ata forbartha sa CCAO ¢
bunaiodh ¢, rud a d’fhag go bhféadfai an fhoireann agus
na hacmhainni a dhirit ar na réimsi inar theastaigh siad

laithreach bonn.

| dtaca leis sin, cuireadh sineadh i gcdsanna airithe leis
na hamlinte a bhain le cdsanna/ geardin/saincheisteanna
a cuireadh faoi bhraid an CCAO. T4 sé mar aidhm ag an
CCAO go bhfillfi ar an leibhéal a bhi ann roimh Covid-19
faoi thus 2022 agus na spriocanna a leagadh amach sa

straitéis roimhe sin a bhaint amach faoi 2023.

T4 infheistiocht shuntasach déanta ag an CCAO le linn na
tréimhse chun a fhoireann a uas-scilit agus foirne nua a

thabhairt ar bord agus a fhorbairt (i mblianta airithe bhi

siorathru foirne thart ar 25% ag an CCAO). Glacann

baill foirne nua agus baill foirne a bhfuil nios mo taithi
acu sna Ranna abhartha pairt freisin i gcursai triu

leibhéal ar idirghabhail, breithniu, cumarsaid agus
rialachas corpardideach. Mar shampla, tad 1dmhleabhar
cuimsitheach maidir leis an dli fostaiochta curtha le chéile
don fhoireann ag an Roinn DIi agus beidh sé ina chunamh
freisin d'Oifigigh Bhreithnithe. Cuirtear é seo ar fail don
fhoireann ar fad mar chuid da gcead taithi ar an CCAO

agus iad ag tosu ag obair.

D'oibrigh an CCAO leis an bhfoireann, tri shuirbhéanna
foirne débhliantula, chun na réimsi is moé atd ag déanamh
buartha ddibh a aithint agus oibriu leis an bhfoireann
chun dul i ngleic leo seo. Chuir tionchar Covid-19
tuilleadh dushlain os ar gcomhair ach d’éirigh leis an
CCAO dul i ngleic leo seo toisc go raibh comhoibriu

agus rannphairtiocht leandnach aige 6n bhfoireann ar
fad. T4 athbhreithnil agus forbairt déanta ar fhormhor

na gcleachtas oibre chun dul i ngleic leis na dushlain
leanunacha a bhaineann le timpeallacht oibre ina bhfuil
srianta nua agus bhi rél suntasach ag an bhfoireann maidir
leis an nualaiocht agus an fhreagulacht a theastaigh.
Seoladh e-zine foirne an CCAO, "The Works", le linn
thréimhse na Straitéise; is foilseachan comhoibrioch é ina
mbionn dbhar én mbainistiocht agus én bhfoireann araon

ar chursai gnd agus ar chursai sdisialta.

Aguisin 2 10



Aras Lansduin, Béthar Lansdin, Droichead
na Dothra, Baile Atha Cliath 4, Eire D04 A3AS.

Lansdowne House, Lansdowne Road,
Ballsbridge, Dublin 4, Ireland D04 A3A8.

T: 0818 80 80 90
E: info@workplacerelations.ie
www.workplacerelations.ie

WRC

AnC * "
Workplace Rela ions Com ~ ion



http:www.workplacerelations.ie
mailto:info@workplacerelations.ie



