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Wprowadzenie

Ogolnym celem Workplace Relations Commission (WRC)
jest zapewnianie najwyzszej jakosci programu ushig
odnoszacych sie do relacji w miejscu pracy i praw zwigzanych
z zatrudnieniem, ktory spetia potrzeby pracodawcow i
pracownikéw oraz jest mozliwie jak najbardziej efektywny.

Funkcje WRC
Gtéwne funkcje WRC to:

e promowanie poprawiania relacji w miejscu pracy i
utrzymywania dobrych relacji w miejscu pracy,

e promowanie i zachgcanie do przestrzegania
odpowiednich przepisow prawa dotyczacych
zatrudnienia,

e doradztwo w zakresie zgodnoS$ci z kodeksami
postepowania (Codes of Practice),

* przeprowadzanie przegladéw i monitorowanie
zmian w obszarze stosunkow pracy,

e przeprowadzanie lub zlecanie odpowiednich badan i
przekazywanie porad, informacji i ustalen badan
komitetom Joint Labour Committees i radom Joint
Industrial Councils,

e doradzanie ministrowi przedsigbiorczosci,
handlu i zatrudnienia w odniesieniu do
stosowania i przestrzegania odpowiednich
przepiséw prawa,

* przekazywanie spoteczenstwu informacji
odnoszacych si¢ do przepisow prawa zwigzanych z
zatrudnieniem (innych niz ustawa o rOwnosci
zatrudnienia, Employment Equality Act).
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CZESC 1
Informacje i ustugi dla
klientow

Workplace Relations Commission przekazuje ogélne informacje na
temat prawa zatrudnienia, rowno$ci i stosunkdw pracy zaréwno
pracodawcom, jak i pracownikom zgodnie z zapisem w ustawie 0
stosunkach pracy (Workplace Relations Act) z 2015 roku. Celem jest
zapewnianie zardwno pracodawcom, jak i pracownikom potrzebnych
informacji, aby mogli zapewnia¢ funkcjonowanie swojego miejsca
pracy wedtug najlepszych standardéw w odniesieniu do zgodnosci z
przepisami prawa dotyczacymi praw zwigzanych z zatrudnieniem i
stosunkéw pracy.

W witrynie internetowej www.workplacerelations.ie mozna znalez¢
tatwo dostepne i kompleksowe informacje, a takze jest tam dostepny
formularz elektroniczny umozliwiajgcy przesylanie zapytan.
Dostepny jest takze pakiet publikacji, ktore mozna tatwo pobrac.
Niektore publikacje sg dostgpne w innych jezykach. Mozna takze
znalez¢ praktyczne wskazowki 1 tgcza do przepisow prawa

odnoszacych si¢ do konkretnych tematow i sytuacji w miejscu pracy.

Bezstronne informacje mozna szybko i tatwo uzyskaé, kontaktujac
si¢ z biurem Informacje i Ustugi dla Klientow pod numerem 0818 80
80 90. Ustuga telefoniczna Lo-call jest dostepna od poniedzialku do
piatku w godzinach od 9.30 do 17.00, w tym w porze lunchu.
Ustuga telefoniczna umozliwia osobie dzwoniacej rozmowe z dobrze
przeszkolonym specjalista ds. informacji. Bezpo$redni kontakt
pozwala uzyska¢ jasne, zwigzte informacje i wyjasnienie bardziej
ztozonych kwestii. Poza godzinami pracy dostepne sa nagrane
informacje.

Informacje kontaktowe

Lo-call 0818 80 80 90
Numer telefonu dla 0séb dzwonigcych z innych krajow +353 59 9178390 .
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CZESC 2

Czym jest Biuro Doradcze?

Jak moge uzyskac dostep do tych ustug?
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CZESC 3

Biuro Rozjemcze

Czym jest polubowne rozwigzywanie sporéw?

Celem polubownego rozwigzywania sporow jest $wiadczenie ustugi
bezstronnego, szybkiego i skutecznego polubownego rozwigzywania
sporéw zgodnie z niezmiennie wysokim standardem i zarébwno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym. Polubowne rozwigzywanie
sporow jest dobrowolnym procesem, w ktérym profesjonalny
specjalista ds. polubownego rozwigzywania sporow ulatwia
pracodawcom i pracownikom i/lub ich  przedstawicielom
rozwigzanie problemow w miejscu pracy, gdy ich wiasne wysitki nie
odniosty sukcesu. Specjalista ds. polubownego rozwigzywania
sporéw pei role niezaleznego moderatora w rozmowach miedzy
stronami. Gtowng wartoscig i funkcjg tych ushug jest mozliwosé
zapewnienia  wysoko  wykwalifikowanego  specjalisty w
odpowiednim momencie w jakiejkolwiek spornej sytuacji.

Jak moge rozpoczac proces polubownego rozwigzania sporu?

Proces polubownego rozwigzania sporu rozpoczyna si¢ wtedy, gdy
jedna lub obie strony bedace w sporze przesla formularz internetowy
dostepny na naszej stronie internetowej, lub napisza na adres
Director of the Conciliation Service, Workplace Relations
Commission, Lansdowne House, Lansdowne Road, Dublin 4,
D04 A3A8, wnioskujac o pomoc w rozwigzaniu sporu zwigzanego
ze stosunkami pracy. Komisja odpowiada pozytywnie na takie
wnioski i kontaktuje si¢ z obiema stronami, aby potwierdzi¢, czy
chca uczestniczy¢é w polubownym rozwigzaniu sporu. Ustalenie
spotkan odbywa si¢ tylko wtedy, gdy obie strony potwierdza swoja
che¢ uczestniczenia w procesie. Uczestniczenie jest calkowicie
dobrowolne.
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CZESC 4

Mediacja w sprawach praw zwigzanych z zatrudnieniem
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znalez¢ rozwigzanie.

WRC podejmie decyzje o zastosowanym podejsciu, bioragc pod
uwage ztozonos¢ skierowanej skargi.
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Dlaczego warto wybra¢ mediacje?
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Jak mozna uzyska¢ dostep do mediacji?

Podczas wypelniania internetowego formularza skargi
nalezy wybrac te opcje, aby uzyskac dostep do ustugi
mediacji.

Krok 1

WRC skontaktuje si¢ ze strona, ktorej dotyczy skarga, aby

Krok 2 ., . 2 8 oo
sprawdzié, czy chce zaangazowac si¢ w mediacjg.

Jesli obie strony zgodza si¢ na mediacje, WRC zdecyduje
Krok 3 o podejsciu, tj. mediacji telefonicznej lub mediacji
bezposrednie;j.

W przypadku mediacji telefonicznej mediator skontaktuje
si¢ ze strong sktadajaca skarge 1 strong odpowiadajaca na
<) @ skarge. W przypadku mediacji bezposredniej Sekretariat
Biura ds. Mediacji skontaktuje si¢ ze stronami, aby
uzgodni¢ termin i miejsce, ktore odpowiadaja stronom.

Mediacja w sprawach pracowniczych

Biuro ds. Mediacji zapewnia dostosowang do indywidualnych
potrzeb ustuge bedaca odpowiedzia na pewne rodzaje problemow i
sporéw wystepujacych w miejscu pracy, szczegolnie odpowiednig w
przypadku rozstrzygania sporéw miedzy indywidualnymi osobami
lub  matymi grupami, ktéore do$wiadczaja nieporozumien
interpersonalnych i trudnosci we wspolpracy. Typowe problemy
kierowane do mediacji obejmujg sprawy dotyczace relacji
interpersonalnych w miejscu pracy, poczucia doznania krzywdy i
procedur dyscyplinarnych. Usluga mediacji w  sprawach
pracowniczych zapewnia stronom, ktérych dotyczy dana sprawa,
mozliwo$¢ zajecia si¢ problemami, przeanalizowania opcji i
osiagniecia efektywnego wyniku poprzez wspdlnie uzgodniony plan

dziatania.

y
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Jak moge ztozy¢ wniosek o mediacje w miejscu pracy?

Najlepiej jest, jesli wniosek o mediacje w sprawach pracowniczych
jest sktadany wspolnie. Proces jest najbardziej skuteczny wtedy, gdy
obie strony chca rozwigza¢ problem i wspdlnie uzgodnily, ze
najlepszym sposobem osiggni¢cia rozwigzania bedzie mediacja.
Niemniej jednak Komisja sprobuje uzyska¢ zgod¢ na uczestniczenie
w mediacji, gdy tylko jedna strona zwrdcita si¢ o interwencje.
Jednak proces jest dobrowolny i Komisja nie moze zmusié¢
kogokolwiek do uczestniczenia w nim. Wszystkie wnioski o
mediacj¢ w sprawach pracowniczych powinny jasno okresla¢ imiona
i nazwiska oraz dane kontaktowe (w tym numery telefonéw) obu
stron, liczbe o0sob, ktorych dotyczy dana sprawa, i charakter
problemu. Wnioski nalezy sktada¢ za posrednictwem internetowego
formularza na stronie internetowej www.workplacerelations.ie lub
wysylajac list na adres: Mediation Services, Lansdowne House,
Lansdowne Road, Dublin 4, D04 A3AS8.

Czy méj wniosek bedzie traktowany w sposéb poufny?

Tak. Komisja zobowigzuje si¢ do zajmowania si¢ wszelkimi
kierowanymi do niej sprawami w sposob poufny. Komisja nie bedzie
publikowaé  szczegotow  zadnej indywidualnej sprawy czy

tozsamosci jakiejkolwiek osoby sktadajacej wniosek.

Czy musze przyjechaé do Dublina?

Te ustugi sg $wiadczone w calym kraju. Komisja doktada wszelkich
staran, aby organizowac spotkania w miejscach dogodnych dla stron.

lle te ustugi kosztuja?

Ustugi $wiadczone przez Biuro Doradcze, Biuro Rozjemcze i Biuro
ds. Mediacji sa darmowe. W pewnych sytuacjach strony moga by¢
proszone o0 zapewnienie miejsca na spotkanie.

Przewodnik na temat Workplace Relations
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CZESC 5

Rozstrzyganie sporow

Specjalisci ds. rozstrzygania sporéw (Adjudication Officers) komisji
Workplace Relations Commission (WRC) sg ustawowo niezalezni w
swoich obowigzkach podejmowania decyzji, ktore odnosza si¢ do
rozstrzygania w sprawach skarg przekazanych im przez Dyrektora
Generalnego WRC.

Specjalista ds. rozstrzygania sporéw przeprowadza posiedzenie,
podczas ktorego obie strony majag mozliwos¢ bycia wystuchanym
przez specjalist¢ ds. rozstrzygania spordw 1 przedstawienia
wszelkich dowodow zwigzanych ze skarga. Posiedzenia Workplace
Relations Commission sg zamknigte. Jednak, w pewnych
przypadkach, skargi moga by¢ rozstrzygane z zastosowaniem
pisemnej procedury (tj. bez posiedzenia). Specjalista ds.
rozstrzygania sporéw nie bedzie probowal by¢é mediatorem lub
rozjemca w danej sprawie. Strony bedg mogly wystgpowaé w swoim

imieniu lub wybra¢ przedstawicieli.

Nastepnie specjalista ds. rozstrzygania sporéw podejmie decyzje w
sprawie i przekaze pisemng decyzj¢ dotyczaca skargi. Decyzja, ktora

zostanie przekazana obu stronom i opublikowana, bedzie zawiera¢

(@ stwierdzenie, czy skarga strony wnoszacej skarge byta
uzasadniona,

(b) wymog zastosowania si¢ pracodawcy do odpowiedniego zapisu lub zapisow,

() wymodg dokonania przez pracodawce takiego zado$¢uczynienia,
ktore jest whasciwe 1 sprawiedliwe w konkretnych
okolicznosciach.

Strona skargi moze odwota¢ si¢ od decyzji specjalisty ds.
rozstrzygania sporéw w Sadzie Pracy.
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Egzekwowanie decyzji o rozstrzygnieciu

Jesli w okre$lonym terminie pracodawca nie wykona lub odmowi
wykonania decyzji specjalisty ds. rozstrzygania sporéw, lub
rozstrzygnigcia Sadu Pracy po odwotaniu, moze zosta¢ zltozony

wniosek w Sadzie Pracy o wydanie postanowienia nakazujacego

pracodawcy wykonanie decyzji. Wniosek taki moze ztozy¢:

pracownik,
zwigzek zawodowy za zgoda pracownika lub
organ pracowniczy (,,excluded body”), ktérego pracownik jest cztonkiem lub

Workplace Relations Commission.
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CZESC 6

Kontrole

Inspektorzy Workplace Relations Commission sa uprawnieni do
przeprowadzania kontroli, sprawdzen lub dochodzen dla celow
monitorowania i egzekwowania przestrzegania przepisow prawa
zwigzanych z zatrudnieniem. Tozsamos$¢ osoby skladajacej skarge
nie jest ujawniana pracodawcy, chyba ze osoba skladajaca skarge
udzieli na to zgode.

W przypadku gdy inspektor ustali, ze doszlo do naruszenia
konkretnych obszaréw prawa zatrudnienia (w tym niezaptacenia
pewnych kwot naleznych pracownikowi na mocy prawa
zatrudnienia) i1 pracodawca nie usunie lub odmowi usunigcia
niezgodnosci z przepisami, inspektor moze wyda¢ powiadomienie o
zgodnosci z przepisami (Compliance Notice) okreslajace czynnosci,
jakie pracodawca musi wykonaé, aby osiggna¢ zgodno$¢ z
przepisami. Jesli pracodawca nie odwota si¢ i nie usunie lub odmowi
usunigcia niezgodnos$ci z przepisami, lub nie okresli w formie
pisemnej, jak proponuje rozwigza¢ kwestie okre§lone w
powiadomieniu, Komisja moze wszczaé postegpowanie sgdowe
przeciwko pracodawcy.

W odniesieniu do okreslonego zakresu niezgodnosci z przepisami po
stronie pracodawcow inspektor moze natozy¢ na pracodawce optate
pieni¢zng. Jesli osoba, na ktora zostanie natozona optata pieni¢zna,
zaplaci t¢ oplatg, sprawa nie zostanie przekazana do sadu. Jednak
jesli osoba nie zaptaci optaty lub odmoéwi jej zaptacenia, sprawa
moze zosta¢ przekazana do sadu rejonowego, gdzie pozwany moze

si¢ broni¢ w normalny sposob.

Inspektorzy WRC sa takze wyznaczani przez ministra
przedsigbiorczosci, handlu i zatrudnienia jako uprawnieni urz¢dnicy
dla celéw ustaw o pozwoleniach na zatrudnienie (Employment
Permit Acts) z lat 2003 do 2014.

y

14 Przewodnik na temat Workplace Relations



CZESC 7
Skladanie skargi lub
zglaszanie sporu

W jaki sposdb moge ztozy¢ skarge?

Skargi mozna wypelnia¢ i przesyta¢ on-line, korzystajac z
formularza skarg dostepnego na stronie internetowej
www.workplacerelations.ie

W jakim czasie musze ztozy¢ skarge?

Skargi nalezy sktada¢ w ciggu 6 miesiecy. Gdy istnieje rozsadny
powdd, okres ten moze by¢ wydtuzony do 12 miesigcy w przypadku
kierowania skarg na mocy przepisow prawa dotyczacych praw

zwigzanych z zatrudnieniem.

W jaki sposéb nalezy wypetni¢ formularz skargi?

Nalezy wypehi¢ wszystkie czescei formularza, ktore odnosza si¢ do Twojej
skargi. Rozne czesci formularza majg przyciski informacyjne lub punkty
aktywne (oznaczone litera ,,i” na niebieskim tle), ktore po kliknigciu
zapewniajg informacje odnoszace si¢ do danego elementu. Przekazanie
mozliwie jak najwigcej informacji 1 wypemienie wszystkich odpowiednich
cze$cl formularza pomoze nam w obstudze skargi bez potrzeby zwracania
si¢ do Ciebie w celu uzyskania dalszych informacji.

Czy musze wypetni¢ osobny formularz dla kazdej
skargi, jaka moge mie¢?

Nie. Formularz skargi umozliwia ztoZenie jednocze$nie wielu skarg.

Czy m@j formularz skargi zostanie potwierdzony?

Po przestaniu skargi on-line otrzymasz zwrotng wiadomos¢ e-mail
(na podany adres e-mail) potwierdzajaca otrzymanie formularza i
zawierajacg Twoj Numer wniosku skargi.

L

Przewodnik na temat Workplace Relations 15


http://www.workplacerelations.ie/

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

0818 80 80 90 | workplacerelations.ie




