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Sprawy z zakresu zatrudnienia i rownego traktowania

Procedury dotyczace rozpatrywania skarg

Niniejsze procedury okreslajg sposob rozpatrywania spraw przez Komisje ds. Stosunkow
Pracy (Workplace Relations Commission, WRC) oraz wymogi, ktérych powinny
przestrzegac strony postepowan w sprawie skarg oraz ich przedstawiciele. Nie majg one
charakteru wyczerpujgcego i nie stanowig prawnej interpretacji przepisow ustawowych.
Dodatkowe informacje na temat poszczegdlnych ustaw dostepne sg na stronie
internetowej www.workplacerelations.ie. WRC zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych procedur w zakresie ogélnym, jak i w odniesieniu do konkretnej sprawy.
Strony majg obowigzek stosowac sie do niniejszych procedur w najszerszym mozliwym
zakresie. Niestosowanie sie do procedur moze wigzac sie z negatywnymi skutkami w

zakresie dochodzenia swoich roszczen objetych skargg lub obrony przed skarga.

1. Skladanie skargi do Komisji ds. Stosunkéw Pracy

Kazda osoba moze ztozy¢ skarge do Komisji ds. Stosunkéw Pracy (WRC), jezeli uzna,
ze doszlo do naruszenia przepiséw prawa dotyczgcych zatrudnienia lub réwnego
traktowania, albo indywidualng skarge na podstawie przepisow prawa pracy. Skargi
nalezy sktada¢ z wykorzystaniem formularza skarg w sprawach stosunkéw pracy.
Formularz nalezy wypetni¢ starannie, podajgc prawidlowe dane | adres
pracodawcy/pozwanego oraz uzupetniajgc wszystkie stosowne czesci. Nalezy upewnié
sie, ze w formularzu podano prawidtowg nazwe pracodawcy/pozwanego, pod ktérg jest
zarejestrowany. Po ztozeniu skargi do WRC kopia formularza i wszystkich zatgcznikéw
zostanie przestana pozwanemu (od tej reguty istniejg wyjatki, ktore majg zastosowanie
w przypadku skarg wymagajgcych przeprowadzenia kontroli).

Niezwykle wazne jest, aby skarzacy na biezgco informowat WRC o wszelkich zmianach
dotyczgcych miejsca jego pobytu i danych kontaktowych. W przeciwnym razie skarga

moze zostac¢ oddalona.



2. Terminy skiadania skarg do WRC

Zgodnie z postanowieniami ustawy o stosunkach pracy (Workplace Relations Act) z 2015
r. skarge lub spér nalezy zgtosi¢ w_terminie szesciu miesiecy od domniemanego
naruszenia przepisow prawa (w przypadku skarg skfadanych na podstawie przepisow
ustaw w sprawie wyptat w przypadku zwolnien (Redundancy Payments Acts) oraz
réwnouprawnienia (Equal Status Acts) obowigzujg inne terminy). Za dzieh ztozenia skargi
lub zgtoszenia sporu przyjmuje sie dzien wptyniecia skargi lub zgtoszenia do WRC. W
przypadku ztozenia skargi po terminie urzednik rozstrzygajacy moze zdecydowaé o
przediuzeniu terminu do co najwyzej 12 miesiecy, o ile uzna, ze skarzgcy przedstawit
uzasadniony powdd zwtoki (w przypadku spraw rozpatrywanych na podstawie przepisow
ustaw w sprawie wyptat w przypadku zwolnien oraz ustaw w sprawie rownouprawnienia
obowigzujg inne okresy wydtuzenia terminu). Skarzacy powinien ztozy¢ wniosek o
przediuzenie terminu wraz ze ztozeniem formularza skargi albo zaraz potem, podajac
szczegotowe powody opdznienia i przedktadajgc uprawdopodobniajgce je dokumenty.
Urzednik rozstrzygajgcy nie ma prawa przedtuza¢ terminu na okres diuzszy niz
12 miesiecy, liczgc od dnia ostatniego domniemanego naruszenia przepiséw (nie dotyczy

to skarg sktadanych na podstawie ustaw w sprawie wyptat w przypadku zwolnien).

3. Postepowanie po ztozeniu skargi do WRC

WRC jest instytucjg bezstronng wobec skarzgcego i pozwanego. Cato$¢ materiatu
otrzymanego od jednej ze stron zostanie skopiowana i przekazana drugiej stronie, tak
aby obie strony posiadaty petne informacje na temat zgromadzonego materiatu.

Przepisy ustawy uprawniajg urzednika rozstrzygajgcego do oddalenia skargi na kazdym
etapie, w przypadku gdy urzednik rozstrzygajgcy uzna skarge za btahg lub bezpodstawng
(art. 42 ustawy o stosunkach pracy). W przypadku oddalenia skargi na podstawie
przepisow tego artykutu skarzgcy ma prawo odwota¢ sie¢ do sgdu pracy. Odwotanie
nalezy wnies¢ w terminie 42 dni od dnia podjecia przez urzednika rozstrzygajgcego

decyzji o oddaleniu skargi.



4. Mediacja

W okreslonych przypadkach skarga lub spor moze zostaé przekazany do mediacji, aby
zachecic¢ obie strony do skorzystania z mozliwosci alternatywnego zakohczenia sprawy
bez koniecznosci przeprowadzania formalnych przestuchan i kontroli. W przypadku gdy
jedna lub obie strony nie wyrazajg checi wczesniejszego zakonczenia sporu lub udziatu
w mediacji, albo gdy podjete proby okazg sie bezskuteczne, sprawa zostaje przekazana
do rozpatrzenia przez urzednika rozstrzygajacego na rozprawie. Mediacja moze
odbywa¢ sie w formie rozmowy twarzg w twarz lub za posrednictwem telefonu, wedtug

uznania WRC.

5. Wyjasnienia oséb, na ktérych spoczywa ciezar dowodu, w sprawach
dotyczacych réownego traktowania w zakresie zatrudnienia i niezgodnego z

prawem rozwigzania umowy o prace.

W sprawach dotyczacych rownego traktowania w zakresie zatrudnienia oraz w
przypadku skarg dotyczacych rozwigzania umowy o prace z winy pracodawcy w
rozumieniu definicji zawartej w art. 1 lit. b ustawy o niezgodnych z prawem
rozwigzaniach umowy o prace (Unfair Dismissal Act) skarzacy, sktadajac formularz
skargi, zobowiazany jest zlozy¢ réwniez jasne uzasadnienie zawierajgce
szczegotowe informacje dotyczace skargi. We wszystkich innych sprawach
dotyczacych niezgodnego z prawem rozwigzania umowy o prace WRC wzywa
pozwanego do ztozenia wyjasnien w terminie 21 dni. Samo zlozenie skargi lub jej
zaprzeczenie jest niewystarczajgce i moze mieé¢ wpltyw na mozliwosé¢ dochodzenia
swoich roszczen objetych skarga lub obrony przed skarga. Sprawy kierowane sg
na rozprawe w terminie od szesciu do osmiu tygodni od dnia zlozenia skargi.
Przestrzeganie niniejszych procedur ma w tym kontekscie kluczowe znaczenie.
Niespelnienie przez strone niniejszego wymogu (w catosci lub w czesci) w zaden
sposob nie wptywa na wprowadzenie skargi (lub skarg) na wokande. Rozpatrujac

skarge, urzednik rozstrzygajacy decyduje wedtug witasnego uznania, czy i w jakim
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stopniu nieztozenie stosownych informacji w okreslonym terminie moze mieé¢

wplyw na przebieg postepowania.

Sprawy dotyczace rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy

Sktadajgc formularz skargi, skarzgcy zobowigzany jest podac¢ jak najwiecej
szczegotowych informaciji w samym formularzu.

W sprawach dotyczgcych rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy skarzacy
zobowigzany jest poda¢ informacje faktyczne, wykazac istnienie zwigzku pomiedzy
wskazang podstawg prawng a domniemanymi przejawami dyskryminacji, a w
stosownych przypadkach wskazaé takze inne zgdania.

W przypadku ztozenia skargi bez uzasadnienia dyrektor generalny ma prawo oddali¢

skarge bez rozpatrzenia.

Sprawy dotyczace rozwigzania umowy o prace z winy pracodawcy

Sktadajgc formularz skargi, skarzgcy zobowigzany jest poda¢ jak najwiecej
szczego6towych informacji w samym formularzu.

Skarzacy zobowigzany jest przedstawic fakty, ktére doprowadzity do rozwigzania umowy
0 prace z winy pracodawcy, w tym, w stosownych przypadkach, szczegoétowe informacje
dotyczace przebiegu wewnetrznej procedury rozpatrywania skarg oraz czynnosci
wyjasniajgcych podjetych przez pozwanego, a w okreslonych przypadkach wskazac
takze inne zgdania.

W przypadku ztozenia skargi bez uzasadnienia dyrektor generalny ma prawo oddali¢

skarge bez rozpatrzenia.

Inne skargi dotyczgce niezgodnego z prawem rozwigzania umowy O prace

We wszystkich innych sprawach dotyczacych niezgodnego z prawem rozwigzania
umowy o prace pozwany zobowigzany jest przedstawic¢ fakty, ktére doprowadzity do
rozwigzania umowy o prace, w tym, w stosownych przypadkach, szczegétowe informacje

dotyczgce posiedzen dyscyplinarnych, podjetych czynnosci  wyjasniajgcych,
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przeprowadzonych przestuchan dyscyplinarnych, wewnetrznej procedury odwotawczej
oraz innych adekwatnych okolicznosci sprawy, a w okreslonych przypadkach wskaza¢
takze zarzuty, ktére pozwany chciatby powotaé. Takie wyjasnienie nalezy ztozy¢ w
terminie 21 dni od wezwania wystosowanego przez WRC.

W wyjagtkowych przypadkach dyrektor generalny ma prawo przedtuzy¢é termin na
przedstawienie wyjasnien. O ile to mozliwe, wyjasnienia powinny by¢ sktadane drogag

elektroniczna.

6. Inne sprawy z zakresu zatrudnienia i rwnego traktowania

W innych sprawach z zakresu zatrudnienia i réwnego traktowania wszelkie stosowne
informacje i dokumenty nalezy ztozy¢ przed rozprawg. W przypadku gdy pozwany ma
zamiar powotywac sie w swojej obronie na dokumentacje, ktérg zgodnie z przepisami
prawa ma obowigzek prowadzi¢ i ktora dotyczy istoty skargi, takg dokumentacje nalezy

przedtozy¢ WRC przed rozprawa, o ile to mozliwe, drogg elektroniczna.

W przypadku gdy w sprawach z zakresu zatrudnienia i rownego traktowania
pozwany chciatby powota¢ zarzuty, takie jak nieprawidlowe oznaczenie
pozwanego, uchybienie terminom, zakwestionowanie istnienia stosunku pracy
miedzy skarzacym a pozwanym, zakwestionowanie rozwigzania umowy o prace,
lub wszelkie inne kwestie natury prawnej, takie zarzuty nalezy ujgé¢ w
wyjasnieniach przedkladanych WRC w terminie 21 dni od dnia doreczenia
pozwanemu skargi.

Rozpatrujgc kazdg skarge, urzednik rozstrzygajacy decyduje wedtug wiasnego uznania,
czy i w jakim stopniu nieztozenie odpowiednich informacji w okreslonym terminie moze

mie¢ wptyw na przebieg postepowania.

7. Rozprawa i orzeczenie

WRC z odpowiednim wyprzedzeniem poinformuje strony o terminie rozprawy, na ktérej
skarga bedzie rozpatrywana. W przypadku gdy istniejg jakiekolwiek szczegdlne wymogi
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dotyczgce stron, ich przedstawicieli lub swiadkéw, nalezy poinformowaé o nich z jak
najwiekszym wyprzedzeniem, aby utatwic ich spetnienie. Kazda ze stron moze zostac
wezwana do przedstawienia listy osob, ktére planuje powota¢é na swiadkéw, ze

wskazaniem celu powotania kazdej z nich.

Zmiana terminu rozprawy mozliwa jest wylacznie w wyjatkowych przypadkach i z
uzasadnionych powodoéw. Whnioski dotyczgce zmiany terminu rozprawy nalezy
niezwiocznie sktada¢ do WRC na pismie. Wniosek nalezy szczegoétowo uzasadnic i

dotgczy¢ do niego wszelkie stosowne dokumenty.

Nieobecnos¢ skarzgcego na rozprawie moze zostaé uznana przez urzednika
rozstrzygajgcego za przejaw braku woli dochodzenia swoich roszczeh. W przypadku
nieobecnosci pozwanego na rozprawie urzednik rozstrzygajgcy moze wydac orzeczenie

na podstawie dostepnych informacji i dowodow.

Strony i ich przedstawiciele zobowigzani sg zapewnic, ze wszelkie stosowne informacje
zostaty przedtozone WRC przed rozprawg, a wszyscy swiadkowie stawig sie w dniu
rozprawy. W wyjatkowych przypadkach i z uzasadnionych powodéw urzednik
rozstrzygajagcy moze postanowi¢ o odroczeniu terminu rozprawy.

Urzednik rozstrzygajacy ma prawo zadawacé pytania kazdej ze stron i wszystkim obecnym
Swiadkom. Kazda ze stron bedzie mogta przedstawi¢ dowody, wezwaé sSwiadkow,
przestucha¢ drugg strone i wszystkich swiadkow, a takze odpowiedzie¢ na stawiane
zgdania i zarzuty. Swiadkowie moga pozostaé na sali lub mogg byé wzywani pojedynczo
w celu ztozenia wyjasnien. Urzednik rozstrzygajgcy zdecyduje o witasciwym sposobie
postepowania, biorgc pod uwage zapewnienie uczciwosci postepowania, skuteczny i

witasciwy sposdb przedstawiania dowoddw oraz sprawny przebieg rozprawy.

Zgodnie z postanowieniami ustawy o stosunkach pracy rozprawa ,nie powinna miec
charakteru publicznego”. Z tego wzgledu urzednik rozstrzygajgcy nie moze dopusci¢ do

udziatu w rozprawie publicznosci, przedstawicieli mediow ani obserwatoréw.
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Rozprawa przed urzednikiem rozstrzygajgcym WRC nie ma charakteru rozprawy
sadowej i nie podlega sgdowym wymogom formalnym w zakresie obecnosci publicznosci
na sali rozpraw. Wszelkie decyzje dotyczgce przebiegu rozprawy i udziatu w niej
publicznosci podejmuje urzednik rozstrzygajgcy wedlug wlasnego uznania i z

poszanowaniem zasad uczciwos$ci postepowania oraz dobra wymiaru sprawiedliwosci.

Po zakonczeniu postepowania, w mozliwie najkrotszym terminie lub najpozniej w terminie
28 dni roboczych, wydana zostanie pisemna decyzja. Zostanie ona opublikowana na

stronie internetowej www.workplacerelations.ie po uprzednim zanonimizowaniu danych

stron i Swiadkow.

8. Procedura odwotawcza i wykonanie decyzji

Kazda ze stron moze odwotac sie od decyzji do sadu pracy na pismie w terminie 42 dni
od jej wydania (odwotania od decyzji w sprawach skarg na podstawie ustawy o
réownouprawnieniu (Equal Status Act) nalezy sktadaé¢ do sgdu okregowego w terminie
42 dni od jej wydania). W przypadku nieztozenia odwotania w tym terminie decyzja staje
sie prawomocna. Jej wykonanie mozna egzekwowac¢ za posrednictwem sadu

rejonowego.

9. Dodatkowe informacje

Dodatkowych informacji na temat zatrudnienia, réwnego traktowania i stosunkéw pracy
mozna zasiegng¢ na stronie internetowej www.workplacerelations.ie lub dzwonigc na

infolinie 0818 80 80 90.
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