An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre
Workplace Relations Commission

Faisnéis do Chleachtdiri/lonadaithe

Is ar line é an modh is fearr go nuige seo d’atreord geardn chuig an gCoimisiin um
Chaidreamh Qibreachais. Is ar line atathar tar éis tuairim 84% de gach gearan a thaisceadh

g0 nuige seo.

Sa chas gur taisceadh gearan ar line, ni ga céip chrua na céip leictreonach a thaisceadh tri
riomhphost. D'fhéadfadh moill bheith bainteach le haitheantas don ghearan agus le

proiseail an ghearain i gcds atreoruithe dublacha.

Sa chds go n-diritear seoladh riomhphoist bhaili leis, is amhlaidh a eiseofar deimhniu
riomhphoist uathoibrithe i leith fhail an ghearain ag an gCoimisiun. Airitear leis an deimhniu
riomhphoist an uimhir thagartha uathuil a leithdhaileadh. Na fiosruithe maidir le fail gearan
ag an gCoimisiun, an comhfhreagras né na hiarratais ar nuashonru i leith stadas an chais; is é
an bealach is éifeachtula chun dul i ngleic leo na tri theagmhail a dhéanamh le Ranndg

Faisnéise Seirbhise Custaiméiri um Chaidreamh Qibreachais ag l6ghlao 0818 80 80 90.

Ba cheart do chleachtdiri nuair a thaiscfidis geardin iarracht a dhéanamh chun a chinntiu go
n-atreoraitear an gearan in aighneacht ar line né cruachdéipe amhain. Ba chdir go seachnoéfai
taisceadh gearan de réir a chéile mas féidir ar chor ar bith é. Is maith a thuigtear nach féidir
leis sin bheith indéanta i gcdnai, mar shampla mar a mbitear ag druidim leis an spriocdhata

reachtuil d’atreorud gearain.

Sa chas go mbionn nios mé na freagrdir amhain i gceist, ba cheart go dtaiscfi iarratas geardin
ar leithligh do gach freagréir. Is leis sin a chumaséfar leithdhdileadh uimhreach tagartha

uathdla do gach freagroir.

Nuair a thasctar nios mé na freagréir amhain, b’fhéidir go gcaithfi an t-atreoru a thabhairt ar

ais chun na gearain sonracha a atreoraitear i gcoinne gach freagroir a bhunu né a shoiléiria.

Da mb'fhearr éisteacht amhain le roinnt freagréiri a reachtail, ba chéir go dtascfai an méid
sin san atreord ar line nd sa chdipéisiocht i dteannta leis an ngeardn cruachdipe arna

atreordu.



Eisitear fogra don fhreagroir gur atreoraiodh gearan chuig an seoladh arna sholathar ag an
ngearanai faoi “Sonrai Dlithiula lomlana an Fhreagréra/Fhostéra” san atreord. | gcas na n-
eagras freagrdiri nios md, d’fhéadfai go mbreithneodh na cleachtéiri seoladh poist

na Ranndige Acmhainni Daonna / na Ceann-Oifige a sholathar don fhreagrdéir chun criocha
fégartha agus comhfhreagrais seachas seoladh oibre an ghearanai. Ni ga sna cuinsi sin chun

an seoladh Ceann-Qifige a athscriobh nios déanai san atreoru.

Nuair a thugtar freagrai i leith fograi gearan, né nuair a chuirtear an Coimisiun ar an eolas i
leith cheapadh na n-ionadaithe, ba chéir go n-aireofai ainm agus sonrai teagmhala an duine
a bhionn freagrach as plé leis an ngearan sa chuideachta né san eagras ma bhionn an t-eolas

sin ann.

Ba cheart go luafai uimhir thagartha an ghearain agus/né uimhir thagartha an chomhaid
bhreithidnais ar gach comhfhreagras chuig an gCoimisiin agus ba chéir go mbeadh

aitheantas soiléir ann don phairti leis an ionadaiocht.

Nuair a thaisctear raitis scriofa, ba chéir go gcinnteodh cleachtdiri gur cloiodh le gach nés
imeachta abhartha do thaisceadh na raiteas scriofa agus na caipéisiochta tacaiochta. Is sna
‘NOSANNA IMEACHTA UM IMSCRUDU AGUS BREITHNIU NA nGEARAN FOSTAIOCHTA AGUS
COMHIONANNAIS® a leagtar amach iad sidd, a bhionn ar fail ag

www.workplacerelations.ie faoi ‘Foilseachdin & Foirmeacha/Treoracha agus Leabhrain

Faisnéise’.

Ba cheart go mbeadh an raiteas gearr agus achomair de réir mar ab fhéidir,

a) agus ba chadir go n-aireofai leis achoimre den chulra fiorasach don ghearan.

b) Achoimre den fhianaise chun tabhairt ar aird leis na pairtithe, né thar a gceann.

c) Isféidir brath ar achoimre d’aon argdinti dlithiula i gcaitheamh na héisteachta, ag cur
an chasdli leis de réir mar is iomchui.

d) De réir mar is abhartha, uimhir agus mionsonrai/ainmneacha na bhfinnéithe a

mholtar le glaoch chun na héisteachta.

Nior cheart go n-aireofai leis an gcaipéisiocht tacaiochta mar aguisini ach amhain caipéisi a

bhaineann go direach leis an ngearan.

Sa chas go n-iarrfai rditis scriofa ach nach bhfuair an Coimisiun iad laistigh de thrathscala
réasunach, is amhlaidh a rachaidh an geardn ar aghaidh agus a chuirfear ar sceideal iad da n-

éisteacht.


http://www.workplacerelations.ie/

Is é beartas an Choimisitin chun gach comhfhreagras abhartha a fuarthas 6 phairti amhain
le geardn chuig an bpdirti eile a chdéipedil. Bionn sé tabhachtach da réir nach n-diritear leis
an gcomhfhreagras faisnéis maidir le geardin i gcoinne freagrdiri éagsula le hionadaiocht,

mura mbionn naisc idir na geardin agus iad a n-éisteacht go comhthrathach.

B’ionduil go mba cheart freisin go gcoipealfai an chdipéisiocht breise don phairti eile leis an
ngeardn (né da n-ionadai) ag aon trath amhain agus a sheoltar chun an Choimisitin i.

Ba choir go gcoinneofai cdipeanna de gach cdipéisiocht a taisceadh leis an gCoimisiun agus
d’aon chdipéisiocht a fuarthas én bpadirti eile tri mhedn an Choimisitin, agus go dtabharfai

chun na héisteachta iad.

Is féidir raitis agus caipéisiocht tacaiochta a bhaineann le geardin ata atreoraithe cheana féin

chuig an gCoimisiun a sheoladh mar riomhphoist chuig submissions@workplacerelations.ie .

Nil aon riachtanas ann chun an t-dbhar a ataisceadh i bhformaid chruachdipe.

Sa chas go gcuirtear geardn ar sceideal da éisteacht laistigh de na 14 14 da éis sin, agus gur
mian leis na cleachtdiri eolas breise a leasu agus a chur leis - ar a mbraithfear ag an
éisteacht; ba chéir go gcdipealfai chuig an bpdirti eile é (n6 chuig a n-ionadai) i dteannta leis
an gCoimisiun. Is féidir an t-abhar a thaisceadh leis an gCoimisiun tri riomhphost chuig

pru@workplacerelations.ie. Cinnteoidh sé sin go mbionn gach pairti i seiloh an abhair

abhartha go léir Ia na héisteachta.

Ar deireadh, ba cheart go seachndfai soladthar cdipéisiochta cruachdipe maéire den chéad uair
[a na héisteachta 6ir gurbh éagdérach é don bhreithneoir agus don phairti eile, agus go
dtéann sé i bhfeidhm go direach ar éifeachtulacht na héisteachta. D'fhéadfadh moilleanna

agus costais bhreise teacht as don da phairti freisin.

Seirbhis Faisnéise agus Custaiméiri don

Choimisiin um Chaidreamh Oibreachais

www.workplacerelations.ie
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