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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Clar Oibre 2026

1. Réamhra

Forailtear leis an Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015 go bhfuil
d'iallach ar Bhord an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre Clar
Oibre bliantuil a chur faoi bhradid an Aire ina leagfar amach an obair
a bhfuil beartaithe ag an gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre
a dhéanamh i rith na bliana lena mbaineann an clar oibre.

Sheol an tAire Stait do Ghnéthais
Bheaga, Miondiol agus Fostaiocht,
Alan Dillon, T.D., Raiteas Straitéise
2025 — 2027 an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO)
“Deich mBliana de Thionchar, Todhchai
Oibre Cora agus Chomhionannais”

i mi 1l 2025. Seo an ceathru Raiteas
Straitéise dn CCAO agus cé nach

bhfuil a chuspdir reachtuil na na
seirbhisi a sholdthraionn sé athraithe,
ceapadh an Raiteas Straitéise chun
freagairt go solubtha don timpeallacht
eacnamaioch, shaéisialta agus reachtuil
ata ag athru agus ata dushlanach.

Ta an creat straitéiseach bunaithe

ar cheithre ghné idirnasctha chun

a chinntit go leanann an CCAO de
chearta oibrithe a chosaint, diospdidi
a réiteach, daoine a chumasu

le heolas, agus cumais an CCAO

a neartu tri fheabhsu leanunach.

Trid an Raiteas Straitéise, déanfaidh
an CCAO iarracht a fhis straitéiseach
nios leithne a bhaint amach thar
thri bliana, direofar sa chlar oibre
seo ar na gniomhaiochtai oibre ata
beartaithe do 2026 chun an fhis sin
a bhaint amach agus a shainchdram
reachtuil 8 chomhlionadh go
héifeachtach ag an am céanna chun
freastal ar oibrithe, ar fhostoiri,

ar fhoireann an CCAO agus ar an
tsochai i gcoitinne.




2. Athbhreithn
2025
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Clar Oibre 2026

Leag an prdiseas béim freisin ar na
tionscnaimh feabhsuchdain iomadula
a bhi ar bun cheana féin agus an
fonn soiléir ar athru. Bhi sé soiléir
freisin i dtorthai an Athbhreithnithe
go bhfuil tiomantas laidir don
tseirbhis phoibli le feicedil ar fud
gach Rannan den WRC. D’ainneoin
an mhéid thuas, sainaithniodh roinnt
réimsi eile le haghaidh feabhsuchain
chun tacu le céad chéim forbartha
eile an WRC.

Shainaithin an tAthbhreithniu roinnt
gniomhartha tosaiochta, agus an

ga le hathbhreithnid mionsonraithe
ar phraisis ghnd ina measc, agus
eisiodh iarratas ar thairiscint i mi

na Nollag 2025. Dheimhnigh an
tAthbhreithniu treo straitéiseach

an WRC freisin, go hairithe maidir

le forbairt a Straitéise Digiti tri
bliana agus a thionscnaimh chun
athléimneacht an lucht saothair
agus cultur eagraiochtuil a neartu tri
thogail ar a éiteas laidir seirbhise.

Chruthaigh an t-athbhreithniu

seo, mar aon leis na coinni foirne

a tiondladh i bhfdmhar na bliana
2024, fis shoiléir agus cuspoiri
uaillmhianacha, agus ar deireadh
thiar foilsiodh ceathru Raiteas
Straitéise an WRC, “Deich mBliana
Tionchair, Todhchai na hOibre Coir
agus an Chomhionannais.” Is moé na
treochlar an straitéis seo—is ionann
| agus tiomantas athnuaite ddibh
siud a bhfreastalaimid orthu agus
don fhoireann tiomanta laistigh den
WRC. Leagann si amach clar oibre
ceannasach don chéad tri bliana eile,
ag cinntiu go bhfanfaidh cothroime,
comhionannas agus nualaiocht i
gcroilar ar gcuid oibre.

Luachanna a Spreagann
Sarmhaitheas lompraiochta

Le linn don Raiteas Straitéise a
bheith a cheapadh, thapaigh an WRC
an deis chun athbhreithnit agus
leasu a dhéanamh ar a luachanna

le cinntit go ndearnadh iad a
athnuachan agus a athbheochan
chun tacu leis na tosaiochtai
straitéiseacha ata leagtha amach sa
Raiteas Straitéise.

Chun na luachanna a thabhairt

chun beatha i saol oibre laethuil,
cruthaiodh agus seoladh an chéad
Chlar Aitheantais Luachanna de
chuid an WRC i mi IGil 2025. Dearadh
an tionscnamh seo chun luachanna
eagraiochtula a leabu i gcleachtas
laethuil agus chun daoine aonair
agus foirne a léirionn na luachanna
seo go seasta ina gcuid oibre agus ina
n-idirghniomhaiochtai a cheilidradh.
Tri chultur aitheantais a chothd,
neartaionn an clar ar dtiomantas don
sarmhaitheas, don chomhoibrit agus
don ionracas ar fud gach leibhéal den
eagraiocht.



Comhdhail Foirne agus Pairtithe
Leasmhara agus Cruinniu
Mullaigh na Gniomhaireachta
Idirnadisiunta um Chaidreamh
Tionsclaioch

October Rinneadh comaéradh ar
ocaid thabhachtach shuntasach i
mi Dheireadh Fdmhair le himeacht
tri la a léirigh misean agus
luachanna an WRC i mbun gnimh.
Chuir an t-imeacht foirne ar an

1 Deireadh Fémhair comhoibriu
agus rannphairtiocht chun cinn tri
ghniomhaiochtai foirne, seisitin
chomhroinnte eolais, agus plé
painéil a léirigh saineolas agus
duthracht ar lucht saothair. Ba
phriomhbhuaicphointe é toscairi
a ostail 6 Chruinniu Mullaigh na
nGniomhaireachtai Idirnaisiunta
um Chaidreamh Tionsclaioch agus
caidreamh a dhéanambh le breis
agus 170 pairti leasmhar 6n rialtas,
6 fhostoiri, 6 cheardchumainn
agus 0 phairtithe leasmhara eile.
Le chéile, rinne na freastalaithe
machnamh ar dheich mbliana de
ghnodthachtdlacha agus phléigh
siad tosaiochtai don todhchai.

Bhi cur i lathair ilmhedn, a raibh
tionchar acu, ag an 6caid—An
tAm atd Caite, An Ld Inniu, agus
An Todhchai—agus taispeantais
ranndige a d’inis scéal an WRC
agus a réamhtheachtaithe, agus
ag an am céanna ag ceiliuradh

an obair eisceachtuil ata a
déanambh inniu agus an fhis do

na blianta amach romhainn.

WRC

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
Workplace Relations Commission

Bunu an Rannan Eolais, Faisnéise
agus Comhairleach

In 2025 freisin, bunaiodh Roinn

nua den WRC, an Ranndn Eolais,
Faisnéise agus Comhairleach (KIA)
agus ceapadh a Stidrthoir. Is é
priomhchuspdir na Roinne KIA na
diospoidi san ionad oibre a chosc tri
rannphairtiocht le fostairi, fostaithe
agus a n-ionadaithe agus tuiscint
nios fearr a fhorbairt ar chearta agus
freagrachtai fostaiochta i gcoitinne.
Bainfear é seo amach den chuid is mé
tri sheirbhisi faisnéise, oideachais,
for-rochtana agus comhairleacha a
sholathar.

Feabhsu Leanunach

Ag teacht leis an Raiteas Straitéise i
gcomhthéacs acmhainn inmheanach
a thogail agus taithi an Usaideora

a fheabhsu, bunaiodh Oifig um
Fheabhsu Leanunach (CIO) laistigh

den Rannan Seirbhisi Corparaideacha.

Ta an CIO freagrach as straitéisi
éifeachtulachta a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm, cleachtais ghnd

a anailisiu agus modhanna agus
teicnici feabhsuchain nudlacha a
mholadh chun prdisis a shruthliniu,
éifeachtulacht a fheabhsu agus
nualaiocht a chothu ar fud an WRC.

Tabharfaidh Tuarascail Bhliantuil
2025, a fhoilseofar sa chéad leath
de 2026, sonrai nios laidre faoi
sheachadadh seirbhisi agus faoi
phriomhghndéthachtalacha i ngach
réimse den WRC.
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3. Ar bhFis ac

Luachanna

sholathar.

@]

i

lontaoibh agus lonracas

Taimid macanta, iontaofa, trédhearcach agus
comhsheasmhach inar n-idirghniomhaiochtai go
[éir lenar bpairtithe leasmhara agus lena chéile.
Déanaimid ar ndicheall an rud ceart a dhéanamh
agus muid féin a choinneail cuntasach.

OO
Eifeachtulacht agus Nualaiocht

Cruth6imid smaointe nua go leantnach,
roinnfimid ar saineolas agus feabhséimid
éifeachtllacht ar seachadta seirbhise da réir.

Samhlaimid sochai ina gcoinnitear caighdedin fostaiochta
agus chomhionannais do chach tri sheirbhisi ardchaighdedin a

Neamhspleachas agus
Neamhchlaontacht

Combhlionaimid ar bhfeidhmeanna go
neamhspledch. Gniomhéimid i gcénai le
neodracht maidir le seachadadh ar seirbhisi
agus déanfaimid ar ndicheall aon chlaontacht a
sheiceail.

Comhionannas agus Cothroime

Tacaimid le luachanna an chomhionannais agus
na cothroime agus déanaimid ar ndicheall ionad
oibre a chur ar fail inar féidir lenar ndaoine a
bheith rathdil. Cuirimid comhionannas agus
inrochtaineacht chun cinn ar fud ar seirbhisi.




4. Priomh-Uaillmhianta
Straitéiseacha

Bainfidh an CCAO &r n-uaillmhianta amach trinar bhfeidhmeanna reachtula
larnacha a chomhlionadh go comhsheasmhach, agus ag an am céanna
leanfaimid orainn ar seirbhisi a fhorbairt agus a fheabhsu i dtreo ar bhfise,
faoi threoir na gceithre cholun straitéiseacha ata leagtha amach inar Raiteas
Straitéise.

Is iad na Coluin Straitéiseacha ata leagtha
amach thios na priomhghnéithe fécais chun
ar bhfis fhadtéarmach agus ar n-uaillmhian
straitéiseach a bhaint amach.

Priomh-Uaillmhianta Straitéiseacha an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait
Oibre 2025-2027

« Rochtain ar ar seirbhisi a mhéadu do chach

« Comhlionadh a neartu in earndlacha ardriosca

- Eifeachtulachtai a fheabhsu ar fud ar seirbhisi ] - e o
uile bhonn lenar gcoluin straitéiseacha a shainiu,

agus cinntitear leo go dtacaionn gach colun
go direach lenar spriocanna foriomlana agus
go spreagtar dul chun cinn inbhuanaithe,

Ta ar bpriomhuaillmhianta straitéiseacha mar

« Eagraiocht nua-aimseartha, oiriinaitheach agus
solubtha atd bunaithe ar shonrai a thégail

« Arseasmhacht a neartu agus cur lenar gcultar
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Réiteas Straitéise 2025-2027

5. Ar Straitéis
a Bhaint Amach

Clar 2026

Is é priomhchuspoir an CCAO n4 caidreamh san ionad oibre a chur chun cinn agus

a neartu tri chaighdedin a choinneail agus a fheabhsu, tacu le pairtithe agus iad ag
réiteach diospdidi, a chinntit go gcomhliontar oibleagaidi reachtula fostaiochta, agus
breithitnas a thabhairt ar chursai a bhaineann le fostaiocht, caidreamh tionsclaioch,
comhionannas, agus liomhainti idirdhealaithe i seachadadh seirbhisi.

Leis an misean sin a bhaint amach, is é priomhfhécas an CCAO in 2026 freastal

ar riachtanais na bpairtithe leasmhara agus Usaideoiri seirbhisi tri thorthai
ardchaighdeain, neamhspleacha agus cothroma a sheachadadh. Ta forbhreathnu
ar ar bpriomhsheirbhisi agus ar ar bhfeidhmeanna reachtula le fail ar an leathanach
seo a leanas.

WRC

An Colmishin um Chalkdreami san Alt Oibre
Werkplace Relations Commission

Raiteas Straitéise
2025-2027

An Coimisiun um
Chaidreamh san
Ait Oibre

Deich mBliana Tionchair,

Todhchar Oibre Cothrom agus an
. Chomhionannais
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Clar Oibre 2026

Ar gCuspoir

Is iad seo a leanas feidhmeanna an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAOQ):

9000Q

(L) Q
breithiunas a thabhairt réamhbhreithnithe monatdireacht a faisnéis a sholathar faoi  seirbhisi comhairleacha
ar gheardin agus ar agus seirbhisi deonacha dhéanamh ar dhalaf reachtaiocht fostaiochta,  a sholathar d'fhostdiri,
dhiospoidi fostaiochta eile maidir le diospdidi fostaiochta chun a agus ceadunais d'fhostaithe agus
agus comhionannais  aréiteach a sholathar chun chinntit go gcomhliontar gniomhaireachtafi da n-ionadaithe
idir-réiteach, idirghabhdil  cabhru le diospdidi aonair agus (nuair is ga) go fostaiochta agus cosanta
agus comhchoiteanna bhforfheidhmitear daoine 6ga (fostaiocht)
aréiteach agus siochdin  reachtaiocht um chearta a phroisedil
thionsclaioch a choinneail fostaiochta

Airitear leis na feidhmeanna breise a leagtar amach in alt 11 (1) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015:

feabhsu an chaidrimh san it oibre a chur chun cinn, agus dea-chaidreamh san it oibre a chothabhail,

comhlionadh achtachdn édbhartha a chur chun cinn agus a spreagadh,

treoir a sholathar maidir le comhlionadh céd cleachtais ata ceadaithe faoi Alt 20 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre,
2015,

athbhreithnithe agus monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairti maidir le caidreamh san ionad oibre,

taighde a dhéanamh n6 a choimisitnu ar chursai a bhaineann le caidreamh san it oibre,

combhairle, faisnéis agus torthai taighde arna ndéanamh ag an gCoimisitin a sholathar do chomhchoisti saothair agus do
chomhchombhairli tionscail,

comhairle agus eolas a thabhairt don Aire maidir le cur i bhfeidhm agus comhlionadh achtachén abhartha, aguh)

faisnéis a sholdthar do bhaill den phobal i nddil le fostaiocht )
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Clar Oibre 2026

Leanfaidh Claraitheoir an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO) agus
tacaiocht a fail aige/aici n Rannan DIi mar aon leis an Rannan Seirbhisi Corparaideacha,
de bheith ag tacu le feidhmeanna reachtula an CCAO tri chomhlionadh dli a chosaint,
creatlacha rialachais a neartu agus éifeachtulacht oibriochtuil a spreagadh. Tri chombhairle
dli shaineolach a thabhairt don Ard-Stiurthéir agus don Fhoireann Ceannaireachta
Shinsearach, tri rialachas corparaideach laidir, agus tri sheirbhisi riarachain sruthlinithe,
cinntitear sna rannéga sin go gcomhlionann an CCAO a phriomhchuspair le hionracas,
trédhearcacht, agus leis na caighdeain seirbhise is airde do na geallsealbhdiri uile.

Tri thégail ar na feidhmeanna larnacha sin, leagadh amach leis na tosaiochtai
straitéiseacha ata achoimrithe i Raiteas Straitéise

2025-2027 an treo chun torthai nios leithne a bhaint amach agus chun a chinntiu

go mbionn an tionchar is mé is féidir ag ar gcuid oibre. T4 na priomhthosaiochtai
straitéiseacha do 2026 leagtha amach thios, agus ta siad nasctha go dluth leis na coluin
straitéiseacha ar leathanach 7.

10




Comhlionadh Cosanta Ceart & Forfheidhmiu 8 02

©A

Cuspoir: Cearta fostaiochta a chosaint tri chigireachtai, forfheidhmiu agus tacaiocht
chomhliontachta.

Sa bhliain 2026, déanfaimid na nithe seo:

e Clar cigireachtai san ionad oibre a sheachadadh

- Feabhas a chur ar an tsamhail chigireachta reatha atd bunaithe ar riosca chun dirit nios fearr
ar -fhostoiri neamhchomhliontacha

- Feachtais chigireachta spriocdhirithe a reachtail in earnalacha agus i réimsi spéise, le tacaiocht
on rannan Eolais, Faisnéise agus Comhairleach (EFC)

- Usdid nios fearr a bhaint as Fégrai iocaiochta Seasta le haghaidh cdras cigireachta nios éifeachtai
i gcomhoibriu le RFTF

e Leanuint ar aghaidh de chinntiti go bhfuil an Chigireacht lanfhoirnithe

-1 gcomhar le Neart Eagraiochtuil & Eabhléid Straitéiseach, dul i mbun oibre le RFTF agus
publicjobs.ie chun samhail earcaiochta a roghnu atd oiriinach do riachtanais an choldin um
Chombhlionadh Cosanta Ceart & Forfheidhmiu

- Tacu le forbairt conairi gairme d’fhoireann an CCAO

- A chinntiu go dtacaitear le cigiri chun a dheimhniu go seachadtar seirbhis ardchaighdeain ar fud
na réigiun uile

e Seirbhis ardchaighdeain a sheachadadh go cothrom ar fud na réigiun uile

- A chinntiu go bhfuil na cigiri uile oilte go hiomlan agus go bhfuil siad in ann a bhfeidhmeanna
a chomhlionadh

- Athbhreithnid a dhéanamh ar nésanna imeachta agus uirlisi digiteacha ata rithdbhachtach
d’obair na Ranndige Cigireachta agus Forfheidhmithe (RCF)

- A chinntiu go gcuirtear nuashonruithe ar fail maidir le hathruithe ar reachtaiocht agus faisnéis
abhartha eile agus go mbainfear leas as saineolas sheirbhisi dli an CCAO.

- Sa bhliain 2026, comhoibreoidh RCF freisin ar dhréachtu reachtaiochta, oilidint agus
forfheidhmiu reachtaiochta nuaf agus le déanai — don RCF agus don CCAO i gcoitinne araon.

e Leanuint ar aghaidh ag obair agus ag comhordu leis an Udaras Eorpach Saothair (UES)

- Chun lion na CCCanna (Cigireachtai Comhbheartaithe agus Comhphairteacha) a bhaineann
le Ballstait eile a mhéadu

- Leanuint de leas a bhaint as an oilidint, as an bhfaisnéis agus as an bhforbairt acmhainni
a chuireann an UES ar fail

e Faisnéis neamhthreorach a sholathar maidir le gniomhaiochtai CCAO go ginearalta,
reachtaiocht fostaiochta agus meicniochtai sasaimh tri fhormaidi seachadta éagsula:

- Freagra inrochtana ar ardchaighdean, dirithe ar an gcustaiméir a sholathar ar fhiosridchain
maidir le cearta fostaiochta ar an teileafén, ar an riomhphost, ar an bpost ban agus eile.

- Uséid a bhaint as ardain na mean sdisialta chun feasacht a mhuscailt maidir le seirbhisi an CCAO,
meicniochtai sdsaimh agus comhlionadh le cearta agus oibleagaidi fostaiochta i gcoitinne.

- Feachtais a thionscnamh agus a sheachadadh ata dirithe ar fheasacht ar sheirbhisi CCAO a mhéadu
agus faisnéis a sholdthar maidir le hathruithe ar reachtaiocht nd forbairti reachtacha nua.

11
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Réiteach Diospoidi Inrochtana, Cothrom agus Neamhchlaonta

Cuspdir: Seirbhisi réitigh éifeachtacha, neamhchlaonta agus ata dirithe ar dhaoine ™
sholathar.

Sa bhliain 2026, déanfaimid na nithe seo:

e Feabhas a chur ar sheachadadh seirbhisi agus ar athléimneacht oibriochtuil

- Cumas anailisiochta sonrai a fhorbairt chun struchtur a chur ar shonrai a bhaineann le breithniu,
agus caighdeanu a dhéanamh orthu, rud lena gcumasaitear priomhthascairi feidhmiochta a usaid
go héifeachtach chun cinnti bainistiochta a threord, monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht,
agus treochtai a réamh-mheas

- Sreafai oibre a athdhearadh agus a shruthlinit chun éifeachtulacht breithnithe a bharrfheabhsu
agus castacht a laghdu.

- Feachtas earcaiochta Qifigeach Breithnitichdin (OB) seachtrach a chur i gcrich chun freastal ar an éileamh
méadaitheach le haghaidh seirbhisi breithnithe agus aghaidh a thabhairt ar laghdu ar an bhfoireann OB

e Creatlacha dlithiula agus néis imeachta a chur chun cinn:

- Dul i mbun oibre leis an Roinn Fiontar, Turasdireachta agus Fostaiochta le haghaidh athru
reachtaiochta a bhaint amach lena gceangléfai go geuirfi aighneachtai isteach roimh éisteachtai, rud
a d'fheabhsdédh ullmhacht agus cdiliocht casanna.

- Dul i dteagmhail leis an Roinn Fiontar, Turasdireachta agus Fostaiochta agus le ranna rialtais
abhartha maidir le leasuithe reachtaiochta féideartha a mbeadh tionchar acu ar obair an CCAO.

- Inidchadh a dhéanamh ar an deis teicneolaiocht Taifeadta Fuaime Dhigitigh a Usdid faoi fhoralacha
dlithidla chun trédhearcacht a neartu

e Cailiocht bhreithnithe a fheabhsu agus bealai réitigh comhoibriocha a chomhthathu

- Comhoibrit leis an Ranndn DIi chun creat foghlama leanunai a bhuant a bhfuil comhroinnt eolais
struchturtha, nuashonruithe fasach, agus féraim QOifigeach Breithnitchain mar chuid de trina
spreagtar feabhas agus comhsheasmhacht a chur chun cinn i gcinnteoireacht

- Comhoibrid leis an Rannan Seirbhisi Idir-réitigh, Eascaithe agus Idirghabhdla chun tacu
le hidirghabhail réamhbhreithnithe mar chuid larnach den éiceachéras réitigh diospoidi

e Clair oideachais agus clair roinnte eolais san ionad oibre a chur ar fail:

- Creatlacha comhphairtiochta nua a fhorbairt agus a choth le gripai abhcéideachta agus
geallsealbhdiri tdbhachtacha chun feasacht agus comhlionadh reachtaiochta maidir le caidreamh
tionsclaioch agus cearta fostaiochta a fheabhsu.

- Seachadadh tionscnamh feabhsaithe simplituchdin chun raon feidhme agus tionchar fhor-rochtain,
oideachas agus oilidint an CCAO a leathnu, lena n-diritear forbairt agus optamu seiminedr gréasain,
podchraoltai, agus tairseach chuimsitheach foghlama ar line 4 héstail ar shuiomh gréasdin an CCAO.

- Comhoibriu leis an RFTF nuair is gd maidir leis an bPlean Gniomhaiochta chun Cémhargadil a Chur
Chun Cinn

- Taighde nua a fhoilsit i ndail le hidirghabhail réamhbhreithnithe ag an CCAO

- Uasmhéadu a dhéanamh ar sheachadadh seirbhise idirghabhala réamhbhreithnithe tri
athléimneacht oibriochtuil a fheabhsu

- Feabhsu agus simplit a dhéanamh ar shiniu leictreonach comhaontuithe idirghafa tri réitigh
nua teicneolaiochta

- Duli mbun oibre le geallsealbhdiri abhartha chun a chinntit go bhfuil lion foirne cui i bhfeidhm agus sil le
héilimh ar an tseirbhis i réimse an chaidrimh thionsclaioch, go hairithe i ndail le cainteanna seirbhise poibli.
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Cumhachtu Tri Oideachas & Rannphairtiocht

Cuspoir: Fostaithe, fostoiri agus an pobal a innitlu leis an eolas chun cearta a chosaint agus
chun na sasrai atad ar fail chun fadhbanna a réiteach go luath.

Sa bhliain 2026, déanfaimid na nithe seo:

e An Rannan Eolais, Faisnéise agus Comhairleach (EFC) nua a leabu agus a chomhdhluthu
laistigh de struchtuir an CCAO:
- Plean straitéiseach a chur i bhfeidhm chun maoirseacht agus bainistiu a dhéanamh ar bhunu agus
ar chomhthdathu Rannan EFC laistigh de struchtuir an CCAO,
- An t-aonad gnoé nua um Fhorbairt Eolais agus Seirbhisi For-rochtana laistigh den Rannan a bhunu
agus acmhainni a chur ar fail dé.
e Straitéis For-rochtana & Oideachais nua ata ailinithe go hiomlan a fhorbairt agus a chur
i bhfeidhm don CCAO agus fécas ar ghrupai leochaileacha sa tsochai:

- Comhairliuchan poibli a dhéanamh le geallsealbhdiri chun eolas a chur ar fail don Straitéis
For-rochtana & Oideachais nua,

- Straitéisi cumarsaide éifeachtacha agus simplithe a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun
gniomhaiochtai For-rochtana an CCAO a fheabhsu,

- Cldir oideachais, oiliuna, for-rochtana agus comhroinnte eolais san ionad oibre a fhorbairt agus
a sheachadadh chun feasacht agus comhlionadh reachtaiochta maidir le caidreamh tionsclaioch
agus cearta fostaiochta a fheabhsu,

- Seachadadh feabhsaithe ar fhor-rochtain, oideachas agus oilidint tri mhodhanna gréasanbhunaithe
agus cianda (lena n-airitear seimineair ghréasain, podchraoltai agus an tairseach foghlama ar line ar
shuiomh gréasdin an CCAQ)

e Straitéis Rannphairtiochta agus Chumarsaide do Phairtithe Leasmhara a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm chun na priomhphrionsabail a bhaineann le cur chuige an CCAO i leith
rannphairtiocht pairtithe leasmhara a bhunu:

- Feabhst a dhéanamh ar fhéraim rannphairtiochta geallsealbhdiri de chuid an CCAO atd ann

cheana féin chun rannphairtiocht le geallsealbhoiri tdbhachtacha a neartd, lena n-diritear grupai
leochaileacha (e.g. daoine faoi mhichumas agus oibrithe imirceacha)

- Comhoibrit le gniomhaireachtai idirndisitnta ar réimsi leasa choitinn (amhail UES, EIS etc.)

- Caidrimh a chothu agus a leathnu le geallsealbhéiri/comhphairtithe (amhail an Mol Naisidnta
Fiontraiochta agus OFAanna).

e Athbhreithniu a thionscnamh ar chuid de na Céid Chleachtais sheanbhunaithe lena n-diritear:

- Athbhreithnit iomlan a dhéanamh ar an gCéd Cleachtais maidir le hQibrit Nios Faide tar éis achtu
an Bhille Fostaiochta (Aoiseanna Scoir Conarthacha) 2025 i gcomhairle le geallsealbhoiri.

e Solathar Seirbhisi Comhairleacha chun dea-chleachtas san ionad oibre a chur chun cinn
tri chinamh a thabhairt d'eagraiochtai, agus comhairle a chur orthu, i ngach gné de
chaidreambh tionsclaioch san ionad oibre:

- Feabhas a chur ar chaidreamh san ionad oibre ata sainiuil don suiomh tri athbhreithnithe

a dhéanamh ar chleachtais agus ndsanna imeachta caidrimh thionsclaioch laistigh d’eagraiochtai
agus cathaoirleacht a dhéanamh ar chdmheithleacha oibre

- Clair oideachais agus comhroinnte eolais san ionad oibre a chur ar fail chun prionsabail dhearfacha
caidrimh thionsclaioch agus caidrimh oibre a chur chun cinn tri cheardlanna éascaitheacha
d’fhostaithe agus d’fhostairi

- Comhoibrit le rannéga inmhednacha an CCAO chun Iéargais agus anailis a bhaili a chuirfidh eolas ar fail
maidir le riachtanais chomhairleacha a aithint agus tosaiocht a thabhairt déibh ar fud an lucht saothair

e Forbairt ar bhailia sonrai feabhsaithe chun tacu le margadh saothair na todhchai:

- Usaid sonrai 6n ais bota comhrd ar stér faisnéise SFC (Seirbhisi Faisnéise agus Custaiméara) chun
eolas a chur ar fdil do chlair faisnéise, oideachais agus for-rochtana.

- Monatoireacht agus anailis a dhéanamh ar threochtai ceart fostaiochta agus caidrimh thionsclaioch
tri Usdid a bhaint as léargais sonrai CCAO.
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Clar Oibre 2026

Neart Eagraiochtuil & Eabhléid Straitéiseach

Cuspoir: Cumas inmheanach a thégdil chun ar n-uaillmhian a bhaint amach agu.
oiriunu don athru riachtanas agus Usdid a baint as cuir chuige bunaithe ar fhianaise awa
treoraithe ag sonrai.

Sa bhliain 2026, déanfaimid na nithe seo:

e Tosu ag obair ar an tionscadal ilbhliantuil chun sraith Athbhreithnithe Préiseas Gné
a dhéanamh ar phriomhréimsi prdisis ar fud ar réimsi oibriochtula chun feabhas
a chur ar eispéireas an usaideora

- Priomhthorthai 6n athbhreithnit a shainaithint

- Anailis a dhéanambh ar riachtanais bhuiséid agus ar impleachtai acmhainni roimh an iarratas
ar bhuiséad 2027

- Na priomh-mholtai a chur i bhfeidhm ar bhonn céimnithe

e Straitéis Dhigiteach 3 bliana an CCAO a fhorbairt agus a sheoladh
- An BCC a uasghradu 6 leagan 8.2 go leagan 9.1
- Uirlis oiliuna foirne a dhearadh agus a chur i bhfeidhm agus Usdid & baint as intleacht saorga (IS)

- Tuilleadh feabhais a chur ar ar gcéras bainistiochta cdsanna chun éifeachtulachtai a mhéadu go
hinmhednach d’fhonn na chéad chéimeanna eile inar ndigitiu a inidchadh chun feabhas a chur
ar eispéireas an chustaiméara.

e ‘Ar VIBE’ - Luachanna a Spreagann Sarmhaitheas lompraiochta — Clar Luachanna
agus Aitheantais a leabu

- Seoladh chéim 2 den chldr VIBE chun idirghniomhaiochtai rialta aitheantais luachanna a sholathar
- Seoladh an fhisedin chun Ainmnithe agus Buaiteoiri 2025 a cheilidradh.

e Mapail a dhéanamh ar ldidreachtai an lucht saothair agus eolaire scileanna
a chruthu chun tacu le fas agus forbairt chun freastal ar riachtanais amach anseo

- Réil rithabhachtacha agus riachtanais scileanna ata ag teacht chun cinn a shainaithint bunaithe ar
riachtanais ghné amach anseo

- An t-eolaire scileanna a chomhthathu leis an bPlean Forbartha Férsa Saothair agus le timthriall an
CBFF (Cdras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta)

- An t-eolaire a nuashonru go rialta chun fostu nua, ardu céime agus oilitint ata criochnaithe a léiriu

e Clar Forbartha Férsa Saothair don CCAO a fhorbairt “Creat Férsa Saothair,
Ullmhachta agus Cumais”

- Clar Tacaiochtai Foirne CCAO a chrutht a bheidh ina ghné den Chlar Forbartha Férsa Saothair
- Clar scileanna agus foghlama a scrudu agus a dhearadh bunaithe ar anailis ar an mbearna scileanna

- Conairi gairme soiléire a dhearadh agus comhoibriu le Roinn Acmhainni Daonna RFTF chun pleanail
straitéiseach comharbais a chinntiu

e Agus Usaid a baint as critéir SICRU (Sonrach, Intomhaiste, Comhaontaithe, Réalaioch,
Uainithe) priomhthascairi feidhmiochta soiléire a shocri agus comhaontu ar conas
a thomhaisfear spriocanna

- An buiséad, na hacmhainni foirne agus uirlisi agus corais tacaiochta a dheimhniu chun spriocanna
a chinntiu ata réalaioch

- Rioscai a aithint

- A chinntiu go bhfuil gach priomhthascaire feidhmiochta agus sprioc ag cur go direach le torthai gné
agus feabhsuithe seirbhise

14



©
I
o
N
o
&
=
©]
=
)
|V
o
L
2
O
=
<
c
©
(%]
<
<
©
o
S
S
T
<
(9
=
S
c
S
a
£
o
V)
c
<

6. Monatodireacht agus
Tuairisciu

Monatéireacht agus Tuairisciu

Déanfaimid monatdireacht ar an gclar seo tri bhearta soiléire aschuir agus torthai
chun a chinntit go gcomhlionfar ar ngealltanais. Déanfar rianu ar dhul chun cinn
le hathbhreithnithe rialta, agus sainaithneofar deiseanna feabhsutchain.

N\

7

v

In Tuarascail Bhliantuil 2027 dar gcuid, déanfar meastéireacht ar chlar na
bliana, léireofar éachtai agus an dul chun cinn i dtreo cuspdiri straitéiseacha
fadtéarmacha. Déanfar fis an CCAO a bhaint amach thar chlair oibre bhliantula
chomhleanunacha i rith thréimhse straitéise 2025-2027 agus ina diaidh.

Chun dul chun cinn a rianu, bunéimid bearta feidhmiochta ardleibhéil agus
tascairi tdAbhachtacha a léirionn go soiléir seachadadh i gcoinne tosaiochtai
straitéiseacha agus an tionchar dearfach a baineadh amach i seachadadh
seirbhisi.
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7. Clar Oibre Bliantuil 2026
Plean Gniomhaiochta

Combhlionadh Cosanta Ceart & Forfheidhmiu

Cearta fostaiochta a chosaint tri chigireachtai, forfheidhmiu agus tacaiocht
chombhliontachta

Cuspdiri Straitéiseacha Priomhghniomhaiochtai Aonaid Amline Priomhthascairi
Fhreagracha Feidhmiochta
Straitéisi Cigireachtai bunaithe ar riosca | RCF 2026 4,500 cas cigireachta
cigireachta agus ar ghearain a dhéanamh, san ionad oibre tugtha
réamhghniomhacha le comhlachtai Stéit eile chun criche
bunaithe ar riosca nuair is cui
44%

Neamhchomhlionadh

Imeachtai dlithiula

a thionscnamh i gcas RCF 2026 Breithneofar gach cas
ina nochtar saruithe ar neamhchomhlionta le
Chearta Fostaiochta agus haghaidh caingean dli

ar Fhostaiocht

Fégrai Comhliontachta

(de réir mar is infheidhme) RCF 2026 Cinnteoidh RCF go

agus locaiochta Seasta leanfaidh Fégrai Piondis
a eisivint agus a phroiseail Sheasta agus Fograi
agus achombhairc ar Fhégrai Combhliontachta de
Combhliontachta a chosaint bheith ina ndispreagadh

ar neamhchombhlionadh,
rud lena gcinnteofar
nach n-eisitear fograi
dlithiala ach amhain

i gcdsanna soiléire
neamhchomhlionta

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Réiteas Straitéise 2025-2027
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Cuspoéiri an Chlair Oibre

Priomhghniomhaiochtai

Aonaid

Fhreagracha

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Diriu dirithe ar fhostoiri, Feachtais Chigireachta RCF 2026 50% de spriocanna
earndlacha, réigidin spriocdhirithe a redchtail in feachtasaiochta
neamhchomhliontacha earndlacha, agus beidh siad ar neamhchombhliontach
siul sna réimsi seo:
. Palosta Naisiunta
«  Talmhaiocht
- EMPACT UES
»  Tacaiocht chigireachta
chun teagmhail
a dhéanamh le pobal
Udaras Saothair Eorpach
(UES) na Rémaine agus
na Molddive
. lompar
«  Tithe cdraim
+  Seachtain
ghniomhaiochta UES ar
obair neamhdhearbhaithe
+  Monatdireacht leantinach
ariascach
»  Obair Shealadach
+  ObairTi
Forfheidhmiu sibhialta a lorg ar
Damhachtaini chinntagus ar dhdmhachtaint
a eascraionn as breitheanna | a eascraionn as cinnti RCF 2026 Cinnti agus

breithnithe agus imeachtafi
na Cuirte Oibreachais
a fhorfheidhmiu

Oifigeach Breithnitichdin agus
na Cuirte Oibreachais i ndail le
breithniu

dédmbhachtaini

4 lorg ar bhealach

a uasmhéadaionn
éifeachtulacht agus
éifeachtacht faoi réir na
n-acmhainni ata ar fail
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Cuspoiri an Chlair Oibre

Priomhghniomhaiochtai

Aonaid

Fhreagracha

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Ceadunais a eisitint Ceadunais proisedilte RCF 2026 larratais proiseailte

agus reachtaiocht agus eisithe ar bhealach laistigh de 21 14 6n data

a fhorfheidhmiu maidir | éifeachtuil dleathach a fhaightear iad

le Gniomhaireachtai

Fostaiochta agus fostu

Daoine Oga

Combhoibriu le

gniomhaireachtai

forfheidhmithe eile Meabhrain Tuisceana RCF 2026 Athbhreithnit agus
(MTanna) a athbhreithniu athnuachan, i gcas
lena chinntit go bhfuil siad ar inarb iomchui, ar
marthain, baili agus ag cloi le gach Meabhran
ceanglais RGCS Tuisceana reatha

Combhoibrit le

gniomhaireachtai

idirnaisitinta ar réimsi Oibriti le comhphairtithe RCF 2026 Freastaloidh RCF ar gach

leasa choitinn amhail an Eagraiocht seisiin iomlanach i gcas
Idirnaisitinta Saothair, an ina n-ainmneofar iad mar
tUdaras Eorpach Saothair, chombhalta/thoscaire/
an tArdan Eorpach um shaineolai Eireannach,
Obair Neamhdhearbhaithe, agus cuirfidh siad
EUROPOL cunamh cui ar fail do

Dul i mbun oibre go chlair

gniomhach le fostoiri

chun comhlionadh

deonach reachtaiochta | Faisnéis neamhtreorach EFC 2026 90% de na fiosrdchain

a chur chun cinn sula
gcuirtear i bhfeidhm i

a sholathar maidir le
gniomhaiochtai CCAO go
gineardlta, reachtaiocht
fostaiochta agus meicniochtai
sasaimh tri fhormaidi
seachadta éagsula

teileaféin 4 ldimhseail ag
an gcéad teagmhail

Feasacht mhéadaithe
ar sheirbhisi agus ar
fhaisnéis an CCAO,
arna monatoiriu tri
anailisiocht laithredin
gréasain, taispeainti
agus rannphairtiocht
mean soisialta, éileamh
ar acmhainni faisnéise,
rannphdirtiocht in
imeachtai for-rochtana,
agus suirbhéanna
tréimhsiula feasachta
geallsealbhdiri/an phobail

larratais préisedilte
laistigh de 21 14 6n data
a fhaightear iad
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Réiteach Diospdidi Inrochtana, Cothrom agus Neamhchlaonta

Seirbhisi réitigh éifeachtacha, neamhchlaonta ata dirithe ar dhaoine a sholathar.

Cuspairi
Straitéiseacha

Seirbhis idir-réitigh
thrathuil, éifeachtach
agus feidhmiuil
asholathar agus a
chinntit go gcom-
hliontar an t-éileamh
agus seachadadh

na seirbhisi go léir

4 gcothabhail ag an
am céanna

Seirbhis idirghabhala
réamhbhreithnithe
thrathuil, éifeachtach

Priomhghniomhaiochtai

Idir-réiteach a sholathar i
dtréimhse ama iomchui chun
réiteach diospoidi caidrimh
thionsclaioch a éascu.

Dul i mbun oibre go
réamhghniomhach le
husaideoiri seirbhise chun
cunamh a sholathar maidir
le caidreamh dearfach
tionsclaioch agus san ionad
oibre a chothabhail

Idirghabhdil a sholdthar faoi alt
39 den Acht um Chaidreamh

EV-ET

Aonaid
Fhreagracha

CBAC (Céras
Bainistiochta
Airgeadais
Corpardideach)

CBAC

Ar feadh 2026

Ar feadh 2026

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Freagréfar gach atreord,
agus cuirfear tus leis,
laistigh de 3 |3 oibre

Réta réitigh 80% de
chasanna atreoraithe

Réta réitigh de 55%

35% de chasanna

agus eifeachtuit
a sholdthar

Cathaoirleacht

a dhéanamh ar
fhoraim caidrimh
thionsclaioch agus
reachtula comha-
ontaithe san earnail

sanAit Oibre; 2015 chun
réiteach gearan fostaiochta
agus comhionannais a éascu
gan éisteacht bhreithnithe a
bheith ag teastail

Cathaoirleach a dhéanamh
ar fhéraim um chaidreamh
tionsclaioch laistigh den

RSB (Ranndg
Seirbhisi
Breithnithe)

CBAC

Ar feadh 2026

athstitrtha 6 bhreithniu
(i gcomparaid le
cinnti eisithe)

Cathaoirleacht ar 100%
de na féraim caidrimh
thionsclaioch agus

phriobhaideach agus
phoibli araon agus
iad a éascu

mhiniciocht chomhaontaithe
maidir leis na téarmai tagartha
faoi seach. Cabhrd le pairtithe
déiledil le gach saincheist de
réir nésanna imeachta agus
oibriochtai mar atd leagtha
amach i dtéarmai tagartha
comhaontaithe.

Plé a éascu ar
bhealach trathuil.

EFC

htila-ata i
reachtila-ata-bunaithe

agus comhaontaithe.

Freagréfar gach atreoru
iarratais nua, agus
cuirfear tus leis, laistigh
de 313 oibre
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Cuspairi an

Chlair Oibre

Seirbhisi breithnithe
éifeachtacha
agus trathula

Priomhghniomhaiochtai

Préiseail éifeachtuil gearan agus
iarratas chuig an CCAO

Leabofar anailisiocht agus
cinnteoireacht ata bunaithe ar
Phriomhthascairi Feidhmiochta
chun treochtai a réamh-mheas
agus leithdhaileadh acmhainni
a bharrfheabhsu

Déanfar athdhearadh ar shreabhadh
oibre chun castacht a dhichur agus
réiteach casanna a bhrostu

Cuirfear feachtas earcaiochta
seachtrach OB i gcrich chun
cumas breithnithe a neartd agus
inbhuanaitheacht a chinntiu

Rachfar i mbun oibre le ranna rialtais
chun athchéirithe a bhaint amach
lena n-ordaitear aighneachtai
réamhéisteachta, agus tabharfar
aghaidh ar thionchair reachtaiochta
atd ag teacht chun cinn.

Déanfar initichadh ar réitigh
Taifeadta Dhigitigh Fuaime chun
trédhearcacht a threisil i bproisis
bhreithnithe

Leabdéfar comhroinnt eolais
struchturtha, nuashonruithe maidir
le réamhshamplai, agus féraim
ghairmiula chun barr feabhais a
spreagadh.

Tacdfar le hidirghabhail
réamhbhreithnithe mar bhunchloch
den éiceachdras réitigh diospoidi.

Aonaid Amline

Fhreagracha

RSB Ar feadh 2026

EFC

RSB Ar feadh 2026

RSB

RSB

RSB R1 2026 agus
le linn 2026

RSB R12026 agus
le linn 2026

RSB Ar feadh 2026

RSB Ar feadh 2026

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Gach gearéan a gheofar
le linn 2026 proisedilte
go feidhmitil le 90% de
na comhaid cruthaithe
laistigh de 10 13 oibre
agus foldireamh tugtha
don fhreagroir

Cinnti breithitinais arna
n-eisivint laistigh de
mhean de 40 | oibre 6n
éisteacht

Coéras breithnithe ata
réidh don todhchai agus
ata solubtha, éifeachtach
agus freagruil don
éileamh

Creat reachtaiochta agus
nois imeachta laidir a
fheabhsaionn ullmhacht
agus trédhearcacht
casanna.

Breithniu
comhsheasmhach,
ardchaighdedin arna
thacu le conairi réitigh
comhthaite

Tacu le CBAC chun

35% de chdsanna a
athstidradh 6 bhreithniu
(i gcomparaid le cinnti a
eisiodh)
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Cuspéiri an
Chlair Oibre

Priomhghniomhaiochtai

Aonaid
Fhreagracha

Amline

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Acmhainni inrochtana | Seachadadh tionscnamh Gach Rannén Ar feadh 2026 Tionchar dearfach ar

a fhorbairt ar fud feabhsaithe inrochtaineachta chun chomhlionadh agus

S . A EFC . T

ilchainéal chun na raon feidhme agus tionchar fhor- laghdu ar dhiospoidi

huirlisi a sholathar rochtain, oideachas agus oilitint (RSC) Ranndg agus gearain san

d’asaideoiri seirbhise | an CCAO a leathnu, lena n-airitear | Seirbhisi ionad oibre

chun coimhlint, forbairt agus optamu seiminedr Corparéideacha

gearain agus diospdidi | gréasain, podchraoltai, agus

aioslaghdu tairseach chuimsitheach foghlama

ar line & hostail ar shuiomh gréasain
an CCAO

Tionscnaimh amhail

comhphairtiochtai le | Creatlacha comhphadirtiochta Rochtain mhéadaithe

grupai abhcoideachta | nua a fhorbairt agus a chothu EFC Ar feadh 2026 ar sheirbhisi

a phiolétu chun le grupai abhcoideachta agus RSC larnacha an CCAO tri

tacu le clair geallsealbhairi tabhachtacha chomhphairtiochtai

inrochtaineachta agus | chun feasacht agus comhlionadh neartaithe le grapai

Usaid & baint as a reachtaiochta maidir le caidreamh abhcoideachta

léargas ar an turas trid | tionsclaioch agus cearta agus geallsealbhdiri

an CCAO fostaiochta a fheabhsu tabhachtacha, rud
as a n-eascréidh
feabhsuithe soiléire ar
fheasacht ar chearta
agus oibleagaidi san
ionad oibre agus
laghdu intomhaiste ar
ghearéin/diospdidi a
chuirtear faoi bhraid
an CCAO gach bliain

Priomhphréisis a In éineacht leis an gcolun RSC (Rannég An chéad chéim An chéad chéim de

dhoiciméadu ar fud Neart Eagraiochtuil & Eabhléid Seirbhisi in R2 APG criochnaithe.

ar réimsi oibriochtula
chun feabhas a

chur ar eispéireas

an Usaideora

Straitéiseach, tosu ag obair ar an
tionscadal ilbhliantuil chun sraith
Athbhreithnithe Préiseas Gné

a dhéanamh ar phriomhréimsi
proisis ar fud ar réimsi
oibriochtula chun feabhas a chur
ar eispéireas an Usdideora

Corparaideacha)

Torthai curtha
faoi bhraid an
Ard-Stiurthora
agus na Foirne
Ceannaireachta
Sinsearai.
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Cumhachtu Tri Oideachas & Rannphairtiocht

Fostaithe, fostdiri agus an pobal a innidlu leis an eolas chun cearta a chosaint agus chun na
sasrai atd ar fail chun fadhbanna a réiteach go luath

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Aonaid Amline

Fhreagracha

Priomhghniomhaiochtai

Cuspairi Straitéiseacha

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Clar Oibre 2026

An Rannan Eolais, Comhordu agus cur i bhfeidhm na EFC R1/R2 Sprioc réalaioch do
Faisnéise agus mbeart eagraiochtuil, struchtdrach 2026 2026 is ea 80 imeacht
Combhairleach (EFC) agus oibriochtuil uile is ga chun for-rochtana (62 in
nua a bhunu agus a an Rannan EFC a leabu laistigh de 2024, agus beidh an lion
leabu struchtdir an CCAO céanna ann do 2025).
Is é an aidhm an sprioc
sin a mhéadu de réir
a chéile thar thréimhse
tri bliana an RS (Raiteas
Straitéise) nua
Bunu céras, uirlisi agus
An t-aonad gn6 nua um Fhorbairt proiseas larnacha
Eolais agus Seirbhisi For-rochtana EFC R1 2026 Rannén EFC (e.g.,
laistigh den Rannan a bhunu agus corais bainistiochta
acmhainni a chur ar féil dé. eolais, struchtuir
thuairiscithe, sasrai
seachadta seirbhisi)
Struchtur eagraiochtuil
EFC curthaii
Athbhreithnit iomlan a dhéanamh bhfeidhm, agus poist
I'Tas a churle ar an gCad Cleachtais maidir le EFC R12026aguste thabhachtacha lionta
hathbhreithnid hOibriti Nios Faide i gcomhairle linn 2026 (i.e. 1 Priomhoifigeach
ar chuid de na le geallsealbhdiri. Athbhreithniu Cunta (POQ), 1
Céid Chleachtais cuimsitheach ar roinnt Céid Ardoifigeach
sheanbhunaithe Chleachtais roghnaithe atd ann cheana Feidhmiuchdin (AOF)
féin agus 1 Oifigeach
Feidhmiuchain (OF)
Coid curtha i gcrich
agus nuashonraithe
Seachadadh
Feabhas a chur ar chaidreamh san clar éifeachtach,
Solathar Seirbhisi jonad oibre ata sainitil don sufomh EFC Arfeadh 2026 saincheaptha,
Combhairleacha chun tri athbhreithnithe a dhéanamh ar sastacht mhor i measc
dea-chleachtas san chleachtais agus nédsanna imeachta Usaideoiri seirbhise,
ionad oibre a chur caidrimh thionsclaioch laistigh caidreamh feabhsaithe
chun cinn d'eagraiochtai agus cathaoirleacht a san ionad oibre
dhéanamh ar chémheithleacha oibre
a0 e Tuiscint nios leithne
Clair oideachais agus comhroinnte agus nios fearr ar
elqlais san ic?nad oik?re achurar Ar feadh 2026 shaipcheistganna
fail chun prionsabail dhearfacha san ionad oibre agus
caidrimh thionsclaioch agus caidreamh feabhsaithe
caidrimh oibre a chur chun cinn san ionad oibre
tri cheardlanna éascaitheacha
d'fhostaithe agus d'fhostdiri
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Cuspairi Straitéiseacha

Gniomhaiochtai
For-rochtana

agus Oideachais

a sheachadadh agus
fécas ar ghrupai
leochaileacha

indr sochai

Priomhghniomhaiochtai

Straitéis For-rochtana &
Oideachais nua ata ailinithe
go hiomlan a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm don
CCAO agus focas ar ghrapai
leochaileacha sa tsochai

Feachtais for-rochtana agus
oideachais a thionscnamh
agus a chur i gcrich ata dirithe
ar fheasacht a mhéadu ar
sheirbhisi an CCAO i measc
an phobail, fostdiri/fostaithe,
agus grupai geallsealbhoiri
chomh maith le hearnélacha
agus grupai leochaileacha
sainaitheanta

Straitéisi cumarsaide
éifeachtacha a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm chun
gniomhaiochtai For-rochtana
an CCAO a ftheabhsu

Aonaid

Fhreagracha

EFC

EFC

EFC

Amline

R1/R2
2026

Ar feadh 2026

Ar feadh 2026

Priomhthascairi Feidhmiochta

Criochnu agus faomhadh
na Straitéise For-rochtana
& Oideachais nua
faoin spriocdhata

Céatadan na ngniomhartha
for-rochtana agus oideachais
pleanailte a seachadta de réir
an ama cur chun feidhme

Méadu léirithe ar fheasacht
no ar thuiscint ar sheirbhisi an
CCAO i measc geallsealbhéiri
(lena n-diritear grapai
leochaileacha spriocdhirithe).
Tomhaiste tri anailisiocht

6 ghniomhaiochtai
for-rochtana digiteacha

agus i lathair go pearsanta,
usdid mhéadaithe ar
sheirbhisi faisnéise CCAQ,
agus aiseolas struchturtha 6
ghrupai geallsealbhdiri agus
abhcdéideachta a dhéanann
ionadaiocht ar phobail
spriocdhirithe.

Feasacht agus tuiscint
mhéadaithe ar CCAO,

agus ar fheidhmeanna

i gcaidreamh tionsclaioch,

i gcearta fostaiochta,

i gcomhionannas agus i
gcursai comhstadais go [éir.
Tomhaiste tri rannphairtiocht
mhéadaithe le cumarsaid
CCAO (bealai digiteacha,
medn agus geallsealbhdiri),
rannphdirtiocht nios airde

i ngniomhaiochtai
for-rochtana, agus aiseolas
dearfach 6 dhaoine aonair
agus 6 gheallsealbhairi
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre | Clar Oibre 2026

Cuspairi
Straitéiseacha
Straitéisi cumarsaide
le geallsealbhdiri
agus samhlacha
aiseolais a bhunu

Tacu le margadh

Priomhghniomhaiochtai

Straitéis Rannphairtiochta
agus Chumarsaide do
Phairtithe Leasmhara

a fhorbairt agus a chur

i bhfeidhm chun na
priomhphrionsabail a
bhaineann le cur chuige an
CCAOQ i leith rannphairtiocht
pairtithe leasmhara a bhunu

Féram Pairtithe Leasmhara
de chuid an CCAO a bhunu
chun malartu tuairimi le
priomhphairtithe leasmhara
a éascu, lena n-diritear grupai
leochaileacha (e.g. daoine
faoi mhichumas agus oibrithe
imirceacha)

Usaid sonrai 6n dis bota
combhra ar stor faisnéise SFC
(Seirbhisi Faisnéise agus

Aonaid
Fhreagracha

EFC

EFC

Amline

R2/R3
2026

R2/R3
2026

Priomhthascairi Feidhmiochta

An straitéis a bheith criochnaithe,
ceadaithe, agus ailinithe le Plean
Straitéiseach an CCAO

Aithint agus doiciméadu riachtanas,
ionchas agus roghanna cumarsdide na
bpairtithe leasmhara tdbhachtacha

Lion agus éagsulacht na
ngniomhaiochtai rannphairtiochta
le geallsealbhdiri a rinneadh

QOilivint foirne criochnaithe ar
phrionsabail rannphdirtiochta
geallsealbhoiri agus

prétacail chumarsaide

Féram bunaithe go foirmilil
faoin spriocdhata agus Téarmai
Tagartha ceadaithe

Méadu ar lion n6 ar éagsulacht na
bpairtithe leasmhara atéd gniomhach
i mbun rannphéirtiocht leis an CCAO

Séstacht na bpairtithe leasmhara le
struchtur, cuimsitheacht agus céiliocht
rannphairtiochta an Fhéraim

Tuarascalacha anailiseacha rialta arna

saothair na todhchai
tri Iéargais taighde
agus sonrai

Custaiméara) chun eolas a
chur ar fail do chlair faisnéise,
oideachais agus for-rochtana.

Taighde agus sonrai

nua a fhoilsit ar an

tseirbhis idirghabhala
réamhbhreithnithe sa CCAO
ar mhaithe le leas an tionscail
agus an phobail agus

le hoideachas

EFC

CBAC (Céras
Bainistiochta
Airgeadais
Corpardideach)

Ar feadh
2026

R1 2026

dtairgeadh lena dtugtar aird ar threochtai
agus ar bhearnai faisnéise

Abhair for-rochtana, oideachais
agus faisnéise arna nuashonru
no arna bhforbairt bunaithe ar
léargas bota comhra

Tuarascail Deiridh foilsithe
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Neart Eagraiochtuil & Eabhléid Straitéiseach

Cumas inmheanach a thégail chun ar n-uaillmhian a bhaint amach agus chun
oiriunu do riachtanais ata ag athru tri Usdid a bhaint as cuir chuige ata bunaithe
ar fhianaise agus treoraithe ag sonrai

Cuspoiri Straitéiseacha

Treochlar TFC 3 bliana
a mhuanld chun
rochtain dhigiteach

a leathnu ar fud

ar seirbhisi

Priomhthascairi

Priomhghniomhaiochtai

Straitéis Dhigiteach an CCAO
2026-2028 a fhorbairt agus
a fhoilsiu

Aonaid

Fhreagracha

RSC R1 2026

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Doiciméad straitéise
criochnaithe agus
foilsithe. Ailinithe

le huaillmhian an

Raitis Straitéise.
Doiciméad straitéise agus
plean aontaithe le TFC

Feidhmiochta soiléire | Aschuir thosaiochta a aithint Gach Rannan R1 2026 Priomhthascairi
agus trédhearcacha agus priomhthascairi Feidhmiochta
a chomhaontu feidhmiochta intomhaiste comhaontaithe
dar n-aschuir a shainiu atd ailinithe leis na
] , . .. | huaillmhianta straitéiseacha
Ar gcultdr a neartu tri
thionscnaimh laidre
daoine Clar Luachanna agus Aitheantais | RSC R1-R4 2026 An clar a bheith
an CCAO a leabu comhthéite in
iompraiochtai
na heagraiochta
agus na foirne
Leantint lenar gCreat RSC R2 2026 Feidhmiocht na bhFoirne
Cultdrtha a chur i bhfeidhm tri Claochlaithe
chldir cheannaireachta agus
rannphairtiochta fostaithe
Creatlacha soiléire dul | Mapail a dhéanamh ar RSC R2 2026 Eolaire scileanna bunaithe
chun cinn gairme a ldidreachtai an lucht saothair
fhorbairt atd nasctha | agus eolaire scileanna a chruthu
le pleananna oilitina
agus forbartha . , . Clar Forbartha Férsa
Plean gniomhaiochta gairme, Saothair forbartha
scileanna agus tacaiochta foirne R3 2026

an CCAO a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm “CCAO: Creat
Forsa Saothair, Ullmhachta agus
Cumais”
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