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Clar Oibre 2024

Cuid a hAon

Riachtanas maidir le Clar Oibre

Forailtear leis an Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015 (an tAcht) go gcuirfidh Bord an
Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAOQ) plean oibre (Clar Oibre) faoi bhraid an
Aire a bhfuil sé mar aidhm ag CCAO tabhairt faoi sa bhliain lena mbaineann an
ghniomhaiocht. Cé go ndéanann an Clar Oibre athbhreithnit ar Chlar na bliana roimhe sin,
ta4 miondeall nios mionsonraithe ar ghniomhaiochtai CCAO d'aon bhliain ar leith le fail sa

Tuarascail Bhliantuil abhartha.

Feidhmeanna CCAO
Ta rél rithabhachtach ag CCAO i sochai na hEireann maidir le laithreacha oibre ata

cothrom agus comhliontach agus le solathar neamh-idirdhealaitheach seirbhisi a chinntiu.

Baineann misean larnach CCAO le caidreamh san ionad oibre a chothabhail agus a
fheabhsu go ginearalta, le cabhru le pairtithe difriochtai a réiteach, le cinntit go gcloitear
le caighdeain fostaiochta reachtula airithe agus le breithniu ar fhostaiocht, ar chaidreamh
tionsclaioch, ar éilimh chomhionannais agus ar chadsanna ina mbraitheann daoine go

ndearnadh leithcheal orthu i seachadadh seirbhise.
| ndail leis sin, cuimsionn seirbhisi CCAO:

e Diospdidi comhchoiteanna a chomhréiteach,

e |dirghabhail a dhéanamh ar dhiospéidi aonair agus breithnit a dhéanamh orthu,

e Faisnéis a sholathar ar chearta reachtula fostaiochta,

e Comhlionadh cearta reachtula fostaiochta a chur chun cinn tri inidchadh agus, i
gcas inar g4, forfheidhmiu a shaothry, agus

e Caidreamh san ionad oibre a fheabhsl go ginearalta tri sholathar faisnéise, oilitint

agus seirbhisi comhairleacha a bhaineann go sonrach le cuideachta.

WRC .......

An Coimisién um Chaidreamh san Ait Oibre
Workplace Relations Commission



Solathar foirne CCAO

Té breis agus 200 fostai buan ag CCAQ ar statseirbhisigh iad agus ata mar chuid de lion
foirne na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Cuirtear leis na baill foirne seo le breis
agus 40 Oifigeach Breithnithe ata ar conradh ag an Aire chun cabhru leis an tSeirbhis

Breithnithe ar bhonn cas ar chas.
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Cuid a Do

Athbhreithniu ar an gClar Oibre 2023

Priomhthosaiochtai do 2023

Lean CCAO ar aghaidh le comhlionadh rél rithdbhachtach maidir le seachadadh gach
croisheirbhise ar bhealach cothrom agus comhsheasmhach le linn 2023. Is diol suntais é
an rannchuidiu sin go hairithe i gcuinsi ina bhfuil timpeallacht oibre chlaochlaithe tagtha
chun cinn tar éis Covid-19, ach é le tuiscint nar cuireadh deireadh le Covid-19. D'aistrigh
formhor na seirbhisi le hidirghniomhu direach custaiméiri ar ais chuig idirghniomhaiocht i
bpearsa, agus an rogha ann idirghniomhaiochtai fiortla a éascu de réir mar is ga. Go
ginearalta, cuireadh an chuid is mo de na seirbhisi ar fail ag leibhéil a sharaigh iad siud

roimh Covid. Chuir péirtithe leasmhara CCAO failte roimhe sin.

Ta dul chun cinn suntasach déanta maidir le baint amach na spriocanna ata leagtha amach

sa Chlar Oibre do 2023.
Priomhéachtai
| gcaitheamh na bliana:

e Sharaigh lion na nglaonna a bhainistigh foireann line faisnéise CCAO 60,000 —
méadu 6% ar 2022, thainig méadu 39% ar chuairteanna ar an laithrean gréasain,
agus fuarthas thart ar 5,200 gearan ina raibh beagnach 11,500 gearan sonrach.

e Ta& méadu thart ar 20% tagtha ar lion na n-éisteachtai a sceidealaiodh agus a
tiondladh i rith na bliana agus redchtaladh 4,067 éisteacht in 2023 go dti deireadh
mhi Dheireadh Fémhair 2023 i gcomparaid le 3,401 a tion6ladh don tréimhse
chéanna in 2022.

e Isionann lion iomlan na n-iarratas ar cuireadh siar ag teacht go deireadh mhi
Dheireadh Fomhair 2023 agus 2,448, ceadaiodh 1,539 (62%) diobh sin, diultaiodh
891 (36%) agus nil aon chinneadh déanta fés i dtaca le 58 (2%) acu mar gheall ar
chumarsaid leanUnach an phairti. Chonaiceamar méadu 20% ar lion na n-iarratas a

cuireadh isteach faoi Phréiseas larchurtha 1 i mi Dheireadh Fémhair. Tagraionn

! Sonrai bunaithe ar aschuir dheireadh mhi Dheireadh Fomhair
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Préiseas larchurtha 1 d'iarratais luatha a dhéantar le Toilit an D& Phairti.
Deonaitear go huathoibrioch iarratais a fhaigheann CCAO laistigh de 5 |4 oibre 6
dhata na litreach fogra éisteachta, maille le toiliti i scribhinn én bpéirti eile.
Molann CCAO do phairtithe agus d'ionadaithe tsaid nios gniomhai agus nios
forbartha a bhaint as Proiseas larchurtha 1.

e Treocht a tugadh faoi deara i dTuarascail Bhliantdil CCAO 2022 ba ea an méadu
suntasach ar lion na “ngearan iolrach” a bhi a gcur isteach lena mbreithniu. Is éard
is “gearain iolracha” ann na grapai gearan inar luadh an freagroir céanna. Go
deimbhin, is ionann a gcas forleathan faoi lathair agus thart ar 45% go 50%
d'iarratais ar ghearain bheo atd ann cheana féin. Chun na gearain sin a chur chun
cinn ar bhealach orduil agus éifeachtuil, seicealann CCAO, i gcomhar leis na
pairtithe, an rogha i idirghabhail agus, murab i, is minic a aimsitear “casanna
tastala”, ar féidir a thoradh a achomharc chuig an gCuirt Oibreachais, né a
d'fhéadfai a chur i bhfeidhm ar gach gearan abhartha eile a fhaightear. Faoi
I&thair, ta lion suntasach de na "casanna tastala" seo le comhlachtai
achombhairc/cuirteanna nios airde, i dtéarmai achomharc agus pointi dli, agus da
bhri sin ni féidir le CCAO dul chun cinn breise a dhéanamh ar na casanna seo agus
ar na “gearain iolracha” a bhaineann leo ag an gcéim seo.

e Drfhill an t-idir-réiteach ar Usaid a bhaint as cruinnithe né rannphéirtiocht duine le
duine mar phriomh-mhodh seachadta, agus ni shocraitear cruinnithe fiorala ach
amhain mar eisceachtai agus ar iarratas 6 na pairtithe lena mbaineann. Go dti
deireadh mhi Dheireadh Fémhair fuarthas 548 atreoru idir-réitigh agus tiondéladh
516 comhchruinniu idir-réitigh. D'fhan an rata réitigh seasmhach ag thart ar 85%.

e Mar thoradh ar an aistrit chuig idirghabhail nios mé i bpearsa i mi an Mheithimh
2022 chun gearain faoi Dhifhostl Eagérach a chur san &ireamh, thainig méadu ar
rannphairtiocht idirghabhala, agus ta an treocht anios sin fés ann go dti 2023.
Léirionn figidiri 6 dheireadh mhi Dheireadh Fomhair 2023 (801) go bhfuil méadu
22% cheana féin ar phairtithe a ghlacann pairt in idirghabhalaithe i gcomparaid le
figiur dheireadh na bliana do 2022 (658). Léiritear an treocht sin freisin i gcasanna
a réitiodh agus 381 cas réitithe go dti deireadh mhi Dheireadh Fémhair i mbliana -
méadu 22% ar fhigitr dheireadh na bliana de 313 in 2022.

e Rinneadh athbhreithnil ar roinnt C6d Cleachtais 6 thaobh uasdatu na
téarmaiochta de. Mar sin féin, és rud é go bhfuil lonstraim Reachtuil nua ag

teastail le haghaidh aon athruithe ar Chéd, molann CCAO go ndéanfai
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athbhreithnithe nios doimhne ar Chéid airithe in 2024, mar shampla an Céd
Cleachtais maidir le hiospairt.

e Chomh maith leis na gealltanais faoi Chlar Oibre 2023, d'iarr an tAire Gno,
Fostaiochta agus Miondiola ar CCAQ i rith na bliana le Céd Cleachtais a dhréachti
maidir leis an gCeart Cianobair agus Fleisc-am a larraidh. Ta obair ar an gCéd seo
ar siul faoi lathair agus tathar ag suil go mbeidh sé tugtha chun criche faoi
dheireadh 2023.

e Ag deireadh mhi Dheireadh Fémhair 2023, chuir an Rannan Cigireachta 3,815 cas
cigireachta i gcrich, méadu 23% ar an tréimhse chéanna in 2022. Chuimsigh na
cigireachtai seo breis agus 106,000 fostai le linn na tréimhse sin agus mar thoradh
air sin aisghabhadh €1,444,842 de pha nior iocadh. Lean an tSeirbhis ar aghaidh
leis an bprdiseas chun dirid ar fhostaiocht le“riosca” nios airde agus dhirigh 50%
de na cigireachtai ar fhostoiri ardriosca agus ar réimsi spéise — mar thoradh air sin,
thainig méadu ar ratai saraithe taifeadta agus bhi ga le cigireachtai nios doimhne
le linn 2023.

e Lean CCAO ar aghaidh lena straitéis Dhigiteach ar dTus agus d'fheabhsaigh sé an
préiseas gné uathoibrithe le haghaidh préiseail gearan a cuireadh i bhfeidhm go
déanach in 2022. Forbraiodh an chéad chéim den tionscadal Foirm/Tairseach
rGhearain le linn 2023 agus cuirfear i bhfeidhm é go luath in 2024. Rinneadh obair
scoipe ar Thionscadal Ascnamh Néil ata beartaithe do 2024 freisin. Tionscadal
suntasach a bheidh ann le linn 2024 agus 2025.

e Ina theannta sin, d'fhoilsigh an CCAO roinnt beochana/fiseéin fhaisnéiseacha i
seacht dteanga lena n-Usaid ar na meain shdisialta agus ar a laithrean gréasain

maidir le seirbhisi CCAO agus cearta fostaiochta. Ina measc bhi:

o Conas gearan a dhéanamh le CCAO agus an méid ar féidir leat a bheith
ag suil leis ag Eisteacht Breithnithe

o Faisnéis Idirghabhala Réamh-Bhreithnithe

o Minit ar Sheirbhis Chomhairleach CCAO

o Dinit a Chur Chun Cinn san lonad Oibre
Cuireann na beochana/fisedin seo a cuireadh i bhfeidhm feabhas ar na beochana
a seoladh in 2022:

o Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta — Fostoiri

o Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta agus na hAchtanna um

Stadas Comhionann — Fostaithe agus an Pobal i gcoitinne
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o Na hAchtanna um Stadas Comhionann — Solathraithe Seirbhise

e D'oibrigh Rannan DIi CCAO go dldth leis na Ranna abhartha maidir le héileamh
féideartha ar sheirbhisi CCAO a aontd agus a ullmhd mar thoradh ar athruithe
reachtacha agus chinntigh sé gur coinniodh CCAO ar an eolas faoi na hathruithe
sin agus faoin tionchar a bhi acu ar an eagraiocht agus maidir leis Foirm Ghearain
CCAO cuireadh an Rannan Dli ar an eolas faoi na leasuithe ar Fhoirm Ghearain
CCAO agus cuireadh oilitint ar fail do na hOifigigh Bhreithnithe maidir le
hathruithe reachtacha.

e Thiomsaigh agus sholathair an Rannan Dli liosta Udaras de na 150 cinneadh is
coitianta a luadh ar shuiomh gréasain CCAQO a raibh ar phéirtithe coip a
dhéanamh diobh roimhe sin agus cés & chur isteach acu. Cabhréidh sé seo go mor
le laghdu a dhéanamh ar an méid paipéarachais a bhaineann le casanna, mé luann
pairtithe casdli abhartha.

e Ta for-rochtain curtha ar fail chun pairtithe leasmhara go naisiunta agus
comhlachtai gaolmhara go hidirnaisiiinta, agus spriocghripai (go hairithe grapai
leochaileacha amhail daoine 6ga, oibrithe imirceacha agus cohdirt leochaileacha
eile) a chur ar an eolas faoi na tacaiochtai agus na seirbhisi ata ar fail 6 CCAO.
Cuireann an for-rochtain seo Usaideoiri seirbhise CCAO, an pobal, fostéiri agus
fostaithe ar an eolas agus cabhraionn sé leo maidir leis na cearta agus na

hoibleagaidi a chuirtear ar fail faoin dli fostaiochta.
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CuidaTri

Clar Oibre 2024 - Raiteas Straitéise CCAO 2022-2024

Go déanach in 2021, chuir an Bord Raiteas Straitéise faoi bhraid an Aire Riar ar lonchais

Pdirtithe Leasmhara i nDomhan atd ag Athru.

Déantar tagairt sa Straitéis do phriomhthosca seachtracha airithe a raibh tionchar acu ar
CCAO n6 a mbeidh tionchar acu air; nadur athraitheach na hoibre tar éis Covid 19,
“Breatimeacht”, nualaiocht theicneolaioch, breithitinas na Cuirte Uachtarai in “Zalewski”,
bearta chun dul i ngleic leis an athrd aeraide, tosca eacnamaiocha domhanda ach deir sé
“go bhfuil an timpeallacht oibriochtuil athraitheach dhushlanach seo d'ainneoin,
priomhchuspoir CCAO agus an creat reachtdil nios leithne ina bhfeidhmionn sé...... gan

athrd den chuid is mé”.
Le linn na Straitéise seo, a bhfuil croiluachanna CCAO mar bhonn taca léi:
e lontaoibh, Neamhspledchas, Neamhchlaontacht agus Nualaiocht

féachfaidh CCAO lena mhisean a bhaint amach le tri aidhm straitéiseacha agus le

gniomhaiochtai a bhaineann leo a bheidh le cur i gcrich le linn na tréimhse:

e Athléimneacht agus Leantinachas - Freastal ar an éileamh ar sheirbhisi trathula,
comhsheasmhacha, stéinsithe, breithiinacha, neamhspledcha de réir
fheidhmeanna agus fhis reachtuil CCAO.

e Feabhsd Leantnach - Feabhas a chur ar dhaoine, ar chérais agus ar ndsanna
imeachta CCAO chun caighdean na seirbhise a fheabhsu.

e Cuidiu le hinoiritnaitheacht - Cabhru le pairtithe leasmhara déileail le hathru

agus le dushlain eacnamaiocha agus shdisialta.
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Ta priomhghnéithe seachadta an ionaid Straitéise dirithe ar na nithe seo a leanas:

Athléimneacht agus Leantinachas trinar nDaoine agus Struchtir — A chinntiu go bhfuil
acmhainni agus struchtdr ag CCAO de réir mar is cui, agus go bhfuil sé sofhreagruil go
hinmheanach chun freastal ar luaineachtai éilimh ina chuid seirbhisi go léir. Timpeallacht
thacuil oibre a chur ar fail don fhoireann. A chinntit go bhfuil pleanail comharbais,
earcaiocht agus foghlaim agus forbairt dirithe go hiomlan ar fhreastal ar riachtanais ghno

reatha agus amach anseo.

Feabhsi Leantiinach — An meascan cui de sheirbhisi cianda/hibrideacha/pearsanta a
sholathar a dhéanann cothromaiocht idir riachtanais Usaideoiri, pairtithe leasmhara, agus
an ceanglas maidir le cinnteoireacht laidir, réiteach diospoidi neamhspledch agus
éifeachtach, comhlionadh cearta fostaiochta agus cothabhail agus feabhsu caidrimh san

ionad oibre i gcoitinne a sholathar n6 a chur san aireamh.

Usaid Teicneolaiochtai a uasmhéadui — Straitéis TFC a cheapadh agus a chur i bhfeidhm
ata bunaithe ar an timpeallacht athraitheach éilimh agus tacaiochta teicneolaiochta lena

n-airitear féinseirbhis agus uathoibrit a fhorbairt a sholathraionn an taithi ciandsaideora is
fearr is féidir agus a sholathraionn anailisiocht bhainistiochta spriocdhirithe fior-ama chun

seachadadh seirbhise a fheabhsu.

Cabhru le hinoiritinaitheacht tri Chumarsaid agus Rannphairtiocht -
Priomhtheachtaireachtai a chur in il do phairtithe leasmhara maidir le sainchdram agus
seirbhisi tri shuiomh gréasain, na meain shaéisialta agus seimineair ghréasain. Coid
Chleachtais a Fhorbairt de réir mar is ga. Oibriu le pairtithe leasmhara agus le pairtithe
chun dea-chleachtas a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm go ginearalta. Cur le forbairt eolais
agus diospdireachta ar shaol athraitheach na hoibre tri phaipéir écaideacha, taighde

dombhain agus seimineair a bhaineann leo agus tri chomhdhalacha débhliantula.

Chuir an Straitéis seo agus na heiliminti seachadta an teimpléad agus na cuspdiri leathana

ar fail do Chlair Oibre CCAO le linn na tréimhse.

Le linn 2024, mar a cheanglaitear le hAlt 21(2) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre
2015, cuirfidh an Bord Raiteas Straitéise nua faoi bhraid an Aire chun an tréimhse 2025-

2027 a chlddach.
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Clar Oibre 2024: Priomhspriocanna
Tégtar Clair Oibre bhliantila CCAO faoi chuimsit an Raitis Straitéise agus leagtar amach
na priomhchuspdiri agus na torthai a bhaineann leo a tugadh faoi deara do 2024 i bhfoirm

thablach i gCuid a Ceathair.

Agus aird & tabhairt ar fheidhmeanna reachttla CCAO agus ar an Raiteas Straitéise, is é
priomhfhécas CCAO in 2024, mar a bhionn sé i ngach Clar, na freastal ar riachtanais na
bpairtithe leasmhara agus na n-Usaideoiri 6 thaobh seirbhisi laidre, ardchaighdeain agus

neamhspleacha de.

Dé réir sin, déantar macasamhli ar chuid mhér de chorpas chroichlair Oibre CCAO 6

bhliain go bliain. Mar shampla:

e Seirbhisi idir-réitigh agus éascaithe ata trathuil, éifeachtach agus feidhmitil a
sholathar agus a chinntit go gcomhliontar an t-éileamh

e Feabhas a chur ar chaidreamh san ionad oibre a bhaineann go sonrach leis an
ladithredn agus ar an gcaidreamh san ionad oibre i gcoitinne

e Gearain a éilionn breithnil tapa a phroiseail agus sin a dhéanamh ar chaighdean
breithiinach

e Combhlionadh an dli fostaiochta a chur chun cinn agus a fhorfheidhmiu

e Ceadunais ghniomhaireachta fostaiochta agus ceadunais maidir le fostd daoine
6ga a eisitint

e Faisnéis neamh-treorach a sholathar maidir le gniomhaiochtai CCAO go
ginearalta, reachtaiocht fostaiochta agus sasrai sasaimh tri fhormaidi seachadta
éagsula

e Creat laidir rialachais chorparaidigh a choinneéil

e An leas is fearr is féidir a bhaint as teicneolaiocht nua agus

e A chinntil go ndéantar gach gniomhaiocht laistigh den chreat reachtach agus

bunreachtdil faoina bhfeidhmionn CCAO.

Mar sin féin, leagtar amach roinnt priomhspriocanna a bhaineann go sonrach le 2024:

Athrd um Munlai Oibre agus Seachadta a Bhainistiu

Le ceithre bliana anuas ta athru suntasach tagtha ar an gcaoi ar féidir seirbhisi airithe a chur

ar fail agus, i gcas go leor daoine, conas is féidir obair a dhéanamh. Ta oiriinu déanta ag
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CCAO agus léirigh sé gur féidir idir-réitigh, breithnithe agus idirghabhélaithe a dhéanamh
go fiordil nuair is ga. Mar shampla, faoi lathair déantar thart ar 30% de na breithnithe go
fiortil. Ni oireann sé do gach rannphairtiocht, afach, agus leanfaidh CCAO de bheith ag
obair le pairtithe leasmhara chun a shainaithint cén ait agus conas is féidir seachadadh

neamhthraidisitnta seirbhisi a sheachadadh.

Ar an gcaoi chéanna, tri Obair Chumaisc agus Cianobair, ta go leor fostaithe in ann obair a
dhéanamh i suiomhanna seachas an oifig né an t-aitreabh gné. Déanann CCAO, lena
chinntit gur féidir leis an bhfoireann leas a bhaint as na deiseanna seo, monatdireacht
leanunach ar a aschur 6 thaobh cainniochta agus céiliochta de chun na patruin oibre is fearr
a oireann da oibleagaidi seachadta seirbhise a aontu. Seachas baill foirne allamuigh a
oibrionn ar shiul én oifig cuid mhaith den am, freastalaionn foireann CCAO ar an oifig tri 1
sa tseachtain ar a laghad agus i gcuid mhaith casanna ceithre agus clig l&. T4 an patrin
tinrimh ag teastail chun tacu le riachtanais straitéiseacha agus oibriochtila CCAO agus chun
a chinntit go gcuirtear na scileanna riachtanacha ar fail do bhaill foirne nua go tapa agus

chun ceangal a dhéanamh ar leibhéal pearsanta lena gcomhghleacaithe.

Reachtaiocht Nua

Le linn 2023, d'imir reachtaiocht a achtaiodh n6 reachtaiocht ata ar na bacain a éascaionn
an cur isteach gearain le breithnid tionchar ar CCAO. Airitear orthu sin na nithe seo a leanas,

ina bhfuil foralacha do phéirtithe chun &bhair a chur faoi bhraid CCAO lena n-aird:

e An tAcht um Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022

e An tAcht um Shaoire Bhreoiteachta, 2022

e An tAcht um Fhaisnéis faoin mBearna Pa idir na hinscni, 2021

¢ Na Rialachain um Fhaisnéis faoin mBearna Pa idir na hinscni, 2022

e Rialachdin an AE Eorpaigh (Dalai Oibre Trédhearcacha agus Intuartha), 2022

e An tOrdu Rialaithe um Fhostaiocht Chdram Leanai 2022

e An tAcht um foc P4 (LeasU) (Leideanna agus Aisci), 2022

e An tAcht um Chothromaiocht Oibre is Saoil agus Foralacha lighnéitheacha, 2023
e An Ceart Cianobair a larraidh

e An tAcht um Fhaisnéis Thrasnaisiiinta agus Combhairlitichan le Fostaithe, 1996.
e An Chombhairle Eorpach um Oibrithe

e An Bille um Chomhiomarcaiochtai agus Foralacha lighnéitheacha

e An Bille Leasaithe um Chosaint Fostaithe (D6cmhainneacht Fostoiri)
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D'oibrigh CCAO go dIdth leis na Ranna abhartha maidir le héileamh féideartha ar sheirbhisi
CCAO a eascraionn as an bpréiseas reachtach a aonti agus a ullmhi agus a chinntit go
ndéanfaidh CCAO a nésanna imeachta/beartais a choigeartt de réir mar is ga agus faisnéis
a chur ar fail d'dsaideoiri ionchasacha maidir leis an mbealach is fearr le dul ar aghaidh chuig

abhair dbhartha imni CCAO.

Is docha go mbeidh tionchar a bheag né a mhor ag an éileamh a thiocfaidh chun cinn ar
CCAO agus ar a cumas gearain a chuirtear facina bhraid a phréiseéil. Déanfar monatéireacht

ghéar air seo i gcomhar le hoifigigh abhartha na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.

Athbhreithnid ar an reachtaiocht um Chomhionannas Fostaiochta

I mi IGil 2023, d'fhoilsigh an tAire Leanai, Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus
Oige tuarascail ina ndearnadh achoimre ar na saincheisteanna a d'ardaigh na
haighneachtai chuig an gcomhairliichan poibli ar an Athbhreithnid ar na hAchtanna

Comhionannais.

Fuarthas aighneachtai ar réimse leathan abhar, lena n-airitear na forais chomhionannais
go léir: inscne, staddas sibhialta, stadas teaghlaigh, gnéaschlaonadh, reiligiun, aois,

michumas, cine, ballraiocht den Lucht Siuil, agus foras cinaimh tithiochta.

Tuigeann CCAO go bhfuil sé i gceist ag an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus Oige tograi reachtacha a eascraionn as an athbhreithnit a thabhairt
chun cinn in 2024. Is d6cha go mbeidh tionchar ag aon reachtaiocht nua ar obair an
bhreithnithe agus t4 CCAO ag fanacht le toradh aon reachtaiochta den sért sin, sular féidir

|éi a tionchar a mheas.

Eileamh agus Aschur Idirghabhéla a Leathnu

Aithnitear go maith na tairbhi do phairtithe leasmhara agus do phairtithe idirghabhala: ta
siad i bhfad nios 1U costasai i dtéarmai deischostais nd mar a bhionn breithnithe agus, de
réir mar a thagann pairtithe ar chomhaontu féin ni dhéantar aon dochar don chaidreamh

fostaiochta i go leor casanna.

O thaobh CCAO de, ta buntaisti ag baint le leibhéil mhéadaithe idirghabhala freisin:
laghdu ar lion na ndaoine a theastaionn uathu chun dul ar aghaidh chuig an bpréiseas

breithnithe agus laghdu ar éisteachtai breithnithe a cuireadh siar.
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Té infheistiocht shuntasach déanta ag CCAO maidir le hacmhainni a chur ar fail d4 chumas
idirghabhala tri oilitint speisialaithe a chur ar fail do gach ball foirne a chuireann
idirghabhail ar fail agus mar chuid de sin thug CCAO Seirbhis Idirghabhala um larratas
Déanach (IID) isteach ar bhonn piolétach i mi Mhean Foémhair 2022. Ba é cuspoir na
Seirbhise IID seo néa rochtain ar idirghabhail/infhaighteacht idirghabhala a chinntit ar
ghearrfhégra do phairtithe nuair a bhi data éisteachta breithnithe sceidealaithe cheana
féin agus, de réir réamhshocraithe, lion na n-iarratas iarchurtha a laghdu. Mar sin féin, bhi
iarratais ar [ID go dti seo i bhfad nios isle na mar a bhiothas ag suil leis le rata réitigh iseal
go leor de 25%. Da bhri sin, leathnaiodh an treoirthionscadal chun gur féidir tuilleadh
sonrai a bhailit a chuirfidh bonn eolais faoi athbhreithniit CCAQ ar an tSeirbhis 11D ag

deireadh 2023 agus a leathnd go dti 2024.

Coéid Chleachtais

Le linn 2023, d'iarr an tAire Gné, Fostaiochta agus Miondiola ar CCAQ athbhreithnid
iomlan a dhéanamh ar an Acht um an gCoéd Cleachtais maidir le Rochtain ar Obair agus
Fostaiocht Phéairtaimseartha (Foralacha lighnéitheacha), 2018 i gcomhairle le pairtithe
leasmhara. Cuireadh tus leis an obair tosaigh ar an athbhreithnit go déanach in 2023 agus

ta an t-athbhreithnil san aireamh sa Chlar Oibre do 2024.

Mar thoradh ar Thuarascail Mheitheal Oibre Ardleibhéil an Fhéraim Eacnamaioch
d'Fhostdiri Saothair (FEFS), iarradh ar CCAO freisin rannphairtiocht a éasct maidir le Cod
Dea-Chleachtais le haghaidh Comhargala a bheidh mar chuid da chuid oibre in 2024.

Ndsanna Imeachta Breithnithe

O bunaiodh é, d'fhoilsigh CCAO nésanna imeachta agus treoirlinte neamhreachtula maidir
le hiarratais ar éisteachtai iarchurtha agus aighneachtai trathila maidir le gearain
bhreithnithe. D'éirigh go han-mhaith leo sin: faoi dheireadh Dheireadh Fomhair-2023
fuarthas thart ar 2,448 iarratas ar chur siar — is ionann sin agus iarratas ar chur siar de thart
ar aon trian de na héisteachtai go léir a thairgtear. Ar an gcaoi chéanna, faightear go leor
aighneachtai fos laistigh de chuig 1a 6 éisteacht, go minic ar an 14 féin. Cuireann sé seo an
pairti eile faoi mhibhuntaiste, ni cheadaionn sé déthain ama don Oifigeach Breithnithe le
dul i dtaithi ar an argdint agus i gcuid mhaith casanna cuirtear an éisteacht ar atrath lena

chostais freastail do na péirtithe agus don CCAO.
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Agus na saincheisteanna seo san aireamh, déanfaidh CCAO anailis ar mhéid, réastnaiocht

taobh thiar agus uainil na n-iarratas ar chur siar roimh éisteacht.

Chriochnaigh CCAO athbhreithnit ar phatriin aighneachta in 2023 agus uainit l6isteala an
ruda céanna le hQifigigh Bhreithnithe. Ina dhiaidh sin, leanfaidh CCAO ar aghaidh le
hidirchaidreamh leis an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta maidir le héifeachtai
foriomlana aighneachtai déanacha agus an chaoi a n-imrionn siad sin tionchar ar an gcaoi
a ndéanann CCAO césanna a dhidscairt go héifeachtuil 6 thaobh costais de. Beidh aon

mbholtai a thiocfaidh chun cinn ina dbhar beartais lena mbreithnit ag an Roinn.

Straitéis TFC
Leanfaidh CCAO ar aghaidh le cur i bhfeidhm Straitéis TFC CCAO 2022-2024 ina
sainaithnitear ceanglas ar CCAO dlds a chur leis an Gséid a bhaineann sé as teicneolaiocht

dhigiteach i seachadadh a chuid seirbhisi agus an chomhéadain custaiméiri.

Go sonrach, déanfaidh CCAO in 2024 an Fhoirm nua Ghearéin a seoladh go déanach in
2023 a chur chun cinn agus monatodireacht a dhéanamh uirthi rud a chuirfidh feabhas ar

inrochtaineacht agus feidhmiulacht d'Usaideoiri.

Leathnéidh CCAO freisin an Gsaid a bhaintear as uathoibrit proisis rébataice i bpréiseail
gearan a chuirtear isteach. Thug CCAO uathoibrit proisis robataice isteach den chéad uair
i bproisedil fala gearan luathchéime agus fuair sé amach go bhfuil éifeachtulachtai agus
luasanna proisedla nios tapula curtha ar fail aige 6 thaobh CCAO de. Cuirfidh CCAO leis sin

in 2024.

D'fhonn feabhas a chur ar chérais TF CCAO, agus i gcomhréir le Nascadh Rialtais 2030-
Prionsabal Dearaidh 1: “Digiteach mar Réamhshocra agus Neal ar dtus” tégfar ardan BCC
nua (Bainistiocht ar Chaidreamh le Custaiméiri) sa néal agus déanfar an BCC ata ann
cheana agus a chuid sonrai a aistriti chuig an timpeallacht nua. Eascéidh an BCC nua-
aimseartha néalbhunaithe acmhainneacht uasghradaithe amach anseo agus tiocfaidh sé in
ionad réiteach reatha ar itreabh. Cuirfidh sé ar chumas CCAO an margadh ar line le
haghaidh seirbhisi a Usaid le héifeacht ionas go bhféadfaidh CCAO seirbhisi nios fearr a

thairiscint d'Usaideoiri. Forbrofar an tionscadal seo thar an tréimhse 2024 agus 2025.

Taighde
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Gealltar i bPlean Straitéiseach CCAO go n-aimseofar agus go dtabharfar faoi thaighde ata
dirithe ar phairtithe leasmhara agus an CCAO a chur ar an eolas faoi fhorbairti sa

mhargadh saothair nios leithne agus, go sonrach, caidreamh san ionad oibre.

Tar éis do na hathruithe eacnamaiocha agus sochaiocha domhanda a fheiceail le tri bliana
anuas, ta tus curtha ag CCAO le tionscadal taighde chun athbhreithnit a dhéanamh ar
threochtai a tugadh faoi deara sna margai saothair sa tréimhse sin d'fhonn raiteas a
cheapadh i dtaca le réamh-mheastachain réasinta maidir leis an gcaoi a dtiocfaidh

forbairt ar mhargai saothair, ar obair agus ar chaidreamh san ionad oibre sa mheantéarma.

Sa taighde seo scrudofar go sonrach forbairti suntasacha comhaimseartha sa mhargadh
saothair d'fhonn measunt a dhéanamh ar a dtionchar ar thri réimse: Caidreamh san Ait
Oibre, Réiteach Diospoidi, agus obair CCAO. T4 tus aite 4 thabhairt ag an taighde do réimsi
amhail an t-athru aerdide, an Intleacht Shaorga (IS), cianobair, earcaiocht agus coinneail,

michumais, agus ceist an bhoilscithe.

Cuirfidh an t-aschur taighde le forbairt tuarascéla ina n-aithneofar priomhthionchair do
bhainistit an chaidrimh fostaiochta amach anseo, taithi san ionad oibre agus na cineélacha
dochula saincheisteanna san ionad oibre a d'fhéadfadh a bheith mar bhunus le
casanna/diospéidi a d'fheadfadh theacht os comhair na gcomhlachtai um réiteach diospoidi

stait de réir a chéile.

Beidh an t-aschur taighde mar bhonn do Chomhdhail Phairtithe Leasmhara CCAO in 2024.
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Cuid a Ceathair

Priomhchuspéiri agus Priomhthorthai 2024

réitigh thrathuil,
éifeachtach
agus feidhmiuil
a sholathar agus
a chinntiu go
gcomhliontar an
t-éileamh agus
seachadadh na
seirbhisi go léir
a gcothabhail ag
an am céanna
Obair chun cur
leis an usaid a
bhaineann
cliaint as
seirbhisi
idirghabhala
abhartha CCAO

Cathaoirleacht
agus éascu a
dhéanamh ar
chaidrimh
thionsclaiocha
agus foraim
reachtula
éagsula san
earnail
phriobhdideach
agus san earnail
phoibli araon

dtréimhse ama iomchui chun
réiteach diospadidi caidrimh
thionsclaioch a éascu. Dul i
dteagmhail go
réamhghniomhach le
husaideoiri seirbhise chun
cinambh a chur ar fail le
caidreamh dearfach tionsclaioch
agus oibre a chothabhail

Idirghabhail réamhbhreithnithe
a chothabhail agus a mhéadu
nuair is ga.

Seirbhis Idirghabhala um larratas
Déanach (IID) a chur i bhfeidhm
go foirmiuil i gcomhar le hiar-
athbhreithnit na Seirbhise
Breithnithe ar scéim phioldta
2023

Plé a éascu ar bhealach trathuil.
Cabhru le pairtithe déileail le
gach saincheist de réir nésanna
imeachta agus oibriochtai mar
ata leagtha amach i dtéarmai
tagartha comhaontaithe

Cuspoiri an Gniomh/Tascanna Frama Ama Priomhthascairi
Chlair Oibre Seachadta Feidhmiochta
Seirbhis idir- Idir-réiteach a sholathari De réir mar a Rata ard ratha a

éilionn agus nuair
a éilionn cliaint é
le linn 2024

Le linn 2024

R1 2024

Le linn 2024

chothabhail i
réiteach diospaidi
caidrimh thionscail.
Is seirbhis dheonach i
seo ata faoi stilir an
éilimh.

Casanna idirghabhdla
a raibh rath orthu a
mhéadu chun laghdu
a dhéanambh ar lion
na ndaoine a théann
ar aghaidh go dti an
proiseas breithnithe
in éilimh ata
bunaithe ar chearta.
Laghdu ar an gcur
siar ar éisteachtai
breithnithe.

Méadu ar lion na n-
idirghabhalaithe
Méadu ar
shocraiochtai ag
idirghabhail

Seachadadh, oibriu
agus tabhairt i gcrich
éifeachtach na
saincheisteanna uile
a ardaiodhi
gcombhréir le
protacail agus
nésanna imeachta le
comhaontu na
bpairtithe uile
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Feabhas a chur
ar chaidreamh

san ionad oibre
a bhaineann go
sonrach leis an
laithrean

Tus a chur le

Athbhreithnithe a dhéanamh ar
chaidreamh tionsclaioch,
cathaoirleacht a dhéanamh ar
phairtithe oibre
comhphairteacha, réiteach
diospoidi aonair a éascu, lena n-
diritear tarchuir faoin Acht
Caidrimh Thionscail, 2015
Athbhreithnit iomlan a

Le linn 2024

R2 2024 agus le

Seachadadh clar
éifeachtach,
saincheaptha,
sastacht mhor i
measc Usaideoiri
seirbhise, caidreamh
feabhsaithe san
ionad oibre

Coid curtha i gerich

hathbhreithniu dhéanamh ar an Acht um an linn 2024 agus nuashonraithe
ar chuid de na gCadd Cleachtais maidir le
Céid Chleachtais | Rochtain ar Obair
sheanbhunaithe | Phairtaimseartha agus

Fostaiocht (Foralacha

lighnéitheacha), 2018 i

gcombhairle le pairtithe

leasmhara. Athbhreithniu

cuimsitheach ar roinnt Cod

Cleachtais roghnaithe ata ann

cheana féin, a thosaionn leis an

gCéd Cleachtais um iospairt.
Clair oideachais Eolas cui a fhorbairt agus a Le linn 2024 Tuiscint nios leithne
agus clair sheachadadh ar phrionsabail agus nios fearr ar
roinnte eolais dhearfacha caidrimh shaincheisteanna san
san ionad oibre thionsclaiocha agus ar chaidrimh ionad oibre agus
a chur ar fail oibre tri cheardlanna ata deartha caidreamh

d'fhostaithe agus d'fhostairi feabhsaithe san

araon. ionad oibre
Cuspoiri an Chlair | Gniomh/Tascanna Frama Ama Priomhthascairi
Oibre Seachadta Feidhmiochta
Leandint ar Tacaiocht riarachain iomlan a Le linn 2024 agus | Maoirseacht a
aghaidh le chur ar fail d'Oifigigh ar aghaidh dhéanamh ar

Préiseail gach
gearan chomh
tapa agus is féidir.

Bhreithnithe agus casdli agus
combhlachtai achomhairc
abhartha agus cinnti fasaiochta
a chur ar fail.

Leas iomlan a bhaint as forbairti
maidir leis an ardan rghearain
agus an tairseach TFC

Deireadh R4 2024

phraiseail
éifeachtach gearan ¢
chlarq, tri sceideald
go dti eisidint cinnti.

Feidhmil céimneach
incriminteach
feabhsuithe TFC ar
phroisedil gearan.
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Atreoruithe
“Gearadin
lolracha” a
dhitscairt

Aighneachtai
gonta a fhail go
trathuil

Cinnti
ardchaighdeadin a
thairgeadh

Leasuithe
reachtacha

Cabhrdu le For-
rochtain don
phobal,
d'fhostéiri agus
d'fhostaithe, do
ghrupai pdirtithe
leasmhara,
d'earnalacha
aitheanta agus do
ghrupai
leochaileacha

| gcomhar leis an Roinn Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta,
Acmhainni riarachain cui a
chothabhail agus
monatdireacht agus
athbhreithnit a dhéanamh ar
chainniocht agus ar
infhaighteacht breithneoiri
chun acmhainn seachadta a
chinntia.

Oibriu le pairtithe agus le
hionadaithe chun a fhail amach
conas is fearr déiledil le
hatreoruithe “geardin iolracha”
ar bhealach éifeachtuil.
Athbhreithniu agus plean
gniomhaiochta a fhorbairt mas
ga le hAonad Idirchaidrimh
RFTF

Leanfaidh an Stidrthair
Breithnithe agus an Claraitheoir
ar aghaidh le scaipeadh agus le
nuashonru Oifigigh Bhreithnithe
maidir le habhar dbhartha agus
tiondlfar cruinnithe d'Oifigigh
Bhreithnithe i rith na bliana
chun pointi foghlama a aontd,
chun feabhas a chur ar an
tseirbhis a chuirtear ar fail do
chustaiméiri na Seirbhise
Breithnithe.

Dul i dteagmhail le RFTF maidir
le leasuithe reachtacha
féideartha ar an Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre

Sa chas gur tugadh aghaidh ar
chroi-obair agus go gceadaitear
am agus acmhainni, féadfaidh
OB PB (Oifigigh Bhreithnithe na
bPainéal Breithnithe) oibriu leis
an Aonad SFC (Seirbhisi
Faisnéise agus Do Chustaiméiri)
agus Cumarsaide chun faisnéis
a sholathar faoi
ghniomhaiochtai CCAO go
ginearalta.

Le linn 2024 agus
ar aghaidh

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Lanacmhainnithe
agus in lanusaid

Cdasanna “gearain
iolracha” a cuireadh
de [aimh.

Cinneadh déanta
maidir le haon
ionstraim reachtuil a
d'fhéadfadh a bheith
ann.

Eisitear cinnti
ardchaighdedin go
trathuil, faoi réir na
n-acmhainni ata ar
fail

Caighdean
breithnithe de chuid
CCAO a thugtar faoi
deara agus a
chuirtear i bhfeidhm
laistigh agus
lasmuigh den
eagraiocht
Cumbhachtai
reachtacha iomchui
agus leasuithe
iomchui i bhfeidhm
chun tacu le
feidhmeanna CCAO.

Tuiscint mhéadaithe
ar rail agus ar
fheidhmeanna CCAO
maidir le caidreamh
tionsclaioch,
comhionannas
fostaiochta agus
cursai comhstadais.
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Cuspdiri an Chlair Oibre | Gniomh/Tascanna Frama Ama Priomhthascairi
Seachadta Feidhmiochta
Combhlionadh an dli Cigireachtai bunaithe ar Le linn 2024 4500 cas cigireachta
fostaiochta a chur chun | riosca agus ar gheardin a san ionad oibre
cinn agus a dhéanambh, le comhlachtai tugtha chun criche
fhorfheidhmiu Stait eile nuair is cui
Caingean dli a thionscnamh | Le linn 2024 Déanfar gach cas
nuair nach mbaintear nach mbaintear
amach comhlionadh na comhlionadh amach
reachtaiochta um Chearta a mheas le haghaidh
Fostaiochta agus Ceadanna caingean dli
Fostaiochta agus nuair a
cheadaionn an Coiste
Imeachtai DIi caingean
Fégrai um Chomhlionadh Le linn 2024 Fograi eisithe go cui
(de réir mar is infheidhme)? agus éifeacht a
agus locaiocht Sheasta a bheith leo.
eisidint agus a phraiseail Achomhairc cosanta.
agus achomhairc ar Fhograi
Combhlionta a chosaint
Diria dirithe ar Socruithe maidir le roghnu Le linn 2024 Beidh 50% de
fhostairi, earndlacha, riosca le haghaidh chasanna cigireachta
réigiain cigireachta curtha chun dirithe ar fhostoiri
neamhchomhliontacha | Gsdide le haghaidh roghnu ardriosca agus ar
casanna. Aireofar orthu sin earnalacha leasa
ratdil riosca ar chasanna
dunta, faisnéis earnala agus
gearain.
Damhachtaini a Leandint le forfheidhmiu Le linn 2024 Cinnti agus
eascraionn as sibhialta cinnti agus damhachtaini leanta
breitheanna damhachtaini a eascraionn ar bhealach a
breithnithe agus as cinnti Oifigigh uasmhéadaionn
imeachtai na Cuirte Bhreithnithe agus na Cuirte éifeachtulacht agus
Oibreachais a Oibreachais i ndail le feidhmiudlacht
fhorfheidhmiu gniomhaiocht bhreithnithe
agus iniuchta agus dul i
ngleic le hionchuiseamh
nuair is cui.
Ceadunais a eisiuint Ceadunais proiseailte agus Le linn 2024 larratais proiseailte
agus reachtaiocht a eisithe ar bhealach laistigh de 21 1a 6n
fhorfheidhmit maidir le | éifeachtuil dleathach data a fhaightear iad
Gniomhaireachtai
Fostaiochta agus fostu
Daoine Oga
Combhoibriu le Oilivint, malartuithe foirne, | Le linn 2024 Gniomhaiochtai

gniomhaireachtai
forfheidhmithe eile

cigireachtai
comhphairteacha agus
comhroinnt sonrai cui a
éascu, athbhreithniu a

2 Féach cinneadh na Cuirte Oibreachais (CNN194), Boots Retail (Ireland) Ltd.

rathula a bhfuil
reachtaiocht agus
MTanna cui mar
bhonn agus mar
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dhéanamh ar MTanna
(Meabhran Tuisceana) chun
a chinntiu go bhfuil siad
cothrom le data, baili agus
ag cloi le ceanglais RGCS

thaca leo.
Athbhreithniu agus
athnuachan, mas cui,
ar gach MTanna ata
ann cheana féin.

Feachtais spriocdhirithe | Feachtais lena mbaineann Le linn 2024 Tionchar dearfach a
a chur i gerich sna cigireacht agus SFC araon imirt ar
hearnalacha aitheanta déanta go héifeachtach chomhlionadh agus
agus go feidhmiuil feasacht ar chearta
agus dualgais
abhartha a chruthu/a
fheabhsu
Tacu le gniomhaiochtai | Tacdidh cigiri le Le linn 2024 Foireann, abhar
faisnéise agus gniomhaiochtai faisnéise faisnéise/treorach,
oideachais chun agus for-rochtana a agus saineolas
comhlionadh a dhéanann an tAonad abhartha a chur ar
fheabhsu go ginearalta | Faisnéise agus SFC, an fail
tAonad Cumarsaide, agus
Ranndga eile CCAO
Combhoibriu le Oibriu le comhphairtithe Le linn 2024 Freastal ar gach
gniomhaireachtai amhail an Eagraiocht seisiun iomlanach,
idirnaisiunta maidir le Idirndisiunta Saothair, an nuair ata ainmnithe,
réimsi leasa choitinn tUdards Eorpach Saothair, mar
an tArdan Eorpach um chomhalta/toscaire/
Obair Neamhdhearbhaithe, saineolai Eireannach,
EUROPOL tabhair cinamh cui
do chlair
Seirbhisi Faisnéise agus Do Chustaiméiri
Cuspéiri an Chlair Oibre | Gniomh/Tascanna Frama Am Priomhthascairi
Seachadta Feidhmiochta
Faisnéis neamh- Freagra inrochtana ar Le linn 2024 90% de na fiosruchain
treorach a sholathar ardchaighdedn, dirithe ar réitithe ag an gcéad
maidir le an gcustaiméir agus éasca cheist
gniomhaiochtai CCAO le hisaid a sholathar ar an
go ginearalta, teileafén, riomhphost, post
reachtaiocht ban agus fiosruchain eile
fostaiochta agus sasrai | maidir le cearta fostaiochta
sasaimh tri fhormaidi
seachadta éagsula
Comhordu a dhéanamh ar Le linn 2024 Priomhimeachtai

rannphairtiocht
spriocdhirithe CCAO ag
seimineadir dli fostaiochta,
cur i lathair, taispeantais,
sednna boéthair, seimineair
ghréasain, etc.

aitheanta,
teachtaireachtaf
spriocdhirithe a
sheachadadh go
héifeachtach agus go
feidhmiuil
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Préiseail éifeachtuil
geardn agus iarratas
chuig an CCAO

Straitéis For-rochtana
agus Cumarsaide a
Sheachadadh

Arddin medn soisialta a
Usaid chun feasacht a ardu
maidir le reachtaiocht
fostaiochta, cinnti
abhartha,
gniomhaiochtai/sainchura
m CCAO agus sasraf
sasaimh CCAO a chur chun
cinn don phobal.

Gach gearan proéisedilte ar
bhealach trathuil agus
éifeachtuil agus atreoraithe
chuig an sasamh cui

Oibriu leis an Aonad
Cumarsaide chun
gniomhaiochtai CCAO a
aontu (lena n-diritear for-
rochtain gréasanbhunaithe
agus cian-fhor-rochtain) ar
féidir iad a Usdid chun
éifeachtulacht agus
feidhmidlacht CCAQ i
gcoitinne a fheabhsu.
Feachtais a thionscnamh
agus a sheachadadh ata
dirithe ar fheasacht ar
sheirbhisi CCAO a mhéadu
agus faisnéis a sholdthar
maidir le hathruithe ar
reachtaiocht né forbairti
reachtacha nua don
phobal, d'fhostairi agus
d'fhostaithe, agus do
ghripai pairtithe leasmhara
chomh maith le
hearnalacha aitheanta agus
grupai leochaileacha.
Treoracha agus teimpléid
shaincheaptha
spriocdhirithe a ullmhu
maidir le reachtaiocht
d'fhostaithe agus
d'fhostairi, go hairithe
maidir le hathru
reachtaiochta n6
reachtaiocht nua.

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Feasacht mhéadaithe
ar sheirbhisi agus ar
fhaisnéis CCAO.
Priomhimeachtai,
laethanta, feachtais,
taighde agus sonrai
aontaithe agus
poiblithe go
héifeachtach ar na
meain shoaisialta.
Méadu ar lucht
leandna na medan
soisialta

Gach geardn a fuarthas
le linn 2024 proiseailte
go feidhmidil le 90%
de na comhaid
cruthaithe laistigh de
10 I3 oibre agus an
freagrdir curtha ar an
eolas

Feasacht agus tuiscint
mhéadaithe ar CCAO,
agus ar fheidhmeanna,
i gcaidreamh
tionsclaioch, i gcearta
fostaiochta, i
gcomhionannas agus i
gcursai comhstadais go
léir

Feasacht nios fearr ar
sheirbhisi CCAO

Treoracha agus
teimpléid seolta agus 4
n-usaid agus a rochtain
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Cuspdiri an Chlair Gniomh/Tascanna Frama Ama Priomhthascairi
Oibre Seachadta Feidhmiochta
Combhairle dli Comhairle agus ionadaiocht | Le linn 2024 Seirbhisi laidre dli
thrathuil, éifeachtach a chur ar fail d'Ard- curtha ar fail do CCAO.
agus stdinsithe a chur | Stidrthoéireacht agus do gach
ar fail maidir le cursai | Rannan den CCAQ ionas go
dli roimh CCAO agus dtacéfar leo.
baint a bheith aige le
CcAo
seirbhis dli CCAO ag Seirbhis dli le solathar do Le linn 2024 Seirbhis dli
feidhmiu go gach struchtur, nés imeachta lanfheidhmeach.
héifeachtach agus go agus proiseas gno
feidhmidil inmheanach a oibrionn go
feidhmiuil
Sreabhadh faisnéise chuig
agus on Rannan DlIi
Oilitint chui dli a chur | Riachtanais oilina a aontu Le linn 2024 Oilidint a seachadadh
ar fail don fhoireann agus a chur ar fail do agus OBanna cothrom
agus d'Oifigigh OBanna agus don fhoireann. le data maidir le creat
Bhreithnithe dlithiuil agus dli-
eolaiocht atd mar
bhonn agus mar thaca
ag gearain.
Foireann na Ranndige DIi Le linn 2024 Cruinnithe rialta idir DIi,
coinnithe ar an eolas faoi SFC agus Breithniu.
gach forbairt dli nua agus
cloionn siad le hoibleagaidi
gairmiula FGL
Leanuint ar aghaidh ag | Priomhthosaiochtai Le linn 2024 Dul i gcomhairle le RFTF

obair le RFTF chun
saincheisteanna dli a
aontu a mbionn
tionchar acu ar
sheachadadh
shainchiram reachttil
CCAO

reachtacha a aontu agus
cabhru le dul chun cinn nuair
is féidir agus idirchaidreamh
a dhéanamh le RFTF i
gcomhthéacs iarmhairti
dhushlan bunreachtdil na
Cuirte Uachtarai agus
athchdirithe reachtacha eile
a bhfuiltear ag suil leo in
2024

maidir le
saincheisteanna a
aithniodh agus déan iad
a chur chun cinn de réir
mar is cui
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Cabhrdu le hArd-
Stiurthéireacht agus
Rannain le curi
bhfeidhm an Achta
um Nochtadh
Cosanta.

Cabhru le
hathchairithe ar an
suiomh gréasain agus
ar an bhfoirm
ghearain

Cuidiu le pairtithe
leasmhara a
choinneail ar an eolas
faoi threochtai i
ngearain agus i gcinnti

Lionrai pairtithe
leasmhara a
dhoimhniud ar bhonn
intire, ar leibhéal an
AE agus ar an leibhéal
idirnaisiunta chun
dea-chleachtas a
roinnt

Tacaiocht faighte ag
an Rannan Breithnithe
maidir le samhlacha
nua seirbhise

Combhairle agus oilidint a
chur ar fail don fhoireann
agus don bhainistiocht go
léir.

Cur le feabhas a chur ar
choras foirmeacha gearain
CCAO agus ar struchtur
laithrean gréasain

Cur le hanailisi seachtracha
agus athbhreithnid a
dhéanamh ar chinnti CCAO
agus ar threochtai ata ag
teacht chun cinn.

Rannphairtiocht le pairtithe
leasmhara

Combhairle a chur ar CCAO
maidir le nésanna imeachta
agus beartais nua maidir le
samhlacha nua seachadta
seirbhise.

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Gach duine ar an eolas
faoina n-oibleagaidi
ANC agus cur amach
acu ar chainéil
tuairiscithe agus ar Rdl
na hArd-
Stidrthéireachta mar
Dhuine Forordaithe
faoin ANC

Foirm ghearain
athbhreithnithe CCAO i
bhfeidhm agus an
laithrean gréasain
cuichoirithe agus an t-
abhar nuashonraithe

Athbhreithniu
Criochnaithe agus
Ranniocaiocht dhlithiuil
le feasacht pairtithe
leasmhara go
seachtrach.

Lionrai laidre intire agus
idirnaisiinta socruithe
chun dea-chleachtas a
roinnt agus chun
fanacht ar an eolas faoi
threochtai dlithiula atd
ag teacht chun cinni
ndli na fostaiochta agus
an chomhionannais,
agus nos imeachta
cothrom do chinnteoiri
garbhreithiinacha a
riarann an ceartas.

Coérais laidre,
éifeachtula i bhfeidhm
chun a chinntiu gur
féidir le CCAO
leantnachas seirbhise
ar ardchaighdean a
sholathar.
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Cuspoiri an Chlair Gniomh/Tascanna Frama Ama Priomhthascairi
Oibre Seachadta Feidhmiochta
Creat ldidir rialachais Caighdedin/polasaithe/nésa | Le linn 2024 Rialachas
chorparaidigh a nna imeachta inmhednacha corparaideach i CCAO i
choinneail i CCAO a mhaoirsiu agus gcombhréir leis an dea-
monatdireacht a dhéanamh chleachtas.
orthu
A chinntiu go Maoirseacht a dhéanamh ar | Le linn 2024 Clar oibre bainte
gcuireann CCAO chaiteachas éifeachtuil agus amach i gcomhréir le
feidhmeanna éifeachtach, monatdireacht husaid chui
reachtdla i gcrich a dhéanambh ar éileamh leithdhaileadh buiséid
laistigh den bhuiséad seirbhise agus ar leibhéil
ghniomhaiochta agus
idirchaidreamh rialta a
dhéanambh le RFTF ina leith
sin
Soltbthacht A chinntit gur féidir le CCAO | Le linn 2024 CCAO in ann freagra a
fheidhmidil ag CCAO freagairt go tapa do phatruin thabhairt go tapa ar
éilimh agus acmhainni a ardu tobann éileamh
aistriu ar fud raon iomlan a Ranndin agus ar aistriu
chuid gniomhaiochtai. patrdin acmhainni.
Cultar feidhmiochta Cabhrd le cur i bhfeidhm, Le linn 2024 CCAO ata ag feidhmiu
straitéiseach, pleanala | Straitéis agus Clar QOibre an laistigh de chreat
gno rioscabhunaithe Bhoird agus feidhmiu comhleanunach plean
CCAO a bhainistit ag céimneach tri phleananna straitéiseach agus gno.
gach leibhéal den gno Corparaideacha, Raiteas Straitéise 2025-
eagraiocht Ranndin, Aonaid agus 2027 curtha faoi bhraid
pearsanta, gniomh feabhais an Aire.
a thomhas agus a ghlacadh i
gcoinne rioscai agus tuairisc
a thabhairt ar dhul chun cinn
don CB (An Coiste
Bainistiochta) agus don
Bhord ar bhonn rialta
An diospaéireacht | gcomhairle le Ranndin eile, | Le linn 2024 lonchur curtha ar fail
bheartais ar fhorbairti | aontaigh ar réimsi imni agus intuigthe.
caidrimh san ionad beartais agus ar ionchur i
oibre a fheabhsu agus | bhfoirmiu beartais
bonn eolais a chur
fuithi
Oifigi CCAO a A chinntiu go gcoinnitear Le linn 2024 Oifigi ag lanfheidhmiu
chothabhail gach oifig CCAO agus gur ag solathar raon
féidir leo raon iomlan iomlan na seirbhisi
seirbhisi CCAO a sholathar CCAo.
Comhdhail na Comhdhail na bpairtithe Le linn 2024 Comhdhail na

nPairtithe Leasmhara

leasmhara a reachtail ar an
Tionscadal Taighde a
rinneadh in 2023.

nPairtithe Leasmhara
ar siul.
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Acmhainni Daonna
Acmbhainni a chur ar
fail

Forbairt Fostaithe

TFC
An Usaid is ma is féidir
a bhaint asTF

Monatoireacht a
dhéanambh ar chorais
TFC lena chinntit go n-
éascaionn siad
solathar seirbhisi
éifeachtula agus
feidhmiula CCAO

Cibearshlandail

Ascnamh Néalta agus
uasghradu BCC

Foirm rGhearain

Oibriu le AD RFTF ar chumas
foirne, pleanail comharbais,
oilidint foirne, solubthacht
foirne agus an tionchar a
bhionn ag obair chumaisc ar
chinntid leibhéil chui foirne
CCAO leis an tacar scileanna
abhartha.

Oibriu le AD RFTF agus le
comhlachtai eile chun
oilidint shaincheaptha a
fhorbairt d'fhoireann CCAO,
de réir mar is ga.

Leanuint ar aghaidh le
feidhmit céimneach Straitéis
TFC CCAO 2022-2024

Straitéis nua TFC 2025-2027
a fhorbairt nuair a
fhoilseofar Raiteas Straitéise
nua.

Monatéireacht, cothabhail,
nuail agus uasghradu a
dhéanambh ar chérais agus ar
bhogearrai ata faoi réir
acmhainni de réir mar is ga.

Combhoibriu le RFTF chun a
chinntiu go gcuireann cérais
TF RFTF slandail l3idir TFC ar
fail don CCAO agus go bhfuil
beartais agus nésanna
imeachta cui ag RFTF

Tég ardan BCC nua sa néal
agus ascnamh an BCC atd
ann cheana féin agus a chuid
sonrai chuig an timpeallacht
nua

Foirm rGheardin nua a churi
bhfeidhm agus a chur chun
cinn i measc phairtithe
leasmhara.

Cinntigh go ndéantar an
Fhoirm rGheardin nua a
chothabhail agus go bhfuil si
cothrom le data.

Le linn 2024

Mar is ga in
2024

Le linn 2024

R4 2024 agus
R1 2025

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024
and 2025

R1 2024

Le linn 2024

Ta na hacmhainni cui
ag CCAO chun freastal
ar a leibhéal foirne
ceadaithe de 214 ball
foirne. Riachtanais
ghno agus riachtanais
forbartha gairme
tacaithe.

Riachtanais nua oiliuna
aontaithe agus
socruithe oiliuna i
bhfeidhm.

Straitéis curtha chun
Usaide

Straitéis Nua i
bhfeidhm
I R1 2025.

Corais TFC ata éasca le
hasaid ag obair go
feidhmidil agus go
héifeachtach.

Polasaithe agus
Ndésanna Imeachta
Laidre i bhfeidhm.

Tionscadal curtha chun
cinn in 2024.

Foirm rGheardin ag
lanfheidhmid.
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Teicneolaiocht a
uasmhéadu chun
éifeachtulachtai agus
usaid acmhainni a
fheabhsu

Anailisiocht Sonrai:
Réitigh anailisiochta
sonrai a usaid chun
bonn eolais nios fearr
a chur faoi
chinnteoireacht
bhainistiochta

Cumarsaid

Na Meadin Dhigiteacha

An chéad chéim eile a
fhorbairt in uathoibrit na
ngearan proiseala a
chuirtear isteach agus
inidchadh a dhéanamh ar
usaidi féideartha breise le
haghaidh uathoibrithe.
Tuilleadh painéal a fhorbairt
don tSeirbhis Bhreithnithe.
Cruthaigh faisnéis nios
inusaidte le haghaidh
Tuarascalacha Faisnéise
Bainistiochta. Bain Usaid as
anailisiocht nios sofaisticiula
chun cinnti gné a thiomaint
nios fearr.

Straitéis Chumarsaide a
usaid chun tacu le cuspairi
gné CCAO

| gcomhairle leis na Ranndin
abhartha, lean ar aghaidh le
pleanail, le seachadadh agus
le habhar agus feachtais
Chumarsaide CCAO a
thomhas go
réamhghniomhach.
Comhoibriu le RFTF agus le
hAonaid Chumarsaide
Rialtais eile

Bain Usaid as Cainéil Mean
Séisialta

e X
e LinkedIn
e WRC.ie

Oibriu le pairtithe leasmhara
chun a chinntit go bhfuil an
suiomh gréasain cothrom le
data agus go leasofar é de
réir mar is ga.

R2/R3 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Le linn 2024

Céim UPR 2
criochnaithe leis an
Robat ag déanambh tasc
eile i bprdiseail gearan.

Anailisiocht curtha
chun Usaide go
hiomlani
gcinnteoireacht.

Straitéis curtha chun
Usaide chun tacu le
cuspairi gné na
Rannan.

T4 abhar CCAO
réamhphleanailte,
foilsithe agus
tomhaiste.

Pairt a ghlacadh i
Lionra Cumarsdide SFR
(Seirbhis Faisnéise an
Rialtais).

Twitter, LinkedIn agus
ldithrean gréasain
CCAO go léir go rialta
agus in Usdid chun tacu
le pleananna gno.

Suiomh gréasain
reatha, abhartha agus
usaidte.
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