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Curtha i lathair an Aire Post, Fiontar agus Nudlaiochta
An tUasal Richard Bruton TD

“27.—(3) Déanfaidh an Coimisiun gach bliain, ar cibé data a ordéidh an tAire,
tuarascail faoina ghniomhaiochtai a thabhairt don Aire, lena n-airitear cibé tuairimi
is cui leis an gCoimisiun a bhaineann le treochtai agus forbairti i gcaidreamh tionscail
lena n-airitear pa agus cuirfidh an tAire faoi deara céipeanna den tuarascail a leagan
faoi bhraid gach Ti den Oireachtas."

An tAcht Caidrimh Thionscail, 1990

Aibrean 2011

Lena n-airitear Cuntais Bhliantula do 2009
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Raiteas an Chathaoirligh

Leanann an Coimisiun air a bheith ina eagraiocht
larnach i bhforbairt na n-athruithe i dtirdhreach
chaidrimh thionsclaioch na hEireann. T4 éileamh da
sheirbhisi fés ag teacht ¢ fhiontair, ceardchumainn,
fostaithe agus ionadaithe dli ag feidhmit i ngach
earnail dar ngeilleagar.

Da bhri sin, ta sé riachtanach, go bhfanann an
Coimisiun dirithe ar na priomhriachtanais a bhaineann
le diospaidi a réiteach agus a chosc agus tri
idirghabhalacha trathula agus breithiinas
géarchuiseach maidir lena rannphairtiocht a chur ar
fail, mar sin cuidionn sé dé& bhri sin, le freastal ar
leasanna tabhachtacha da chliaint go léir. Leis an
riachtanas seo san aireamh, thug an Bord a
athbhreithnit ar an Straitéis in 2010 ar aghaidh chun
freastal ar an timpeallacht shaisialta agus timpeallacht
mhicrea-eacnamaioch agus mhacra-eacnamaioch

na hEireann, ata i mbun athraithe leantinaigh mar
thoradh ar na brinna airgeadais sna hearnalacha
priobhéideacha agus poibli.

Leis an Raiteas Straitéise dar teideal "Ag Cruthu
Caidrimh Fhostaiochta Nios Fearr i gCulu
Eacnamaiochta" diritear an Coimisiun ar na

priomhchuspdiri lena dtugtar eolas da ghniomhaiochtai

ar feadh na tri bliana amach romhainn agus leagtar
amach iad sa Tuarascail Bhliantuil.

Is & rél an Choimisiuin na é féin a chur ag leibhéal
larnach chun cumas agus cinamh a thabhairt
d'fhiontair phriobhaideacha agus phoibli maidir le
hathrd agus bunathru a bhainistit tri rannphairtiocht,
comhairliiichan, idir-réiteach, agus comhaontu. Sa
tseirbhis phoibli, breathnaionn se air é féin ag cur le
clar oibre athchairithe na seirbhise poibli agus bhi rél
larnach aige seo maidir le tionscnamh agus tabhairt

chun criche Chomhaontu na Seirbhise Poibli 2010-
2014 tar éis cliseadh na gcainteanna tosaigh idir an
Rialtas agus Ceardchumainn Seirbhise Poibli i mi na
Nollag 2009.

Ba mhian le Bord an Choimisitin freisin 6mos a
thabhairt don fheabhas leantnach d'obair na foirne
inar seirbhisi go Iéir agus da dtiomantas a sholathar

do sheirbhis phoibli agus do chuspdir na reachtaiochta
a bhunu.

Breege O’Donoghue
Cathaoirleach
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Taimid i dtréimhse athraithe nach bhfacthas riamh
roimhe agus ta beagnach gach ceann de na
cinnteachtai a bhi ar eolas againn imithe. | rith gach
seachtaine de ghniomhaiochtai an Choimisitin bionn
baint ag an raiteas thuas leis na fiontair, seirbhisi, agus
fostaithe a lorgaionn ar gcunamh. Ta déine agus luas
an stindmaf eacnamaioch até tar éis Eirinn a
scoitheadh agus ta tionchar moér ag ar ngeilleagair
thradala mhora ar leibhéil fostaiochta agus ar
chaighdean maireachtala ar saoranach. In 2010,
fuarthas an lion is mé riamh d'atreort i Seirbhis
Choimisinéiri um Chearta, rud a léirionn an
dhifhostaiochta atéa ag ardu go hairithe san earnail
togala agus seirbhisi gaolmhara, sa tionscal failteachais
agus san earndil mhiondiola bheag agus mheanach.

Cé gur thainig laghdu ar leibhéal na n-atreort spéise
comhchoitinne chuig an tSeirbhis Comhréitigh i 2010,
cuimsionn an atreoru sin ata & bhfail ag an gCoimisiun
bunathrd de leibhéal cuideachta iomlan né seirbhise
poibli nios minice anois a bhaineann le iliomad
saincheisteanna p4, pinsin, fostaiochta agus cleachtais
gnoé chun freastal ar an timpeallacht iomaioch né
caiteachas poibli.

Leanann an tSeirbhis Chomhairleach uirthi ag cur
athbhreithnithe um chaidreamh fostaiochta earnala
agus fiontair aonair ar fail. Rinneadh gniomhaiochtai
taighde feidhmeacha suntasacha agus Urnua ar na
hacmhainni daonna, sna réimsi reachtaiochta
fostaiochta agus maidir le diospoidi a réiteach agus
leagtar amach iad sa Tuarascail.

Athbhreithnid an Phriomhfheidhmeannaigh

In 2010 bhi an comdéradh 40 bliain de bhund na
Seirbhisi an Choimisinéara um Chearta agus ceiliradh
¢ seo le foilseachan ar stair na seirbhise (Udar Maurice
Cashell) agus an coméradh 20 bliain de bhunt an
Choimisitiin (san fhoilseachan ata le teacht). Agus a
thugaimid aghaidh ar bhliain ina bhfuil tuilleadh dushlan
suntasach, ta an Coimisitin ag leanuint air ag oirilnu
agus ag réiteach é féin chun freastal ar go leor glaonna
le haghaidh a sheirbhisi ata tagtha chun cinn cheana
féin in 2011.

Creidim go seasann an rol, aschur agus éifeachtacht
an Choimisitin don fhiorbhri de "sheirbhis phoibli"
agus do sholathar seirbhise 'luach ar airgead ".

Is mian liom buiochas a ghabhail le mo
chomhghleacaithe ar fad laistigh den Choimisiun as a
ndiograis don coincheap de sheirbhis phoibli a bhfuil bri
ag baint & agus a chuirtear ar fail beagnach ar feadh
24 uair a chloig, seacht lain aghaidh na seachtaine.

Kieran Mulvey
Priomhfheidhmeannach
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Foireann an Choimisi

din

Combhaltai an Bhoird / Oifigigh an
Choimisiuin

Comhaltai an Bhoird:
Breege O’Donoghue,
Cathaoirleach (ainmnithe ag an Rialtas)

Fergus Whelan
(Ainmnithe ag an ICTU)

Peter McLoone
(Ainmnithe ag an ICTU)

Brendan McGinty
(Ainmnithe ag IBEC)

John Hennessy
(Ainmnithe ag IBEC)

larla Duffy
(Comhalta neamhspleach ainmnithe ag an Aire)

Gerard Barry
(Comhalta neamhspleach ainmnithe ag an Aire)

Foireann Bainistiochta Sinsearai:
Kieran Mulvey
Priomhfheidhmeannach

Kevin Foley

Stitrthoir Comhréitigh

Freda Nolan

Stilrthdéir na Seirbhise Comhairli

Eddie Nolan
Stidrthéir Gnéthai Corparaideacha / Coimisinéara um
Chearta Seirbhis (Runai an Bhoird)

Anna Perry
Leas-Stiurthoir Comhréitigh

Cruinnithe Boird agus Feidhmiu
Bainistiochta an Choimisitin

Bhi 10 cruinnit an Bhoird in 2010. De ghnath
reachtailtear cruinnithe Boird ar an trit Déardaoin
de gach mi (ach amhain i gcas mi Lunasa).

| gclar oibre do chruinnithe Boird cuimsitear go
priomha na nithe a bhaineann le polasai straitéiseach,
rialachas corparaideach, maoirseacht airgeadais agus
tuarascélacha maidir le gach ceann de na seirbhisi
agus leibhéil ghniomhaiochta sa Choimisiun.

Té fo-choiste amhain ag an mBord - an Coiste
Initichta, agus is é seo a leanas an bhallraiocht,
Cathaoirleach: Gerard Barry, Brendan McGinty,
Duffy larla. Runai: Eddie Nolan. Is Clare O’Meara an
tiniichoir Inmheanach (ceapachan eachtrach).

Mar bhallraiocht d'Fhoireann Bainistiochta Sinsearai
an Choimisitin ta an Phriomhfheidhmeannach,
Stiurthoir Gnothai Corparaideacha / RCS, Seirbhisi
Comhairleacha agus Stiurthéir agus Leas-Stiurthoir
na Seirbhise Comhréitigh. Déanann an Fhoireann
Bainistiochta Sinsearai maoirseacht ar fheidhmiu
laethuil an Choimisitin, oibrit a chuid seirbhisi agus
tugtar tuairisci don Bhord ar bhonn miosuiil.

Feidhmionn an Coimisitin mar chomhlacht reachtuil
neamhspleach agus coinnionn sé¢ idirchaidreamh
rialta leis an Aire agus an Roinn Post, Fiontar agus
Nuélaiochta tri "Chomhaontu Féinrialach”. Ta
athbhreithnit & dhéanamh ar an gComhaontt seo
faoi lathair.
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Combhlionann an Coimisiln an misean seo
tri na seirbhisi sonracha seo a leanas a
sholathar:

Seirbhis Chomhréitigh caidrimh
thionsclaioch

Seirbhis Chomhairleach caidrimh
thionsclaioch

Seirbhis Idirghabhala sa Lathair Oibre
Seirbhis an Choimisinéara um Chearta
Cunamh a thabhairt do na Comhchoisti
Oibreachais agus do na Comhchomhairli
Tionscail ina gcuid feidhmeanna.

Misean agus Feidhmeanna an Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais

Bionn gniomhaiochtai eile de nadur forbartha
a ndéanamh ag an gCoimisiun a bhaineann
le feabhsu ar chleachtais chaidreamh
tionsclaioch lena n-airitear:

Athbhreithnit agus monatéireacht ar
fhorbairti i réimse na gcaidreamh tionscail.
Taighde agus foilseachain a bhaineann le
caidreamh tionscail.

Seimineair agus comhdhalacha faoi
chaidreamh tionscail agus faoi bhainistiu
acmhainni daonna a eagru
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Raiteas Straitéise 2011 - 2013

D'thoilsigh an Coimisiun a Phlean Straitéiseach do 2011-2013 i mi Iuil 2010. Leis an Straitéis dar
teideal "Ag Cruthu Caidrimh Fhostaiochta Nios Fearr i gCull Eacnamaiochta" cuireadh 'scan
timpeallachta' ar fail de na ctinsi eacnamaiocha ghinearalta a bhi in Eirinn i rith tréimhse bhorrtha

go tréimhse cull eacnamaiochta.

Airftear sna ceithre chaibidil den Phlean anailis ar threochtai intire agus idirndisitinta ata ann faoi
lathair agus an seasamh ata ag an Rialtais, na Comhphéirtithe Saisialta, tionchair leantinacha,
eachtracha ar gheilleagar na hEireann agus na cuspdiri straitéiseacha/pleananna gniomhaiochta

don Choimisiun féin.

Is iad na Cuspdiri Straitéiseacha arna socru ag an gCoimisiun chun eolas a thabhairt da

gniomhaiochtai na:

Dul trid an gculu

Tri thaighde feidhmeach agus dirithe, i gcomhar leis na
Comhphairtithe Sdisialta, freagairt a fhorbairt i dtreo na
gnéithe sin de chaidreamh fostaiochta a chothu,
gnéithe lena gcoimeadtar fostaiocht sa chulu agus
forbraitear acmhainne nua chun fais sa todhchai.

Cumas Réiteach Diospéide a Fhorbairt

Leanuint ar aghaidh le raon éagsuil seirbhisi réiteach
diospoide a sholathar, d'fhonn déileail le margadh
fostaiochta gno ata i mbun athraithe thapa (idir phoibli
agus phriobhaideach) ina bhfuil cineal agus méid an
chaidrimh fhostaiochta i mbun athruithe mora agus
ina bhfuil ga le freagairt nualach agus gairmitil 6 na
pairtithe leasmhara go Iéir.

Ag Cur Béime i gClar Oibre um Chearta
Fostaiochta

Leanuint ar aghaidh ag comhoibrit leis an Roinn agus
gniomhaireachtai eile um chearta fostaiochta d'fhonn
sruthlinit a dhéanamh den imscrudu agus breithnid
ar gearain maidir le cearta fostaiochta agus d'fhonn
an leasu ar aimhrialtachtai i reachtaiocht fostaiocht a
chur chun cinn nuair is ga.

Pairt a ghlacadh sa Chlar Oibre um Athchéiria
san Earnail Phoibli

Athchdirit struchturtha a mholadh agus a thacu ar an
gcoras réiteach diospodide ata ann faoi lathair d'fhonn
cur lena n-éifeachtulacht do chliaint agus chun Uséid
chui d'acmhainni teoranta a uasmhéadu.

Cosc ar Réiteach Diospéide a chur chun cinn
agus Rannphairtiocht Bainistiochta/ Fostai

Usaid a bhaint as teicneolaiocht chumarsaide nua-
aimseartha,, d'fhonn beartais "dhea-chleachtais" a
fheabhsu, a mheas, agus a chur chun cinn maidir le
caidrimh fhostaiochta/rannphairtiocht fostaithe i ngach
gné de gheilleagar na hEireann.

Ta téacs iomlan an Raitis Straitéise 2010-2013 ar fail
ar www.lrc.ie
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Dul chun cinn na Straitéise

| gcur chun cinn na gcuspdiri arna leagan amach inar
Raéiteas Straitéise, rinne an Coimisiun, i gcomhar leis
an CIPD, IBEC agus ICTU, suirbhé mionsonraithe
agus measunu grupa fécais ar na paraiméadair agus
tionchair ar comhargéil reatha agus margail bunaithe
ar spéis san earnail phriobhaideach.

Is i foireann faoi stitir an tOllamh William Roche (Scoil
Chéimithe Ghno, UCD) agus an tOllamh Paul Teague
(QUB) a rinne an forléargas reatha mér seo agus
"in-am" ata ar bhainistiocht agus ionadaiocht a
dhéanamh do bhaill foirne/ fostaithe i gculu le
haghaidh an Coimisiun.

Ta an tuarascdil seo tugtha chun criche anois agus
cuireadh na torthai i lathair ag Siompdisiam ar fhreastail
0s cionn 200 bainisteoir d'acmhainni daonna agus
offigigh cheardchumainn air i mBaile Atha Cliath ar

23 Feabhra, 2011.

| dtorthai méra an taighde aimsiodh:

Na Cleachtais HR Is Eifeachtai
Nuair a iarradh orthu na cleachtais HR is éifeachtai
i mbainistiocht an culu a aithint, ba iad seo a leanas
na freagrai:
e Cumarsaid & nochtadh faisnéise
e Eifeachttlachtai agus rialti costais
e Rannphairtiocht & comhairliichan
Té na cleachtais seo i measc na cinn a bhaineann
go laidir freisin le grupai focais agus cas-staidéir le
'Dea-bhainistiocht acmhainni daonna' sa culu.

Clair Freagra Acmhainni Daonna

Glacadh le clair ildhualaithe um athdhaingniu tri

ghearradh siar i HD i thart ar leath de na hionaid

oibre agus méid chéanna de chléir freagra ata dirithe
ar reo pa den chuid is moé

Ach fhostdiri i gcoitinne ag iarraidh cleachtais crua

a chothromu le cleachtais bhoga:

e 7 as 10 ngndlachta ag cur clar um athdhaingniu tri
ghearradh siar le chéile le raon cleachtas HR bog
ina bhfuil nios moé béime ar chumarsaid, ghearradh
siar le chéile le raon cleachtas HR bog ina bhfuil
nios moé béime ar chumarsaid, bearta

rannphairtiochta fostaithe agus rannphairtiocht na
bhfostaithe maidir le bearta freagartha a fhorbairt

e 3 as 10 ngndlachta ag cur clar um athdhaingnit
dian tri ghearradh siar le chéile le nios mé béime
ar chumarséid go priomha.

Caidrimh le Ceardchumainn
Feictear go mbreathnaionn formhdr na ngnolachtai
ar rannphairtiocht agus saothar na gceardchumann
i rith an chulaithe ar bhealach dearfach.
Duirt os cionn sé as gach deich ngnolacht go
raibh pairt ghniomhach acu le ceardchumainn
maidir le roghanna HR a fhorbairt lena dtugtar
freagra don chulu.
Easaontaigh beagnach sé ghndlachta as deich sé
go raibh na bearta riachtanacha chun freagra a
thabhairt ar an gculu chomh prainneach sin nach
raibh méran ama chun dul i gcomhairle le
ceardchumainn no idirbheartt a dhéanamh leo.

Acmbhainni Daonna sa Chula: Roinnt
Priomh-Choncluidi
Bionn fostdiri ag glacadh go coitianta le clair
ildhualaithe um fhreagairt HR ata dirithe ar chostais
phérolla a laghdu ach ag iarraidh inspreagadh agus
tiomantas a chaomhnu freisin.
Feidhmeanna HR nios seinge ach le nios mé
tionchair.
Ceardchumainn ag tabhairt aghaidh ar dhashlain
nar bhfacthas riamh.
An bhfuil an culu ag briseadh munla na bpatrin
bunaithe d'obair agus fostaiocht?

Foilseofar torthai an taighde seo agus torthai na
ndiospoireachtai grupa fécais i mi Bealtaine 2011
Mhol an Coimisiun athchdiriu freisin de comhlachtaf
um réiteach diospoide mar chuid den chlar oibre
athchdirithe phoibli, instititidigh.

Comhlanaiodh an cuspdir seo leis an gCoimisiin ag
tabhairt faoi thaighde neamhspleach dli chun
aimhrialtachtai agus neamhréireachtai inar gcorpas
reatha de reachtaiocht fostaiochta a aithint agus an
bhaint ddibh sin a ullmha.
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Trachtaireacht

Nior cailleadh athléimneacht mhunla na
Comhphairtiochta Séisialta. Le "Comhaontu na
Seirbhise Poibli 2010-2014" agus an "IBEC / ICTU
Prétacal" arna geurtha i gerich le déanai coimeadtar

i bpairt an coincheap bunulsach de rannphairtiocht
dhearfach maidir le splancphointi diospoéide féideartha
agus an ga le freagairt a fhorbairt do na bagairti

agus deiseanna a thugtar duinn lenar gcuinsi
eacnamaiocha / soisialta reatha.

Beidh priomhchuspairi ag an "Comhlacht
Forfheidhmithe" de Chomhaontu na Seirbhise Poibli le
baint amach agus ag an am céanna leis an bprotacal
ICTU/IBEC cinntitear leibhéal leaninach de theagmhail
ag priomhleibhéil larnach idir an bhainistiocht agus na
ceardchumainn i bpriomhearnélacha, fiontair agus
seirbhisi. Ta an coimeéd de shiochéin thionsclaioch
mar chuid thdbhachtach de straitéis naisiunta ar feadh
na blianta beaga amach romhainn. Mar gheall ar na
brinna eacnamaiocha, idirnaisiiinta agus tradala,
beidh scridu dian ar bhonn idirndisidnta ar an ngné
seo dar ngeilleagar agus dar toilteanas chun dul i
ngleic lenar bpriomhdhushlain iomaiocha.

Le blianta anuas d'fhorbair an Coimisiln saineolas
suntasach i bhfoirmeacha éagsula de réiteach
diospoide ¢ idir-réiteach go hidirghabhail agus 6 ADR
go headrain. Ta eolas agus taithi suntasach aige i go
leor earnalacha moéra d'eacnamaiocht ghné na
hEireann agus eacnamaiocht na seirbhisi stait agus

ta cuntas teiste rathuil aige maidir le diospdidi
féideartha agus iarbhira a réiteach sna priomhthionscail
agus sna priomhsheirbhisi.

I measc formhér na gclar oibre comhargéla mor i
dtirdhreach caidrimh thionsclaioch an lae inniu, ta raon
mor ann 6 pha go pinsin, athdhaingniu tri ghearradh
siar go hiomarcaiocht, athchairitl cleachtas oibre go
hathchumru fiontar, socruithe oibre aitiopula go cosainti
dli fostaiochta. Ta an Coimisiun ar an eolas faoin nga
leis an saineolas seo a choinneail agus le leanuint ar
aghaidh le forbairt a chuid seirbhisi i margadh

fostaiochta, fiontraiochta ata ag athrd go tapa. Ta
solubthacht agus infhaighteachtina bpriomhchodanna
de sholathar seirbhisi d'fhostaithe agus do
cheardchumainn agus tri shineadh le cliaint eile.

Ta na seirbhisi poibli seo riachtanach
agus is fior "luach ar airgead' iad.

Cuireann an Coimisiun lenar bhfeidhmiocht
eacnamaioch naisiunta tri:
A chinntit go ndéantar proiseail orduil ar
comhaontuithe nua.
Cothabhail na siochana tionsclaiche.
An t-athchdirit ar ar seirbhisi poibli, agus
leanUnachas na seirbhise.
Qiriunu, athstruchturd agus cleachtais oibre
nualacha.
Idirghabhail choisctheach.
Gniomhaiochtai taighde "dea-chleachtas" .

In 2010, chuir an Coimisiun le chlair um bunathru
ghno suntasach sna réimsi seo a leanas;
Eitliocht/ Aerfoirt
Tionscail Cheimiceach/ Chégaisiochta
Seirbhisi Baincéireachta / Airgeadais
lompar Poibli
Earnail Oideachais/Slainte
Fuinneamh agus na tionscail ghaolmhara
Miondiola
Seirbhisi den earnail Stait
Ceirdeanna Leictreacha

Le seachaint diospoide tri Usaid a bhaint as seirbhisi
an Choimisitin ligtear do bhainistiocht agus
ceardchumainn comhaontuithe a thabhairt i gerich
gan caillteanas tairgthe no caillteanas de leanlnachas
na seirbhise i gceist.
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1. Clar an AE/CAI

O foilsiodh an Choimisitiin an ‘Plean Straitéise,
d'aontaigh an rialtas le "Clar Tacaiochta Airgeadais an
AE/IMF d'Eirinn". (2010/01/02) Leanadh é seo leis an
mBuiséad le haghaidh 2011 agus Acht um Bearta
Eigeandala Airgeadais ar mhaithe le Leas an Phobail,
2010 lenar laghdaiodh pinsin san earnail phoibli.
Thainig sé seo tar éis foirm chosuil de reachtaiocht
gigeandéla nios luaithe in 2009 chun asbhainti
tuarastail, tobhaigh ioncaim agus ranniocaiochtai
phinsean méadaithe do statseirbhisigh a chur i
bhfeidhm. Sna buiséid a leanas don tréimhse ata
fagtha go dti 2014 beartaitear€9 billiin breise a bhaint
as caiteachas poibli agus le sprioclaghduithe ar lion
na seirbhise poibli de 25,000.

2. Réamhaisnéis Eachamaiochta - Priomh
Thascairi

Cé go dtuarann an Instititid Taighde Eacnamaiochta
agus Soaisialta fas eacnamaioch (OTI) de 1 2% sa
bhliain 2011 agus 2% % sa bhliain 2012 bainfear é seo
amach den chuid is mé tri fheidhmiocht laidir
onnmhairithe le tuilleadh crapthal sa gheilleagar intire.

Tathar ag suil go mbeidh an leibhéal fostaiochta ag
1.83m ar an mean in 2011 le beagéan fais n6 gan aon
fhas in 2012. Réamh-mheastar go bhfanfaidh
difhostaiocht ag 13 %2% sa bhliain 2011 agus 13%

in 2012. Riomhtar go mbeidh leibhéil eisimirce ag
100,000 thar tréimhse dha bhliana (Aibrean 2010 go
dti Aibrean 2012) - ar ais go dti leibhéil 1989 beagnach.
Tathar ag suil go dtiocfaidh méadu ar phraghsanna
tomhaltéiri de 2% in 2011 agus 1 2% sa bhliain 2012.

Tathar ag suil le titim de 1% in 2011 de pha agus nach
athréidh sé sa bhliain dar gcionn in 2012. Beidh an
titim iomlan carnach ¢ 2009 i bpa go dti deireadh 2012
ag 5% Beidh an titim i bpa san earnail phoibli i bhfad
nios airde sa tréimhse seo. Mar chuis Imni, ta boilsciu
tar éis a mhéadu i bhfianaise arduithe beaga le déanai

i ratai Uis, costais arachais slainte, fuinneamh agus
praghsanna bia.

Fachtoiri Reatha Polaitiula / Eacnamaiocha

3. Saincheisteanna Costas agus lomaiochta
Cé go bhfuil béim & cur ar chostais pa agus ar
shaincheisteanna iomaiochta, is cuis imni iad roinnt
fachtdiri intire agus idirndisiunta ata ann faoi lathair:

An costas méadaitheach den tarrthail
bhaincéireachta agus athstruchtard an tionscail.
Costas na hiasachta idirnaisiunta.

An titim san éileamh agus tomhaltas intire.
Costais fuinnimh agus ola ata a méadu.
Brunna boilscithe ata a méadu.
Saincheisteanna maidir le cothromas ditltach
agus iocaiochtai morgaiste ata a méadu sa
mhargai tithiochta / Uinéireacht mhorgaiste.
Costais arachais slainte ata @ méadu.

Brunna chaiteachas poibli ar scéimeanna
cosanta soisialta.

D'fhéadfadh costais bia ardi mar gheall ar
imeachtai aeraide idirnaisiunta.

An laghdu leantnach in admhalacha an Stait.

4. lompar na hldirbheartaiochta Naisitinta

Leis an meath i gcomhaontu na comhphairtiochta
sdisialta naisiuinta ni bhaintear aon Uséid as roinnt de
na struchtuir atd ann cheana féin idir an Rialtas,
cumainn fostoiri agus ceardchumainn chun aghaidh

a thabhairt ar na habhair sin. Leis an trachtaireacht

le déanai i roinnt ciorcail polaititla, eacnamaiocha agus
i gciorcail na meain caineadh na socruithe
comhphairtiochta soisialta mar fhachtoéir a chur leis

na cuinsi eacnamaiochta atéa ann faoi lathair.

Cé go raibh roinnt critici baili de na proisis thuasluaite
le blianta beaga anuas, bhi titim shuntasach ar chostais
saothair agus ar gheilleagar an-iomaioch idirnaisiinta
mar thoradh ar an bproiseas caibidliochta
comhphairtiochta soisialta agus comhaontuithe ina
dhiaidh sin sna blianta tosaigh agus suas go dti 2002.
Mar gheall ar shaincheisteanna eile ag leibhéil
buiséadach larnacha agus sna tionscail tégala agus
baincéireachta, bhi rothéamh den gheilleagar.

Mar thoradh air seo mar aon le margadh saothair
teann, bhi costais saothair neamh-inbhuanaithe agus
caillteanas ar iomaiochas.
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D'aontaigh IBEC agus ICTU ar phrétacal néisiunta

do stitradh orduil na gcaidreamh tionsclaioch agus
margail aititil san Earnéil Phriobhaideach. Sa phrotacal
athluaitear a dtiomantas agus a gcomhaontu gurb

€ cobhsu na fostaiochta inbhuanaithe an cuspoir

is tAbhachtai le baint amach le linn an cor chun donais
eacnamaioch.

Téa ga le aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna
costais, iomaiochta agus praghsala i straitéis naisiunta
ina bhféadtar dirit ar mheasunu laidir ar riachtanais
shdisialta agus eacnamaiocha tri rannphairtiocht
dhearfach le heagraiochtai tAbhachtacha néisiuinta
eacnamaiocha agus séisialta. Ta cinnti deacra le
déanamh inar gcreat polaitidil, eacnamaioch agus
sochai ar feadh na ceithre bliana ata le teacht chun
dul i ngleic le saincheisteanna bunusacha inar sochai
ma taimid chun filleadh ar shochai nios freagrai,
sofhreagrai agus cothromasai.

5. Athbhreithnii Neamhspleach ar Pa ERO agus
REA Ag Socru Meicniochtai

De réir an Phlean Téarnaimh Naisilinta, chuir an
Rialtas, ata ag dul as oifig, tus le hathbhreithnit
neamhspleach ar chreat na meicniochtai reachtula
lena socraitear pa ar a dtugtar Orduithe Rialachan
Fostaiochta (ORF) agus Comhaontuithe Claraithe
Fostaiochta (CCF). Is tiomantas freisin é an t-
athbhreithnit faoi fhorédlacha an Chomh-Chlair
AE-IMF d'Eirinn. D'iarr an Rialtas ar an athbhreithnid
a thabhairt chun criche laistigh de thréimhse ama
gearr - thart ar shé seachtaine 6n data deiridh le
haghaidh aighneachtai ¢ phairtithe leasmhara.

Beidh an Athbhreithnit & dhéanamh go
comhphairteach ag an Uasal Kevin Duffy, Cathaoirleach
na Cuirte Oibreachais, ag gniomhut i gcumas ad hoc,
agus an Dochtuir Frank Walsh, Léachtdir, Scoil na
hEacnamaiochta, Coliste na hOllscoile, Baile Atha
Cliath, ag féachaint don gha até leis an athbhreithniu
neamhspleach tarraingt ar an eolas airithe ar oibrit na
meicniochtai lena socraitear pa agus ar shaineolas
eacnamaioch neamhspleach araon.

Faoi lathair, ta 13 JLC agus ta Oifigigh Caidrimh
Thionscail an CCO ina gcathaoirleach ar chuid diobh
sin. Tugtar feidhm dli le hOrduithe Rialaithe Fostaiochta
a rinne an Chuirt Oibreachais de bhun tograi arna
ndéanamh ag JLCanna chun na Cluirte ar an bpa

agus coinniollacha arna gcomhaontu ag na JLCanna.

Faoi lathair, ta 13 JLC agus ta Oifigigh Caidrimh
Thionscail an CCO ina gcathaoirleach ar chuid diobh
sin. Tugtar feidhm dli le hOrduithe Rialaithe Fostaiochta
a rinne an Chuirt Oibreachais de bhun tograi arna
ndéanamh ag JLCanna chun na Cuirte ar an bpa agus
coinniollacha arna gcomhaontu ag na JLCanna.

6. Athchéiria na hEarnala Poibli - Comhlachtai
Réiteach Diospoide

Cosliil le heagraiocht seirbhise poibli, ta an Coimisiun
i dtréimhse d'athdhaingniu tri ghearradh siar i solathar
foirne, acmhainni agus buiséid. Bionn méid airithe
éiginnteachta ann maidir le eagraiocht na todhchai
do réiteach diospoide reachtuil, seirbhisi cigireachta
agus comhlachtai imscradaithe um chearta
fostaiochta. Ta an diospdireacht ar an athchumraiocht
seo ar sidl anois 6n "Tuarascail ar Umhreacha

agus Caiteachas na Seirbhise Poibli " agus ta sé ina
abhar diospoireachta leanunai i measc pobal na
gcaidreamh tionsclaioch agus i bhforograi le déanai

6 na pairtithe polaititla roimh foirmid an Rialtais nua
do Théarnamh Naisiunta.

Toisc go bhfuil seirbhisi an Choimisitin riachtanach
d'fhostdiri, do cheardchumainn, d'fhostaithe agus

don Rialtas, mar fhostoir, bheadh sé cui go ndéantar
roinnt cinnti luath ar na comhlachtai réiteach diospdéide
reachtula den todhchai agus a sainchiram reachtuil
faoi seach n6 comhordaithe.
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Riarachan
Tuarastail 223,478
Tailli 0
Taisteal & Cothu 24,917
Seomrai Cruinnithe ar Cios 0
Staiseandireacht, Solathairti, Comms 18,895
Mir eisceachtuil (Comhaontu Seirbhise Poibli) 19,500
Taighde 0
Fontais, Oibriochtai & Cothabhail 21,730
Tailli Inidchta & Cuntaséra 36,681
Measunoiri 0
Combhairleacht 3,000
Clodaoireacht, Qilitint Athchdirithe srl. 34,082
lomlan 382,283
% Den lomlan (figitiri slanaithe) 7%
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Miondealu ar Achoimre ar Chostais ar fud na Rannan
Bord Comhréiteach Comhairleach Coimisinéara

0
103,500
5,400

@@ oo @|=

300

109,200
2%

1,261,465
0
103,822
0
63,428
0

0
57,500
0
34,732
3,008
35,201

1,559,156
30%

369,557
0
17,424
0
13,131
0
88,394
12,219
0

0
3,000
11,458

515,183
10%

Um Chearta

708,620
1,291,236
167,493
125,970
97,111
0

0
98,181
0

0
31,248
42,313

2,562,172
50%

lomlan

2,563,120
1,394,736
319,056
125,970
192,565
19,500
88,394
189,630
36,681
34,732
40,256
123,354

5,127,994
100%



Rannog na Seirbhisi Comhréitigh

Bhi béim na Ranndige i 2010 ar sholathar leaninach trathuil a chinntii de sheirbhis, sholubtha
fhreagrach arna deartha chun freastal ar riachtanais na bpairtithe ata sa diospdid né le
saincheisteanna a réiteach in ionaid oibre na hEireann. Is é priomhluach agus feidhm na seirbhise go
bhfuil sé€ ar fail chun acmhainn ar ardchaighdean a chur ar fail ag an am cui in aon chas diospdide.
Ba ¢é seachadadh na seirbhise ar ardchaighdean sin an dushlan a baineadh amach in 2010 ag
foireann na Ranndige de 13 gcomhréiteoir agus 6 ball foirne tacaiochta.

Achoimre ar Ghniomhaiocht 2010

Catagéir lomlan go dti deireadh lomlan go dti deireadh
Nollaig 2010 Nollaig 2009
Combhréiteach
Atreoru 1,193 1,571
Comhdhalacha 1,783 1,923
Cruinnithe eile (éascu, CIDT, JLC, idirghabhail, srl) 142 166
Lion iomlan na gcruinnithe 1,925 2,089
Atreoru Cuirte Oibreachais 217 279
Idirghabhail
Atreoru 38 40
Cruinnithe (lena n-airitear An Fhoireann Chomhairleach) 105 149
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Gniomhaiocht na Seirbhisi Comhréitigh 2008 - 2010
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Tharchuir an tSeirbhis Comhréitigh 220 diospdid
chuig an gCuirt Oibreachais in 2010 agus baineadh
amach rata socraiochta ar chomhréiteach de 82%
de na diospaidi ar tarchuireadh chuige, rata ata i
gcomhréir leis an rata a baineadh amach in 2009
agus sna blianta roimhe sin.

Is fili a thabhairt faoi deara nach beag an
rannphairtiocht agus gniomhaiocht a sheachaid an
tseirbhis maidir le comhréiteach agus rannphairtiocht
a éascu agus comhaontu deiridh ar na téarmai den
Chomhaontu Seirbhise Poibli (PSA) 2010 - 2014
(féach thios). Ina theannta sin, rinneadh obair
thabhachtach maidir le réiteach réimse an-leathan de
dhiospdidi suntasacha i ngach earnail den gheilleagar,
san aireamh sna samplai ta athbhreithniu substainteach
ar Scéimeanna Pinsin sna hearnédlacha déantusaiochta
agus Seirbhisi Airgeadais, an comhaontt Greenfield
Aer Lingus, athstruchturd na bhfiontar i ngach earnail
den gheilleagar le baint mhor ar leith san earnail
Chdgaisiochta/Cheimiceach.

Ba ghné shuntasach de ghniomhaiocht sa Roinn i
2010 € an laghdu ar ratai tarchur chuig Comhréitigh

de 24.5% i gcomparaid le 2009. Cuireadh € seo in
éineacht le laghdu i lion na gcomhdhalacha comhréitigh
de 7% ar feadh na tréimhse céanna. Is é firinne an

scéil na cé gur thainig laghdu ar cé ratai tarchur,
b'amhail nadur obair na Ranndige in 2010 go raibh
leibhéal an-ard castachta agus rata ard ionchur
Comhréitigh in aghaidh an tarchur i gceist 2010 sna
diospaidi ar déilealadh leo.

Lean an tSeirbhis ar aghaidh ag préiseas casanna
da dtagraitear faoi fhoralacha éagsula an T2016 agus
Comhaontuithe Idirthréimhseacha lena n-airitear
feidhmil na meicniochta 'measundra’ arna leagan
amach sa chomhaontu. | rith 2010 bhi ga leis an
gCoimisitin measunadir a cheapadh i 9 gcas a thainig
chun cinn faoi Chomhaontu Idirthréimhseach T2016.
B'ionann caiteachas iomlan ar mheasundiri i rith na
bliana agus €37,812.

Binse Fiosraithe Dhiospdidi an Tionscail Togala
Té riachtanais ar leith ag an Tionscal Tégéla, de réir a
naduir, 6 thaobh a chinntiti go mbionn meicniochtai
um réiteach diospodide cui agus abhartha le dinimici
oibre san earnail. Bhunaigh na pairtithe de
Chomhaontu Fostaiochta Claraithe an tionscail
forbartha an Binse Fiosraithe Dhiospdidi an Tionscail
Togala mar fhreagra ar riachtanais na hearndla. Is iad
oifigigh de Ranndg na Seirbhisi Comhréitigh iad na
cathaoirligh ar an mBinse. Is i an tSeirbhis freisin a
sheachadann riarachan den Binse Fiosraithe Dhiospoidi
an Tionscail Togala. | rith 2010, rinneadh 23 céas san
iomlan a tharchur chuig an mBinse agus sannadh
17cés le haghaidh éisteacht iomlan Binse. Tarraingiodh
siar cas amhain as an bproiseas. Sa chuid eile de na
céasanna ni fuarthas aon chomhaontu idir na pairtithe
chun freastal ar éisteacht an bhinse.
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Seirbhis Idirghabhala sa Lathair Oibre

Sa Ranndg, le foireann tras-ranndige (Seirbhisi
ComhReéitigh agus Comhairleacha) d'idirghabhalaithe,
fuarthas 38 atreoru idirghabhala le linn 2010. Thiondil
an fhoireann 105 cruinnit idirghabhala i rith na tréimhse
seo. An leibhéal atreoraithe chuig an tSeirbhis in 2010
mar i gcéanna leis an leibhéal in 2009. Mar phointe
tébhachtach, thainig laghdu ar lion na gcruinnithe a
thainig 6 na tarchuir sin 6 149 in 2009 go 105 in 2010.

Comhaontu na Seirbhise Poibli 2010-2014

| gcoinne culra d'athrd tapa sa timpeallacht
eacnamaiochta agus fioscach bhi corrail thionsclaioch
tar éis chliseadh na caibidliochta Rialtais / ICTU,

ag tus na bliana 2010 chuir POF an Choimisitin tus
le préiseas comhairliichain leis na pairtithe go Iéir
san Earnail Phoibli d'fhonn measunu a dhéanamh
ar fhéidearthacht an Choimisitin chun cabhru le
rannphairtiocht a éascu ata deartha chun deis a
thabhairt do na pairtithe go léir chun aghaidh a
thabhairt le chéile ar na dushlain ata os comhair

na hearnala.

| ndeireadh na déla mar thoradh ar an bplé bhi clinse
trinar, ar iarratas 6 na pairtithe, d'éascaigh an Coimisiun
sraith diospoireachtai agus idirbheartaiochtai lena
gcumhdaitear an Earnail Phoibli iomlan agus é mar
aidhm comhaontu a aimsit maidir le gach ceann de

na priomh-shaincheisteanna ata rompu. Go deimhin ba
i an tsraith gealltanas seo an dushlan is mé i dtéarmai
proéiseas bainistiochta i stair chaidrimh thionsclaioch na
hEireann, ina raibh idirbheartaiochtai mionsonraithe
iomadula faoi chathaoirleacht chomhthreomhar a
bhaineann le hiliomad tacar idirbheartaithe ar an da
thaobh in éineacht le sraith larnach chomhthrathach
d'idirbheartaiocht faoi chathaoirleacht.

Is i foireann on tSeirbhis Chomhréitigh a thug aghaidh
ar an dushlan seo de bhainistit an phroisis seo agus
ag an am céanna ag cur lena rath tri chomhréiteach
éifeachtach a sheachadadh. Ba é buaicphointe an
phraisis, a shineadh thar thréimhse seachtaine, na
dianrannphairtiocht i bPairc an Chrécaigh a raibh
comhaontl agus daingnit théarmai an
Chomhaontaithe Seirbhise Poibli 2010 - 2014 sa
deireadh mar thoradh air.

Leis an gcomhaontt fordiltear do chlar um nuachdéirit
agus athru sa tSeirbhis Phoibli, agus do struchtar
maidir le conas a chinnfear pa na seirbhise poibli thar
an tréimhse go dti 2014. Is comhaontu é idir
bainistiocht agus ceardchumainn na Seirbhise Poibli,
agus beidh ga orthu oibrit le chéile chun a gcuid
acmhainneacht a sheachadadh. Cumhdaitear raon
saincheisteanna bunathraithe tabhachtacha ar fud

na priomhearnalacha do Iéir de na Seirbhise Poibli
lena n-airitear Sléinte, Oideachais, Rialtas Aititil, DIf
agus Cirt, Cosaint, an Statseirbhis agus
Gniomhaireachtai Stait.

Faoin gComhaontu, ta raon tiomantas tugtha ag
bainistiocht agus ceardchumainn na Seirbhise Poibli

i ndail le saincheisteanna amhail pa, ath-imscaradh,
athruithe ar chleachtais oibre srl agus tiomantas chun
slandail phoist. D'éascaigh an Coimisiun ina dhiaidh
sin plé idir an Roinn Airgeadais agus an Choiste
Seirbhisi Poibli ICTU, agus mar thoradh air seo
d'fhorbair an Roinn ar aghaidh reachtaiocht a bhi
molta le haghaidh a thabhairt isteach de scéim nua
pinsin aonair do Statseirbhisigh nua.

Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais Tuarascéil Bhliantuil do 2010. Dushlain in 2011 17



18

Rannog na Seirbhisi Comhairleacha

Forbhreathnu Seirbhise

Té an tSeirbhis Chomhairleach dirithe ar obair le fostdiri, fostaithe agus ceardchumainn chun
cleachtais struchtuir agus nésanna imeachta dearfacha maidir le caidreamh tionsclaioch a fhorbairt.
Is € a phriomhcuspdir na cabhru le caidrimh oibre dhearfacha, cosc agus meicniochtai réiteach
diospdide éifeachtach san ionad oibre, a chotht agus a chothabhail. Is féidir leis an tSeirbhis
comhairle agus cunamh a thabhairt maidir le haon ghné de chaidreamh tionsclaioch in ionaid oibre
na hEireann. Feidhmionn an tSeirbhis ar an mbonn go mbionn an réiteach is fearr ar na diospoidf
go léir le fail laistigh den ionad oibre, agus ta an cinamh a chuireann si ar féil dirithe go mér ar
fheabhas a chur ar chumas na n-eagraiochtai agus a gcuid fostaithe caidrimh thionsclaiocha a

bhainistiu "go hinmheanach" agus go héifeachtach.

Seachadadh Seirbhisi

Cé go bhfuil an cunamh saincheaptha do riachtanais
airithe de gach ionad oibre, is féidir leis an gcineal
cunaimh até ar fail a rangé mar seo a leanas:

Oilidint

Is & seachadadh ailiina ar réimse ghnéithe an
chaidrimh fostaiochta an priomhghné de shainchiram
na Seirbhise chun feabhas a chur ar fhorbairt
acmhainne um chaidreamh tionscail in ionaid oibre

na hEireann tri chlair r’éamhghniomhacha um chosc ar
diospdid. Ta clair éagsula maidir le nGsanna imeachta
sa lathair oibre forbartha agus seachadta ag an
tSeirbhis - Casaoide, Araionachta agus Dinit,
Cumarséid agus Comhairliidchan, an Prdisis
Idirbheartaiochta agus eagraiochtai tacaiochta ata i
mbun athraithe. Le linn na tréimhse, cuireadh clar
cuimsitheach oiliina ar Nésanna Imeachta Casaoide
ar fail don IVEA ar fud na tire a bhain le roinnt 30
Combhlacht rannphairtithe

Is € béim na gclar oiliina arna solathar ag an
gCoimisiun, a sheachadtar ar an suiomh ag ar
bhfoireann cleachtairi oilte agus saincheaptha do
riachtanais - na feabhas a chur ar chumas na n-ionad
oibre, fostaithe agus a gcuid ionadaithe prdisis agus
nésanna imeachta chaidrimh thionsclaiocha
éifeachtach a fhorbairt agus a oibriu

Athbhreithnithe ar Chaidrimh Thionsclaiocha

| gceist in athbhreithnithe ar chaidrimh thionsclaiocha
bhi measunu domhan ar chaidrimh thionsclaiocha i
laithreacha oibre d'fhonn réimsi faidhbe a aithint, moltai
a dhéanamh chun cleachtais agus nésanna imeachta
a fheabhsu, agus ag obair le gach duine ata bainteach
chun feabhsuchain a chur i bhfeidhm. In athbhreithnid
tipicitil d'fhéadfai roinnt préiseas chun eolas a bhailiu
a bheith i gceist lena n-airitear agallaimh/ceistneoiri
aonair, suirbhéanna riomhphoist agus grupai focais. Is
€ an priomhchuspair in athbhreithniu tipicidil na réimsi
faidhbe a aithint go cruinn agus obair le gach duine
bainteach chun leigheasanna éifeachtach a fhorbairt.

Meithleacha Comhphairteacha

Is éard ata i gceist i Meitheal Chomhphairteach na
proiseas comhbhainistiochta/fostai arna éascu ag an
tSeirbhis chun moltai a chur i bhfeidhm, moltai a
rinneadh mar thoradh ar athbhreithnid ar chaidreamh
tionsclaioch. Ceaptar an proiseas chun rannphairtiocht
dhireach a thabhairt do na daoine bainteacha go léir
maidir le réitigh comh- inghlactha ar a gcuid
deacrachtai a fhorbairt.

Eascu
Solathraionn an tSeirbhis seirbhis éascaithe dirithe
ar raon de shaincheisteanna san ionad oibre lena
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n-airitear an cur i bhfeidhm an athraithe cleachtais oibre
agus nésanna imeachta a fhorbairt san ionad oibre nios
fearr. Ta béim na seirbhise éascaithe ar chabhru leis na
pairtithe chun teacht ar réitigh comh-inghlactha.

Réiteach Diospoide Deonai

Eascaionn an tSeirbhis an nés imeachta arna fhorord
sa Chaod Cleachtais ar Réiteach Diospoide Deonai (IR
76 de 2004) lena bhforailtear creat um diospoidi a
phroiseail a thagann chun cinn i staideanna ait nach
bhfuil comhargail ar bun.

Idirghabhail sa Lathair Oibre

Ta idirghabhail san ionad oibre arna seachadadh

ag comhfhoireann Comhairleach agus Seirbhise
Comhréitigh. Leagtar amach forbhreathnt agus
mionsonrai faoi ghniomhaiocht na Seirbhise
Comhréitigh. Tugtar sonrai de leibhéil ghniomhaiochta
2010 thios.

Taighde

Ta an tSeirbhis freagrach as raon feidhme an
Choimisitin chun taighde a dhéanamh ar abhair a
bhaineann le caidreamh tionscail agus chun
athbhreithnil agus monatoireacht a dhéanamh ar
fhorbairti abhartha i gcaidreamh tionsclaioch go
ginearalta. Maidir leis sin rinneadh coimisiunu ar roinnt
de na tionscadail agus tugadh futhu i rith 2010:

Acmhainni Daonna i gCulu

Ta an tionscadal seo dirithe ar taithi na n-eagraiochtai
maidir lena a gcuid gnéthai a bhainistit sa chull reatha
agus bainistiocht acmhainni daonna/téamai caidreamh
tionsclaioch a aithint maidir leis sin. Rinne foireann
taighde acaduil an tionscadal agus thug siad tuairisciu
don Ghrupa Stitrtha arna éascu ag an gCoimisitin.

An Tuarascail Taighde - Human Resources in the
Recession: Managing and Representing People
in Work in Ireland (Acmhainni Daonna sa chuili:

lonadaiocht agus Bainistiocht d'Oibrithe in
Eirinn) - cuireadh i lathair in 2011. T4 an Achoimre
Feidhmiuchain ar fail ar www.lrc.ie faoi LRC
Siompadisiam 2011, agus is féidir an tuarascail
iomlan a cheannach ¢ Oifig Dhiolachain na
bhFoilseachan Rialtais.

Cérais Bhainistiochta Coimhlinte

Coimisiunaiodh tionscadal taighde maidir le corais
bhainistiochta coimhlinte i bhfochuideachtai
d'eagraiochtai gan cheardchumann ilnaisitinta in

Eirinn agus cuireadh i gerich é le linn 2010. Cuireadh

i lathair go foirmitil € ag Siompdisiam arna éstail ag an
gCoimisiun ar 23 Feabhra 2011. Ta an paipéar taighde
ar fail ar www.lrc.ie faoi LRC Siompoisiam 2011.

Foilsiichan chun 204 Chomoéradh an CCO a
cheiliaradh

Ta an tionscadal ar siul faoi lathair agus cuirfear i
gerich é faoi lar na bliana 2011, faoi stidir an
eagarthoéra Brian Sheehan.

Stair na Seirbhise an Choimisinéara um Chearta
Ta Stair na Seirbhise an Choimisinéara um Chearta
1970-2010 curtha i gerich ag Maurice Cashell,
iar-Chathaoirleach an Choimisitin um Chaidreamh
Oibreachais. Seolfar an foilseachan go luath.

2010 Miondeall Gniomhaiochta / Acmhainni

Cineal Tionscadail Lion Tionscadail

SI 76 7
Eascu 33
Athbhreithnithe IR 6
Meithleacha Comhphairteacha 4
Oilidint 16

Nodta: Baineann an figidr de lion tionscadal leis na
tionscadail iarbhir agus ni le lion na gcruinnithe.
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Ualach Oibre

Bhi an leibhéal is airde, riamh, de gearain a cuireadh faoi
bhraid Sheirbhis an Choimisinéara um Chearta 2010 leis
an tSeirbhis ag taifeadadh 15,761 Atreort Eisteachta.
Leis an t-iomlan seo léiritear méadu breise de 8% ar
2009; agus sa bhliain sin bhi méadu cheana féin de
33% os cionn rata Atreoraithe 2008. Cé go bhfuil an
t-éileamh le haghaidh seirbhise ag méadu bhi ar
riarachan na seirbhise chomh maith oiridinu le
timpeallacht ina bhfuil na hacmhainni chun déileail leis
an méid neamhghnach d'oibre ag laghdu.

B Atreoru
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Mar gheall ar na coinniollacha ata ann faoi lathair maidir
le tréimhsi nios faide ¢ am an Tharchuir go dti am a
eisionn na Coimisinéiri Cinnti. T4 an Coimisiun feasach
faoi na moilleanna seo agus leanann sé air ag triail a
roghanna teoranta chun feabhas a chur ar an staid.

Cé go bhfuil roinnt iarrachtai riarachain a ndéanamh
chun déileail leis na moilleanna bhi pairt ag an
gCoimisiun chomh maith i dtionscadal, arna n-urrd ag

Seirbhis an Choimisinéara um Chearta

an Roinn Fiontar, Tradéla agus Nuélaiocht, a rinne
dianscrudu ar na Coérais TF i Seirbhis an Choimisinéara
um Chearta agus a Nésanna Imeachta Riarachain
d'fhonn an proéiseas iomlan a sruthlinid. Ta an ceacht
sin tugtha chun criche beagnach.

Atrathanna

Ina geuid iarrachtai deireadh a chur le moill sa phréiseas
d'aithin an Coimisiun méid na nAtrathanna & bpléitear

i réimse gnimh cheartaithigh. Ag deireadh na bliana
2009 rinne an tSeirbhis proéiseail ar 2,140 atrath. Is é
toradh atrath na go gcailltear sa chéras an obair iomlan
a rinneadh chun na socruithe sin a chur i bhfeidhm
d'Eisteacht. Bunt de shraith (r de shocruithe lena
n-éilitear athré agus dubailt de thascanna éagsula a
chaithfear a chur i gerich chun criocha d'fhoirmitlacht
a shasamh ma thagann sé seo chun cinn ina dhiaidh
sin mar phointe argéinte nés imeachta ag an Eisteacht
'nua’. Cuireadh polasai nua i bhfeidhm inar rinneadh
scrudu féiréinseach ar gach iarratas ar atrath mar aon
le héileamh ar fhianaise thacaiochta a chur i bhfeidhm
a raibh laghdu ar iarratais da bharr agus athrd ar chur
chuige na gcliant maidir leis an ngné seo den tSeirbhis.
Ag deireadh 2010, in ainneoin fas breise ar lion na
dTarchur ag teacht isteach sa tSeirbhis, thit lion iomlan
na nAtrathanna a préisedladh go 1682. Chomh maith
leis an laghdu sin ar an lion foriomlan, is figitr suimiil
é lion na nAtrathanna a didltaiodh arb ionann agus 711
in 2010 i gcomparaid le 293 in 2009

Riarachan

Is Priomh-Oifigeach Ceann na Seirbhise an
Choimisinéara um Chearta até freagrach freisin as na
Seirbhisi Corparaideacha go léir sa Choimisiun, lena
n-airftear Rialachas agus Cursai Airgeadais. Freisin,

ta freagrachtai aige mar Runai do Bhord an Choimisitin
agus Runai an Choiste Initichta Inmheanaigh.
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| bhfianaise an méid neamhghnéach de obair,
coimeadtar comhlant na gCoimisinéiri um Chearta ag
an leibhéal oibriochtuil déanai de 15 duine. Cé gurb é 3
bliana an gnath-théarma oifige (feidhmionn Coimisinéiri
faoi Bharantas) na gCoimisinéiri ta duine amhain san
aireamh sa 15 a cheaptar ar an socru 1-bliana.

Is & an tAire a cheapann coimisinéiri, i gcomhréir leis
na foralacha den Acht Caidrimh Thionscail, 1990.
Déantar ceapachain, faoin reachtaiocht sin, ¢ phainéal
daoine a chuir an Coimisiun faoi bhraid an Aire. Ta ar
choimisinéiri féideartha innitlacht agus taithi a l&irid i
réimse na bainistiochta acmhainni daonna agus / n6
le caidreamh tionsclaioch. San aireamh sna
hinnidlachtai eile ta:

Dea-chumarséid agus scileanna idirphearsanta
Scileanna comhréitigh/idirbheartaiochta

Té scileanna agallaimh agus scileanna maidir le lorg
eolais riachtanach. T4 Eisteachtai an Choimisinéara
um Chearta neamh-séraiochta, agus ni cheadaitear
croscheistil na bpairtithe maidir lena geuid fianaise.
Ta sé, da bhri sin, de dhualgas ar an gCoimisinéir um
Chearta déileéil le hEisteachtai sa chaoi is go
bhfaightear an fhaisnéis go Iéir ata riachtanach chun
ligean do / di teacht ar chinneadh faoin ngearan ata
roimhe/roimpi.

Feasacht agus tuiscint ar fhorbairti naisitinta um
chaidreamh tionsclaioch

Eolas agus faisnéis reatha faoi na cearta fostaiochta
agus reachtaiocht chaidrimh thionsclaioch,
forfheidhmil cearta fostaiochta ,go ginearalta
Téthar ag suil go gcoinnionn Coimisinéiri iad féin ar
an eolas maidir le DIi Fostaiochta na hEorpa

Cumas anailis agus meastoireacht a dhéanamh ar
na saincheisteanna casta a d'fhéadfadh a bheith
ardaithe ag pairtithe

Cumas Cinnti agus Moltai cui a dhréachtu i dteanga
soiléir, gonta agus intuigthe go laithreach

Ni mor do Chinnti agus Moltal, nuair is cui, aird a
thabhairt ar reachtaiocht, cinnti na Cuirte
Oibreachais, an Binse Achomhairc Fostaiochta agus
Comhlachtai eile den sért sin agus ar bhreithitnais
ChUirteanna na hEireann agus na hEorpa

Feasacht agus iogaireacht maidir le saincheisteanna
éagsulachta agus cultirtha san ionad oibre

Ta taithi ar chasanna iogaire agus deacra a
laimhseail riachtanach

Ta scileanna bainistiochta ama riachtanach mar
gheall ar an ualach oibre mér a bhfuiltear ag suil ar
na Coimisinéiri a laimhseéil agus ag féachaint do na
spriocdhatai aontaithe agus d'ionchais na gCliant
Ta scileanna TF éifeachtacha riachtanach freisin.

Costais Eisteachta an Choimisinéara um Chearta
Is mar seo a leanas na costais thipicitla do riaradh
atreoraithe a chriochnaionn in éisteacht agus moladh /
cinneadh.

Réimse Costas measta
Tailli an Choimisinéara um Chearta €254.03
T&S an Choimisinéara um Chearta €39.56
Costais foirne €63.55
Postas €12.70
Cumarsaid €0.16
Cios lonaid €35.54
lomlan €405.54

(Foinse: Bearing Point; Business Process Review 2010)
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Is post roinnte é an post mar Stilrthoir na Seirbhisi
Corparaideacha lena gcuimsitear Runai an Bhoird
agus Ceann an Choimisinéara um Chearta.

Cruinnithe Boird

Bhi 10 cruinnit reachtuil an Bhoird in 2010. Bhuail an
Bord leis an Aire Calleary i mi Itil. Thiondil an Coimisiun,
arna ionadu ag an gCathaoirleach, Breege
O'Donoghue, an Priomh-Fheidhmeannach, Kieran
Mulvey, Runai an Bhoird Eddie Nolan agus

comhalta an Bhoird John Hennessy, le Comhchoiste
an Oireachtais um Fiontar, Tradail agus Nudlaiocht ar

9 Samhain 2010.

Céd Cleachtais maidir le Rialachas agus
lompar an CCO

Cuireann an Bord ndsanna imeachta i bhfeidhm de
réir an Chdid Chleachtais maidir le Rialachas na
gComhlachtai Stéit. Ina theannta sin, ghniomhaigh
an Bord agus an Coimisiun i gcomhréir le téarmai
‘Cod Cleachtais maidir le Rialachas agus lompar an
CCO' na hEagraiochta féin.

An Coiste Initchta

Is é rol an Choiste Initchta, mar chuid den
athbhreithnill cérasach leantnach ar an timpeallacht
rialaithe agus nésanna imeachta rialachais laistigh den
Choimisiuin, tuairisc agus comhairle a thabhairt don
Oifigeach Cuntasaiochta agus don Bhord maidir le
habhair rialaithe inmheanaigh. Seachfhoinsitear an
fheidhm Inidchta Inmheanaigh do chleachtéir
neamhspleach agus measann agus ceadaionn an
Coiste a pleananna inilchta até beartaithe, de réir
mar is ga agus i gcomhthéacs clar struchtartha
gniomhaiochta lena gcinntitear go ndéantar scradu ar
gach gné abhartha de ghniomhaiocht an Choimisitin

Ranndg na Seirbhisi Corparaideacha

ar feadh tréimhse réamhshainithe. Agus na pleananna
Iniichta & meas ag an gCoiste ta sé

i gconai aireach faoi fhorbairti ar nés Treoirlinte
nuashonraithe maidir le dea-chleachtas um Rialachas
Corparaideach agus raon agus sonrai dbhartha na
n-oibleagaidi comhlionta ar an Eagraiocht agus
Bainistiocht Pearsanra aonair araon de réir mar

a achtaitear reachtaiocht, rialachan agus coid
chleachtais nua.

Thiondil an Coiste Inilichta cuig huaire in 2010 -
Feabhra, Bealtaine, IUil, Samhain agus Nollaig. Le linn
na gcruinnithe sin mheas an Coiste tuarascélacha lena
gcumhdaitear; Proiseas Bainistiocht Riosca Gno,
Préiseas Tuairiscithe Airgeadais, Préiseas Statchiste,
Préiseas Parolla, Préiseas Taistil agus Cothaithe agus
Préiseas na gCoimisinéiri loncaim. Cé gur rinneadh na
gnathghniomhaiochtai gnathaimh de réir na gcatagairi
éagsula oibre le linn na bliana, is iad seo a leanas na
heiliminti a raibh béim ar leith orthu

(a) forédlacha maidir le Nochtadh Cosanta - sceithire,

(b) dul chun cinn ar chur i bhfeidhm Choéras
Bainistiochta Airgeadais comhthaite agus

(c) Bainistiocht Riosca agus abhair ghaolmhara.

Cuirfear iad seo i gcrich in 2011.
De bhun na dtuarascalacha abhartha én Iniachoir

chinn an Coiste go bhfuil céras éifeachtach rialuithe
inmheanacha i bhfeidhm sa Choimisiun.
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Eitic san Oifig Phoibli

Chuir gach ball an Bhoird, na Coimisinéiri um Chearta
agus oifigigh abhartha an Choimisitin na tuairisceain
chui i gerich faoi na hAchtanna um Eitic in Oifig Phoibli,
mar is ga.

Cuntais Bhliantala an Choimisitin 2009

Bhi conradh ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
le LHM Casey McGrath agus Co chun tabhairt chun
iniichadh a dhéanamh ar cuntais an CCO do 2009.
D’fhormheas an Coiste Initchta agus an Bord an litir
ionadaiochta agus na raitis airgeadais don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2009. Ta na cuntais chriochnaithe
don bhliain 2009 iniata sa tuarascail seo.

Foireann an Choimisitin

Is mian leis an gCoimisiun aitheantas a thabhairt do
thiomantas agus gairmitlacht na mball foirne go léir
as a ndiogras da gcuid oibre i seirbhis an Choimisitin.
Maidir leis na comhghleacaithe sin até imithe ar scor
né a d'fhag an Coimisiun in 2010, le haghaidh forbairt
gairme no gur éirigh leo i gcomortais ardu céime,
tugann an Coimisiun aitheantas da dea-obair chomh
maith, rud até léirithe ina ndul chun cinn gairme agus
t&4 dea-mhéin againn do gach duine sa todhchai.

PMDS

Rinneadh Prdifili Roil agus Athbhreithnithe Eatramhacha
ar shli thrathuil do gach ball d'fhoireann an Choimisitin.
Spreagtar an solathar aiseolais anios mar ghné den
phréiseas. Bunaiodh pleananna oiliina agus leanadh ar
aghaidh leo le linn na bliana.
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Forbairti suntasacha in 2010

Réiteach Diospoéide - Seirbhisi Poibli

Bhi an Coimisiun le tacaiocht ¢ Bhainistiocht na
Seirbhise Poibli agus Ceardchumainn na hEarnala
Poibli mar chathaoirleach ar idirbheartaiochta arb chuis
le cur i gerich rathdil den "Comhaontu Seirbhise
Poibli 2010-2014" (An Roinn Airgeadais). Leanann
an Coimisiun air lena rannphairtiocht i bhfeidhmeanna
tacaiochta comhréitigh / eadrana i ndail leis na grupai
fostaiochta agus comhlachtai reachtula na hearnala
poibli arna gcumhdu sa Chomhaontu. Coinnionn an
Coimisiun teagmhail rialta freisin leis an "Comhlacht
Forfheidhmithe" a bhfuil an cdram air, ciram de
mhaoirseacht a dhéanamh ar sheachadadh an
chomhaontaithe agus le riomhbhainistiocht /
ceardchumainn sna hearnalacha slainte, oideachas
slandala, Udarais aititla, gniomhaireachtai stait, faoi
seach agus leis an statseirbhis. Bhi an Coimisiun ina
chathaoirleach ar na hdirbheartaiochtai a raibh
chomhaontt maidir le socruithe pinsin na seirbhise
poibli d'iontralaithe nua sa todhchai mar thoradh air
Nil forbairti da leithéid ag tarl in Eirinn amhain, ach
t& athruithe suntasacha ag tarlt i dtiortha Eorpacha
eile lena n-airitear an Riocht Aontaithe, an Ghréig,

an Spainn, an Fhrainc agus sa Phortaingéil mar
fhreagra ar bhrdnna airgeadais ar chaiteachas na
seirbhise poibli a eascraionn én ngéarchéim
eacnamaioch / bhaincéireachta.

Earnail Phriobhaideach - Ratai Ard
Socraiochta

Leanann an tSeirbhis Comhréitigh ar aghaidh ag cur
seirbhisi réiteach diospdide ar fail do lion suntasach
d'fhiontair san earndil phriobhaideach agus phoibli sna
hearnélacha eitliochta, iompair, fuinnimh, miondiola,
airgeadais agus baincéireachta, tégala, cdgaisiochta-
cheimiceain, comhphairteanna uathoibriocha, TF agus
aiseanna déantlsaiochta ghinearalta lena n-airitear an
earndil talmhaiochta/bia. | solathar na seirbhisi sin i
2010, léiritear an cor chun donais ginearalta sa
gheilleagar ¢s rud é gur bhain formhér na n-
idirghabhalacha le saincheisteanna costas/pa,
athchdirithe chleachtais oibre, athstruchtard/
iomarcaiocht agus pinsin. San aireamh sna
hidirghabhélacha méra bhi Aer Lingus - "Plean
Greenfield " agus an UABAC (Socruithe fostaiochta
do Theirminéal 2) cogaisiochta-cheimiceain agus

na hearnalacha baincéireachta, airgeadais agus
seirbhis arachais. Ta leibhéil shocraiochta fos

os cionn 80%.

Siochain Tionscail

In ainneoin na staide gruama fioscai, ta Eire réastnta
saor 6 diospdidi tionsclaiocha i gcomparaid le tiortha
eile san Eoraip, bhi stailceanna agdide suntasacha
tionsclaioch / naisitnta i roinnt acu. B'ionann na
laethanta caillte sa bhliain 2010 agus 6,600, cosuil le
leibhéil 2007. Bhi 14 diospéid in 2010, i gcomparaid
le 23 in 2009 (266,000 la caillte).

Nior chdir luach infheistiochta idirnaisiinta de leibhéal
na siochana tionsclaiche a mheas faoina luach i
dtéarmai FDI, turasoireacht agus tionscail seirbhise
eile. Ba luach suntasach agus leanunach don tir le

20 bliain anuas, iad idirghabhalacha "luach ar airgead"
an Choimisitin ag réamhcheim no ag céim luath i
réiteach diospoide.

Cearta/Imscruduithe Fostaiochta

Is gné i mbun forbartha de chlar oibre na gceart
fostaiochta € an t-ardu leaninach agus neamh-
chomhthreomhar, mar gheall ar an gculd, d'atreort chuig
comhlachtai cearta fostaiochta. Go hairithe, baineann
siad go priomha le Seirbhis an Choimisinéara um Chearta
an CCO agus an Binse Achomhairc Fostaiochta. Fuair
an Coimisiuin beagnach 16,000 tarchur in 2010 i
gcomparaid le 14,500 in 2009 agus 7000 cuig bliana 6
shin. Faoi lathair ta dlinse ag an gCoimisiun le haghaidh
33 achtachan reachtaiochta fostaiochta.

Té bearta a nglacadh chun aghaidh a thabhairt ar
riaraisti mar thoradh air éilimh aonair agus iolracha ar
Sheirbhis an Choimisinéara um Chearta. Rinne an
Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta athbhreithniu
neamhspleach ar na bearta riarachain agus TF a
d'fhéadfadh cabhru le dul i ngleic leis na saincheisteanna
don Choimisitin agus do chomhlachtai réiteach
diospoide reachtula eile. Ina theannta sin, rinne an
Coimisiun/Roinn athbhreithnid speisialtdireachta dii
chun aghaidh a thabhairt ar aimhrialtachtai reatha i
ndli fostaiochta sa chorpas ar reachtaiocht chearta
fostaiochta ata ann faoi lathair.

Is roinnt cuichairit ar an bproéiseas agus riaraisti ina
riachtanas prainneach chun cosc a chur ar fhorlui agus
nésanna imeachta imscrudaithe i ndli fostaiochta ma
taimid le himscridu chearta fostaiochta "am reatha"
agus coras feidhmithe cinnteoireachta a bheith againn.
Ta an Coimisiun gniomhach maidir le réitigh a lorg ar na
saincheisteanna sin agus chuir sé moltai éagsula ar na
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nithe seo don Aire agus don Roinn d'fhonn an céras
reatha a chuichdiril. larrtar ar phairtithe agus freagréir
de chasanna iléilimh chun roghanna modha mhear a
éascu, arna mbeartl ag an gCoimisidn

Seirbhisi Comhairleacha

Dea-chleachtas na n-acmhainni daonna

Agus a clar oibre dea-chleachtas a shaothri ag an
tSeirbhis Chomhairleach, rinne si i gcomhar le IBEC,
ICTU, CIPD agus Oliscoileanna BAC agus QUB an
chéad shuirbhé néisiunta moér ar thuairimi a bhaineann
le bainistit agus ionadaiocht na n-acmhainni daonna

i geulu. Cuireadh torthai agus céas-staidéir an tsuirbhé
seo i lathair do shiompdisiam naisiiinta san lonad
Comhdhala Phairc an Chrécaigh i mi Feabhra 2011.

Bainfidh an tSeirbhis Chomhairleach Usaid as an

taighde feidhmeach seo i bhfiontair mhéra chun "munlai
dea-chaighdean/dea-chleachtais" a sheachadadh i
bhfiontair phriobhaideacha agus phoibli araon.

Athbhreithnithe agus Oilitint

Leanann an tSeirbhis uirthi ag cur ar fail athbhreithnithe
fiontair aonair, idirghabhail san ionad oibre (leis an
tSeirbhis Chomhréitigh) agus comhairle ar agus ullmhu
na gCod Cleachtais maidir le saincheisteanna
tabhachtacha i mbainistiocht san ionad oibre agus
caidreamh fostaiochta agus priomhnésanna fostai.

Ba thabhacht ar leith i mbliana € solathar ag an
tSeirbhis de Thionscnamh Qiliina Earndla

d'Earnéil Ghairmoideachais na hEireann ina raibh breis
is 300 bainistiocht agus ionadai ceardchumann ann.

Taighde DIi

Rinne an tSeirbhis Chomhairleach i gcomhar leis an
Roinn Fiontar, Tradala agus Nuélaiochta "Athbhreithniu
ar Reachtaiocht um Chearta Fostaiochta" d'thonn
aimhrialtachtai ata ann faoi lathair i bpiosai éagsula
reachtaiochta fostaiochta a aithint agus leasuithe ar
leith a mholadh. Rinne Tony Kerr (Léachtdir DIi BAC)
an taighde seo, is cleachtdir dii fostaiochta agus
Eagarthir de "Reachtaiocht Fostaiochta na hEireann".
Criochnaiodh Tuarascail an Uasal Kerr in Aibrean 2010.

San athbhreithnid rinneadh iarracht dubailt
neamhriachtanach agus/né foralacha contrartha a
aithin laistigh den reachtaiocht ata ann cheana.
Beartaitear athruithe chun nésanna imeachta até ann
faoi lathair d'imscrddu agus breithnid ar dhiospdidi um
chearta fostaiochta a shimplit agus molann sé chomh
maith meicniocht nios réasunai trina gcoigeartéfar na
roil reatha ata ag na comhlachtai éagsula ionas go
geuirff ar fail seirbhis comhleaninach agus comhthaite
dirithe ar an gcliant.

Ta Meitheal, le hionadaithe 6 gach comhlachta um
Chearta Fostaiochta agus um Chaidreamh Tionscail
(ERIR) agus an Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta
ag tiondl 6 Mheitheamh 2010, chun na bearta
praiticilla a aithint, bearta a fhéadtar glacadh chun
sruthlinid a dhéanamh ar na bealal ina bhféadtar
diospdidi cearta agus leasanna a leanuint. Mar chuid
dé& sainchuram, ta athbhreithnit & dhéanamh ag an
Meitheal ERIR ar an Tuarascail Kerr maidir le hathruithe
cui ar an gcreat reachtaiochta reatha agus ar an
mbealach a riartar é.

Forbairti Dlithiula

Ta an Coimisiun den tuairim go bhfuil sé trathuil do
chomhdhltthd a dhéanamh ar an dli fostaiochta ag
an bpointe seo, mar gheall ar an gcarnadh de
reachtanna dlf fostaiochta, in Eirinn agus san Aontas
Eorpach araon le fiche bliain anuas.

Bheadh sé seo riachtanach freisin mar gheall ar an
leibhéal méadaithe de bhreithnid léirmhinitheach ata

a dhéanamh ag leibhéil éagsula den phroéiseas
breithnithe agus dli i gcuirteanna sibhialta intire agus

i gCuirteanna na hEorpa araon. Chuirfeadh go leor
fostdiri, ceardchumainn agus cleachtdiri dli failte a chur
roimh an bhforbairt seo d'fhonn soiléireacht a thabhairt
do chaidreamh fostaiochta san ionad oibre ata ag éirl
nios casta agus nios teannasai go dlithiuil.

Ba chdir é seo a ailinit chomh maith le bogadh i dtreo
an cuichairit / sineirgi na bproiseas imscridaithe agus
breithnithe agus institiGidi a thainig chun cinn mar
fhreagra ar fhairsingit na dlf fostaiochta.
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Thug an tSeirbhis urraiocht do shuirbhé maidir le meicniochtai Réiteach Diospéide in ilndisiuntaigh gan
cheardchumann ata ag feidhmit i nGeilleagar na hEireann.

| measc thorthai mora bhi:

Siompoéisiam An Coimisitiin um Chaidreamh
Oibreachais 2011

Corais Bhainistiochta Choimhlinte i bhFochuideachtai
d’Eagraiochtai linaisiinta gan Cheardchumann ata

lonnaithe i bPoblacht na hEireann
Liam Doherty

An tOllamh Paul Teague

Ollscoil na Banriona Béal Feirste

Coérais Bhainistiochta Choimhlinte i bhFochuideachtai

d’ilndisitntaigh gan cheardchumann
Cuspoair foriomlan an taighde

An tabhacht a bhaineann le cuideachtai ilnaisiinta i

gcomhthéacs na hEireann

Suirbhé ar chleachtais bhainistiochta choimhlinte a
Usaideann 83 ilndisiuntach gan cheardchumann 6n
gcoigrioch

Agallaimh le bainisteoiri HR ag obair i bhfochuideachtal

Beoline Fostai
Polasai iontrala oscailte 79
Athbhreithnit bainistiochta céimnitheach 53
Athbhreithniu piarai 13
Ombudsman

gan cheardchumann ata chun tosaigh
Priomhchoncluidi 6n taighde

Teicnici agus Nésanna Imeachta um
Bhainistiochta Coimhlinte i gCuideachtai
lindisiunaigh gan Cheardchumann

Internal External Both
26 2 7

22 3 7

6 7 2

15 5 1

0 0

n/a n/a

n/a n/a

4 1 0

1 3 0

MNCanna i bPoblacht na hEireann
T4 Eire ina héstach ar roinnt de na cuideachtai
iinaisiunta ata chun tosaigh ar fud an domhain
8 de 10 gcuideachta cogaisiochta is fearr
15 den 25 cuideachta is fearr um fheisti liachta
> 50% de Sheirbhisi Airgeadais is mo
8 de 10 gcuideachta ICT is fearr
Té an leibhéal FDI i gcoibhneas le méid an
gheilleagair an leibhéal is airde ar domhan.
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No.
46
49
66
60

28
68
76
77

Ta thart ar 960 cuideachta arna n-urrt ag an

g fostl 138,000 fostal.

Dha thrian den fhérsa saothair déantisaiochta
fostaithe i gcuideachtai iinaisiunta

Is ionann € sin agus 70 faoin gcéad d'onnmhairithe
on tir

Tagann thart ar 50% de na cuideachtai ilnaisiunta
0 na Stait Aontaithe.

Ta infheistiocht iomlén na Stat Aontaithe isteach in
Eirinn nios mé n& an infheistiocht iomlan le chéile
isteach sa Bhrasalil, sa Ruis, san India agus sa tSin.

Foinsi GFT Eireann / IBEC / Lane & Ruane

Tuairim na mbainisteoiri AD maidir le tabhacht
choibhneasta de réiteach fadhbanna / cérais
réiteach diospoide
Thug 8/ 10 an raiteas 'gan tabhacht' ar réiteach
fadhbanna / corais réiteach diospoide laistigh da
straitéis HR
Ceapann 8 / 10 céim go bhfuil tabhacht
choibhneasta de réiteach fadhbanna / cérais
réiteach diospoide nios U na gach
priomhphroiseas HR
Té gach proiseas HR dar leo nios tabhachtai na
réiteach fadhbanna / cérais réiteach diospdide
Nil na cérais mhonatdireachta i bhfeidhm ag na
cuideachtal ilnaisitinta chun athbhreithnid a
dhéanamh ar éifeachtacht mheicniochtai um
réiteach fadhbanna / corais réiteach diospoide.

Concluid Fhoriomlan
Ni Uséideann fochuideachtai iinaisitnta gan
cheardchumann ata bunaithe in Eirinn na cleachtais
bhainistiochta choimhlinte nualacha san ionad oibre
Nior thrasnaigh ADR an tAtlantach
Ta bainisteoiri HR buartha go bhféadfadh éifeacht
ghabhala a bheith ag cleachtais bhainistiochta
choimhlinte (ar iarrachtai maidir le dilseacht agus
tiomantas fostai a chruthu)
Nil aon 'cas gné' do chleachtais bhainistiochta
coimhlinte nualacha san ionad oibre.
Ta tionchar tabhachtach ag an saincheist maidir le
'sainorduithe fochuideachta'
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Dushlain in 2011

Beartas Uileghabhalach Macra Eacnamaioch/Polaititiil

Aontaiodh agus foilsiodh an Buiséad le haghaidh 2011, Plean Ceithre Bliana an AE/ CAl/an Rialtais
(2010-2014) agus an Clar an Rialtais do Théarnaimh NaisiUnta (2011-2014).

O thaobh an chléir oibre um Chaidreamh Tionsclaioch tagann roinnt cinnti starrégacha chun cinn mar
thoradh orthu seo agus beidh sé ina phriomhchuid den dul chun cinn agus cur i bhfeidhm in 2011.

Cinnti Méra um Bheartas

Té an Comhaontu Seirbhise Poibli (2010-2014) slan
ach ta sé anois faoi réir athbhreithnithe seachtraigh

i Q3 - 2011. Mura mbainfear amach coigiltis
fhoriomlan i bpérolla na seirbhise poibli / coigiltis ni
mor don Rialtas mar sin coigeartuithe cui a
bhreithnit. Maoirseacht dhian ar chaiteachas i ngach
Roinn agus Gniomhaireachta Rialtais, le laghdu
leanUnach ar lion na seirbhise poibli in 2011-2014 tri
Creatai Rialaithe Fostaiochta (ECF) agus beidh sé
seo mar ghné de na cinnti buiséadacha leaninacha
agus eacnamaiocha.

Té athbhreithnit neamhspleach ¢ Chathaoirleach

na Cuirte Oibreachais agus Saineolai Neamhspleach
Eacnamaioch ar Chreat na JLCanna agus ar na
meicniochtai REA / ERO maidir le socru pa, le
criochnu faoi lar mhi na Bealtaine 2011 agus déanfar
comhaontu ar aon ghniomh athleandna cui ina
dhiaidh sin le Coimisiiin na hEorpa faoi théarmai an
Chomhaontaithe CAI/AE.

Tar éis den iospha a laghdu de €1 le haghaidh
iontralaithe nua ar an Margadh Saothair 6n

1 Feabhra 2011 ta sé beartaithe anois go
n-athchuirtear & go dti an leibhéal roimhe sin.

Té scéim nua pinsin na Seirbhise Poibli d'iontralaithe
nua aontaithe leis na ceardchumainn abhartha san
earnail phoibli.

Beidh laghdu leanunach in 2011 le feiceail i bpinsin
seirbhise poibli (ar an mean de 4% ach le scala
comhghluaisteach de 6/9/10% ag brath ar leibhéal
na teidliochtai pinsin) tri chur i bhfeidhm an Achta
um Bearta Airgeadais Eigeandéla (2010).

Tugadh isteach laghdu ar fhaciseamh canach pinsin
priobhaidigh san Acht Airgeadais is déanai.

Leis na bearta canachais nua agus tabhairt isteach
an Muirear Saisialta Uilioch laghdofar an glanpha

do gach fostai, na daoine féinfhostaithe agus
pinsinéiri le tairseacha nua acu ar leibhéil dioltine
"pinsean phota".

Tugadh isteach scélai pa nua na Seirbhise Poibli le
laghdu de 10% i scélai pa ata ann cheana féin do
gach iontralai nua ar ghraid leibhéil iontrala.
Leathndfar ar aghaidh leis an leathnd amach de
rathaiocht thuarastail/ phinsin san earnail phoibli

go dti deireadh mhi na Feabhra 2012. Mar thoradh
air seo d'fhéadfai scoir suntasach a bheith ann

de phearsanra sinsearach sa tseirbhis phoibli in
2011 agus go luath ini 2012 mar gheall ar na
teorainneacha nua scoite do theidliochtai tuarastail/
pinsin dheiridh leis an gcaillteanas iarmhartach
d'acmhainn shuntasach um "cuimhne
corparaideach” .

Beidh tionchar freisin ag buiséid chaiteachais
phoibli/ghniomhaireachta laghdaithe ar sheirbhisi
"spleacha" i "sochai shibhialta" agus a n-eagraiochtai
ionadaiocha a eascraionn ¢ theorainneacha leibhéal
pa/ fostaiocht na hearnala poibli.

Laghdu ar lion na mball foirne sa Choimisiun féin.
Ta impleachtai féideartha ann do chur i bhfeidhm
rianuil an Chomhaontu Seirbhise Poibli in earnalacha
airithe, mar thoradh ar scéimeanna luathscoir/
iomarcaiochta deonai ata ann cheana féin né a
d’fheadfadh a bheith ann sa todhchai agus na
ceanglais ath-imscartha dosheachanta a eascraionn
as cuichdirii na hearnala poibli/gniomhaireacht stait.
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Ddnadh d'fhiontair san earnail SME a mbeidh mar
chuis le tuilleadh difhostaiochta, caillidint deiseanna
do lucht fagala scoile agus méadu ar ratai imirce
na bhfostaithe agus do chéimithe oilte.

San earnail phriobhaideach leis na himpleachtai
d'aon athbhreithnit anuas ar pha agus coinniollacha
an ERA/ERO beidh tastalacha tromchuiseacha

i réimse na siochana tionsclaiche agus do
mheicniochtai socraithe maidir le pa/ coinniollacha
arna gcomhaontu roimh ré, lena n-airitear leibhéil
arda atreoraithe chuig seirbhisi/aiseanna réiteach
diospodide an Choimisitin.

Bagairt Uileghabhalach ar an earnail FDI tri thagairt
leanuinach san Eoraip ar rata canach corparaidi

na hEireann i gcomparaid le tiortha eile an AE.
D'théadfadh an bhagairt seo teacht chun cinn sna
Stait Aontaithe freisin le diospdireacht polaititil nios
laidre maidir leis an "onnmhairit de phoist
Mheiriceanacha", aistrit praghsala agus buntaisti
cénach corparaidi chun maoirseacht a dhéanamh
ar fhiontair até4 bunaithe i Meiricea.

An béim ar leith den Choimisiiin Eorpach / BCE
maidir le "ath-eagrd" a dnéanamh ar an Earnail
Airgeadais/Baincéireachta" - i gceist leis seo beidh
atheagru cuimsitheach agus laghdd méide na
hearnala airgeadais agus baincéireachta in Eirinn
agus mar thoradh air seo beidh iomarcaiocht
dheonach/ éigeantach suntasach sa réimse seo.
Beidh impleachtai ar leith ag meascan na mbeart
seo le haghaidh obair an Choimisitin agus na Clirte
Oibreachais maidir le catagoiri moér oibrithe agus
go hairithe le haghaidh na Seirbhisi Comhréitigh
agus Seirbhis an Choimisinéara um Chearta araon.

30 Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais Tuarascail Bhliantuil do 2010. Dushlain in 2011



Clar an Rialtais do Théarnamh Naisiunta

Leis an gClar Rialtais nua do Théarnamh Naisiunta
2011-2016 arna idirbheartt idir Fine Gael agus Pairti an
Lucht Oibre agus a cuireadh i gerich i Marta 2011 beidh
dushlain bhreise ina mbeidh Seirbhisi an Choimisitin
bainteach ann;

San aireamh ta:

Tosaiocht a thabhairt do mhéiminteam agus é a cruthu

ar fud an clar oibre athchdirithe sa tseirbhis phoibli.

| dtaca leis seo;
Beidh an tSeirbhis Chomhréitigh larnach chun cosc
agus reiteach diospoide a chinntit agus ag déileail le
hathra aitidla, earnala agus eagraiochtula.
Ta saineolas cruthaithe ag an tSeirbhis
Chomhairleach maidir le hathri eagraiocht, oilidint
agus Usaid na saineolaithe seachtracha agus ar an
gcur chuige meithle agus comhearnala.

Athchéiriu ar Struchtur na JLCanna:
Is acmhainni luachmhara iad na hoifigigh CCO, ata
ann agus a bhi mar chathaoirligh ar na coisti seo trid
a geuid saineolais agus eolais de na priomhthionscail
agus priomhearnalacha.
Cuireann na hoifigigh sin eolas riachtanach freisin ar fail
maidir le feidhmeanna eadrana agus Idirghabhala um
diospaidi a réiteach.

Tuairisciu don Oireachtas
Téa an Coimisiun tiomanta do thuairisc iomlan a
thabhairt ar a chuid seirbhisi agus gniomhaiochtai mar
is léir ona fhreastal roimhe seo ar Choisti Oireachtais.
Téa meas ag Bord agus Oifigigh an Choimisitin ar na

deiseanna seo chun diospdireacht a dhéanamh, tuairimi

agus imni chomhaltai an Oireachtais a thabhairt agus
a fhail maidir le priomh-saincheisteanna fiontair, gno,
reachtaiochta agus seirbhise poibli.

Luach ar Airgead
Creideann an Coimisiun i solathar fior luach ar airgead
agus gniomhaireacht stait ata "oiriinach don fheidhm".
Feidhmionn sf eagraiocht sheang le seirbhisi thar a
bheith solubtha. Feidhmionn a seirbhis chomhréitigh
ar bhonn 7 1a/24 uair an chloig de réir mar is ga.
Aithnitear cuntas teiste an Choimisitin i réiteach
diospoide sna hearnalacha priobhaideacha agus poibli
go léir lena sabhailtear na millidin is milliun sa
gheilleagar lena gniomhaiochtai um diospoidi a chosc
agus a sheachaint gach bliain.

Solathraionn seirbhis an Choimisinéara um Chearta
seirbhis réigiinach agus naisitnta ata an-éifeachtach
0 thaobh costais de i réimse imscrudaithe de sharu
liomhnaithe na gcearta fostaiochta. Ta ga le sineirgi

i gcomhlachtai réiteach diospdide um chearta
fostaiochta d'fhonn seirbhisi imscrddaithe a shruthlinit
do dhiospoidi san ionad oibre.

Leanann an Coimisiuin air ag cur comhairle
‘dea-chleachtais' ar fail d'fhostdiri, ceardchumainn
agus fostaithe i gcursai oiliina, céid chleachtais agus
i bhfogairt taighde fheidhmigh agus ar na ceachtanna
até le cur in oiritint 6 thorthai agus ¢ thaithi fiontar

Coémhargail
Té go leor taithi ag an gCoimisiun (beagnach 400 cas)
maidir le hoibrill na reachtaiochta i leith comhargala

faoin Acht Caidrimh Thionscail 2001 agus 2004 (Leasu).

Le tiomantas do reachtaiocht a rith aris sa réimse seo
cabhrofar le deireadh a chur le roinnt aimhrialtachtaf
agus aird a thabhairt ar bhreithiinais reatha na Cuirte
Eorpai. D'fhéadfadh an Coimisiun gniomhu mar trid
pairti neamhspleach sa taighde, ag soiléirit cleachtas
na hEorpa agus Mheiricea Thuaidh sa réimse seo le
cabhair an ILO, an Foras Eorpach agus ar
dteagmhalacha le comhlachtai reachtula um réiteach
diospoide i ndlinsi eile.

Creideann an Coimisiun freisin gur choir athbhreithnid
a dhéanamh ar Choid Chleachtais iomchui a bhaineann
leis an réimse seo lena n-airitear Seirbhisi
Riachtanacha.

Eadrain / Idirghabhail
Mhol an Coimisiun le tamall anuas luach na nésanna
imeachta Eadrana deonacha i réiteach diospdide.
Ta na tuairimi cumhdaithe anois i "gComhaontd Phairc
an Chrécaigh". Ghlac roinnt fiontair san earnail
phriobhaideach leis an gcoincheap seo lena n-airitear
oibriochtal sna hearnélacha eitliochta, seirbhisi
airgeadais agus fiontair phoibli.
Ta an Coimisiun den tuairim go bhfuil roinnt
féidearthachtai f6s ann chun riachtanais réamh-
idirghabhala a chinntit maidir le diospoidi aonair laistigh
d'fhiontair/eagraiochtai seirbhise poibli roimh tharchur
foirmidil an triti phairtithe . Ta géa le neartd comhréitigh
roimhe sin ag an leibhéal margala aitidla freisin.
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Raitis Airgeadais 2009

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

Clar Abhair

Raiteas maidir le Freagrachtai an Choimisitin

Raiteas maidir leis an gCoras Rialaithe Airgeadais Inmheanaigh
Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta

Cuntas loncaim agus Caiteachais

Raiteas Gnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlan

Clar Comhordaithe

Noétai leis na Raitis Airgeadais
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Raiteas maidir le Freagrachtai an Choimisiuin

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

Le hAlt 31 (1) den Acht Caidrimh Thionscail 1990, ceanglaitear ar an gCoimisiun Raitis Airgeadais a ullmhu in
amhail foirm arna cheadu ag an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta i ndiaidh dul i gcomhairle leis an Aire
Airgeadais. Agus na raitis sin a n-ullmhu, éilitear ar an gCoimisiun:

e beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go seasta

e breithilnais agus meastachain a dhéanamh até réasunach agus stuama

¢ na Raitis Airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh, sin mura bhfuil sé michui glacadh leis go
leanfaidh an Coimisiun lena chuid gné

e luaigh cibé an bhfuil caighdeain chuntasaiochta infheidhmithe comhlionta, faoi réir aon neamh-chomhlionadh
abhartha arna nochtadh agus arna mhiniu sna raitis airgeadais.

Ta an Coimisiun freagrach as leabhair chuntais chui a choimead lena |éiritear le cruinneas réasunach, ag am
ar bith, staid airgeadais an Choimisitin agus lena n-éascaitear dé a chinntit go gcomhliontar Alt 31 (1) den
Acht sna Raitis Airgeadais. Ta an Coimisiun freagrach freisin as sécmhainni an Choimisitin um Chaidreamh
Oibreachais a chosaint agus as céimeanna réasunacha a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a
chosc agus a aimsiu.

Cathaoirleach Ball Choimisiuin
Data: 7 Nollaig 2010 Data: 7 Nollaig 2010
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Raiteas maidir leis an gCoras Rialaithe Airgeadais Inmheanaigh

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

Freagracht as an gCoras Rialaithe Airgeadais Inmheanaigh
Mar Chathaoirleach, aithnim an fhreagracht ata ar an gCoimisiun um Chaidreamh Oibreachais d’thonn a
chinntit go gcoinnitear agus go bhfeidhmitear coras éifeachtach um rialu airgeadais inmheanaigh.

Ni féidir leis an gcoras ach deimhnil réasunach, agus ni deimhnilu daingean, a chur ar fail go ndéantar cosaint
ar shécmhainni, go ndéantar idirbhearta a Udaru agus a thaifeadadh i gceart, agus go gcuirtear cosc ar
neamhrialtachtai n6 ar earraidi abhartha n6é go n-aimseofai iad i dtréimhse thrathuil.

Priomh-Nésanna Imeachta Rialaithe
Ta céimeanna glactha ag an gCoimisiun lena chinntit go bhfuil timpeallacht rialaithe cui i bhfeidhm tri:

e Freagrachtai agus cumhachtai bainistiochta a shainmhiniu go soiléir

e Nosanna imeachta foirmiula a bhund chun monatéireacht a dhéanamh ar na gniomhaiochtai agus chun
sécmhainni an Choimisiuin a chosaint

e Cultdr cuntasachta a fhorbairt ar fud gach leibhéal den Choimisiun

Ta ndésanna imeachta bunaithe ag an gCoimisiun chun rioscai gné a aithint agus a mheas tri:

e Nadur, méid agus tionchar airgeadais na rioscai atd os comhair an Choimisitin a aithint, lena n-airitear an
mhéid agus na catagéiri ata inghlactha dar leis

¢ An doigh go dtarléidh na rioscai aitheanta a mheas — clér riosca i bhfeidhm

e Measunu a dhéanamh ar chumas an Choimisitin bainistiocht agus maolt a dhéanamh ar na rioscai a tharlaionn

e Measunu a dnéanamh ar na costais feidhmitchan de rialaithe airithe i gcoibhneas leis an sochar a bhaintear amach

Ta an céras rialaithe airgeadais inmhedanaigh bunaithe ar chreatlach bhainistiochta faisnéise rialta agus ar
nésanna imeachta lena n-airitear dualgais a leithroinnt, agus coéras tarmligthe agus cuntasachta. San aireamh,
go hairithe ta:

e Coras buiséadaithe cuimsitheach le buiséad miosuil a ndéantar athbhreithniu air agus a n-aontaionn an
Coimisiun leis

e Athbhreithnithe rialta 6n gCoimisiun ar thuarascalacha tréimhsiula agus airgeadais lena dtugtar feidhmiocht
airgeadais le fios in aghaidh réamhaisnéisi

e Spriocanna a shocru chun feidhmiocht airgeadais agus feidhmiocht eile a thomhas

e Treoirlinte ceannachain agus ceadaithe ata sainmhinithe go soiléir

e Disciplini foirmidla um bainistiocht tionscadail.

D’fhostaigh an Coimisitin comhairleoir, ar bhonn conartha, mar inidchéir inmheanach chun athbhreithnit a
dhéanamh ar éifeachtacht an chorais rialaithe inmheanaigh.

Faightear treoir do mhonatéireacht agus athbhreithnit an Choimisitin ar éifeachtacht an chérais rialaithe
airgeadais inmheanaigh 6 obair an Iniichoéra Inmheanaigh, 6n gCoiste Initchta, 6 na bainisteoiri feidhmeannacha
laistigh den Choimisiun ata freagrach as an gcreatlach rialaithe airgeadais a fhorbairt agus a chothabhail, agus

6 thuairimi a rinne an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste ina litir bhainistiochta n6 i dtuarascalacha eile.

Athbhreithnit Bliantdil ar Rialaithe
Dearbhaim go ndearna an Coimisiun athbhreithniu ar éifeachtacht an choérais rialaithe airgeadais inmheanaigh
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009.

Sinithe thar ceann an Choimisitdin um Chaidreamh Oibreachais

Breege O’Donoghue
Cathaoirleach
Data: 7 Nollaig 2010
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste arna tiolacadh do Thithe an Oireachtais

Téa raitis airgeadais den Choimisiun Um Chaidreamh Oibreachais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009 inituchta
agam faoin Acht Caidrimh Tionscail 1990.

Ta na raitis airgeadais, a ullmhaiodh de réir na mbeartas cuntasaiochta arna leagan amach sna raitis,
comhdhéanta de Raiteas na mBeartas Cuntasaiochta, an Raiteas loncaim agus Caiteachais, an Raiteas
Gnoéthachan agus Caillteanas Aitheanta lomlan, an Clar Comhardaithe agus na nétai gaolmhara.

Freagrachtai an Choimisitin agus an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste Faoi Seach

Ta an Coimisiun freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu de réir an Achta Caidrimh Tionscail 1990, agus

as rialtacht na n-idirbheart a chinntid. Ullmhaionn an Coimisiun na raitis airgeadais de réir Chleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar go Coitianta leo in Eirinn. T4 freagrachtai cuntasaiochta Chomhaltai an Choimisitin
leagtha amach sa Raiteas ar Fhreagrachtai an Choimisitin.

Is é an fhreagracht ata orm inidchoireacht a dhéanamh ar na raitis airgeadais de réir cheanglais dli agus rialala
iomchui agus de réir na gCaighdean Idirnaisiiinta maidir le hinitichéireacht (An Riocht Aontaithe agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim maidir le cibé an dtugann na rditis airgeadais Iéargas fior agus cothrom, de réir
Chleachtais Chuntasaiochta a nGlactar go Coitianta leo in Eirinn. Tuairiscim freisin cibé, i mo thuairim,
ar coinniodh leabhair chuntais chui. Ina theannta sin, deirim cibé an gcloinn na raitis airgeadais leis na
leabhair chuntais.

Tuairiscim ar aon chas abhartha nar feidhmiodh suimeanna airgid chun na gcrioch lenar beartaiodh iad né sa
chas nach gcomhlionann na hidirbhearta leis na hudarais a rialaionn iad.

Tuairiscim freisin mura bhfuair mé an fhaisnéis agus na minitchain ar fad ata riachtanach chun criche m’initchta.

Athbhreithnim an Raiteas maidir le Riald Inmheanach Airgeadais chun comhlionadh an Choimisitin leis an gCéd
Cleachtais do Rialachas na gComhlachtai Stait a aimsiu agus tuairiscim ar aon chas abhartha nach ndéanann
sé amhlaidh, n6 mas rud é go bhfuil an raiteas mithreorach né ar neamhréir le faisnéis eile ata ar eolas agam

de bharr na raitis airgeadais a bheith inichta agam. Ni cheanglaitear orm a bhreithniu cibé an gcludaionn an
Raiteas maidir le Rialu Inmheénach Airgeadais gach riosca agus riali airgeadais, na teacht ar thuairim maidir

le héifeachtacht na nésanna imeachta maidir le rioscai agus rialu.

Bunus leis an Tuairim Initichoéireachta

Agus mé ag cleachtadh m’theidhme mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, thug meé faoi inidchadh ar na
raitis airgeadais i gcomhréir leis na Caighdeain Idirnaisiinta um Iniiichadh (An Riocht Aontaithe agus Eire) arna
n-eisitint ag an mBord um Chleachtais Iniichta agus tri thagairt a dhéanamh do na breathnuithe speisialta a
bhaineann le comhlachtai Stait maidir lena mbainistiocht agus lena bhfeidhmiocht. Déantar, mar chuid den
inichoireacht, scrudu, ar bhonn tastala, ar fhianaise a bhaineann le méideanna, le faisnéis a nochtar agus le
rialtacht na n-idirbheart airgeadais a chuirtear san aireamh sna raitis airgeadais. Ina theannta sin, ta measunu
ar na meastachain agus na breithidnais shuntasacha a rinneadh agus na raitis airgeadais a n-ullmhu, agus ar
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (continued)

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

oiriinacht na bpolasaithe cuntasaiochta d’imthosca an Bhoird agus an bhfuil siad & gcur i bhfeidhm go
comhsheasmhach agus a nochtadh ar shli leordhothanach.

Phleanail mé agus rinne mé m’iniichadh sa chaoi is go bhfaighinn an fhaisnéis agus na minithe ar fad a mheas
mé a bheith riachtanach ionas go mbeadh leordhéthain fianaise agam d’thonn a chinntit go réasunta go bhfuil
na raitis airgeadais saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé acu calaois né neambhrialtacht eile n6 earraid is cuis leis
sin. | dteacht ar mo thuairim, rinne mé meastoireacht freisin ar leorgacht de chur i lathair na faisnéise sna

raitis airgeadais.

Tuairim
I mo thuairim, tugtar Iéargas fior agus cothrom sna raitis airgeadais de réir Chleachtais Chuntasaiochta a
nGlactar go Ginearalta leo in Eirinn, ar riocht ghnéthai an Choimisitiin ag 31 Nollaig 2009 agus da ioncam agus

da chaiteachas don bhliain dar crioch sin.

Is € mo thuairim gur choinnigh an Bord leabhair chuntais chui. Ta na raitis airgeadais i gcomhaontu leis na
leabhair chuntais.

Andrew Harkness

Le haghaidh agus thar ceann an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
21 Nollaig 2010
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Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

1 Bunus na Cuntasaiochta
Ulimhaiodh na raitis airgeadais seo faoin modh fabhraithe cuntasaiochta, ach amhain mar ata sainithe thios,
agus de réir prionsabail chuntasaiochta inglactha go ginearalta faoin gcoinbhinsiln costais stairitil. Glactar
le Caighdeain Tuarascala Airgeadais molta ag na comhlachtai cuntasaiochta aitheanta, de réir mar a thagann
siad i bhfeidhm. Is é an Euro an t-aonad airgeadra ina bhfuil na Raitis Airgeadais ainmnithe.

2 Deontais Oireachtais
Ta ioncam sonraithe ar bhonn:
e Admhalacha airgid tirim 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta;
e [ocaiochtai déanta ag an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta ar son an Choimisitin

3 Socmhainni Seasta agus Dimheas
Glacann an Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais tairseach ios-chaipitlit de €1,000. Sainitear s6écmbhainni
seasta ag a gcostas luide dimheas carntha. Gearrtar dimheas ar ratai riofa chun costais gach s6cmhainn
a dhiscriobh thar an saol Usaideach a meastar a bheith aige ar bhonn line direach mar seo a leanas:

Troscain, Trealamh agus Feistis 10% sa Bhliain
Trealamh 20% sa Bhliain

4 Cuntas Caipitil
Is éard ata sa chuntas caipitil na an méid ioncaim neamhleachtaithe Usaidte chun sécmhainni seasta a
cheannach agus an luach de shécmbhainni aistrithe go dti Coimisiun.

5 Pinsin
Feidhmionn an Coimisiin scéim pinsin leasa sainmhinithe neamh-ranniocach le haghaidh oifigeach amhain
ata maoinithe go bliantuil ar bhonn ioc-mar-a-Usaidtear 6 airgid arna solathar ag an Roinn Fiontar, Tradala
agus Nualaiochta. Riomhtar dliteanais den Scéim Phinsin ar bhonn achtuireach trid an modh aonaid
réamh-mheasta. Léirionn costais phinsin na sochair phinsin tuillte sa tréimhse. Aithnitear an méid ata
comhfhreagrach leis an gcostas pinsin mar ioncam sa mhéid agus ata sé inghnéthaithe, agus seach-churtha
ag deontais a fuarthas sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a scaoileadh.

Léiritear na caillteanais né gnéthachan achtuireach ata ag teacht chun cinn 6 dhliteanais scéime sa Raiteas
Gnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlan agus aithnitear coigeart comhfreagrach sa mhéid ata
inghnothaithe 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Nudlaiochta.

Léirionn dliteanais phinsin an luach laithreach d’iocaiochtai pinsin na todhchai ata tuillte go dti seo. Léirionn
maoiniu pinsin iarchurtha an tsécmhainn chomhfreagrach a bheidh le hinghnéthu i dtréimhsi sa todhchai 6n
Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta.

6 Stoic
Nil aon luach inréadaithe glan ag stoic na bhfoilseachan agus paipéarachas agus ni ghlactar leo mar
shécmbhainni.

38 Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais Tuarascail Bhliantuil do 2010. Dushlain in 2011



Cuntas loncaim agus Caiteachais

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

loncam

Deontais Oireachtais

Glan-mhaoiniu iarchurtha do phinsin
Us taisce

Aistritl (chuig)/én gCuntas Caipitil

Caiteachas

Tuarastail agus costais ghaolmhara
Taisteal agus cothu

Tailli chomhaltai an Choimisitin

Cios seomrai cruinnithe

Paipéarachas agus solathairti oifige
Postas, iompar agus teileafon
Siamsaiocht agus Iénadéireacht
Taighde

Cothabhail Oifige & Fontas

Taille iniichta

Tailli comhairleoireachta agus gairmiula
lighnéitheach

Priontail

Oilitint

Costais phinsin

Dimheas

Caillteanas ar dhilscairt sbcmhainni seasta

Barrachas / (Easnamh) don bhliain
larmhéid an 10 Eanair

31 Nollaig

2009 2008
Nétai e € €
1 5,656,570 5,920,979
5(a) 120,000 109,000
- 9

5,776,570 6,029,988

2 68,235 74,299
5,844,805 6,104,287

3 4,259,403 4,213,767
334,202 462,205

6 75,600 108,000
146,621 160,148

31,866 48,972

169,312 151,927

8,415 18,277

78,087 93,500

156,866 192,478

8,750 8,750

242,661 153,060

77,983 75,986

42,088 46,186

8,823 13,738

120,000 109,000

96,403 131,562

- 349

5,857,980 5,987,905

(13,175) 116,382

121,888 5,506

108,713 121,888

Baineann na torthai don bhliain le hoibriochtai leaninacha.
Is cuid de na Raitis Airgeadais seo é an Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta agus Noétai 1 go dti 12.

Cathaoirleach
Data: 7 Nollaig 2010

Priomh-Fheidhmeannach
Data: 7 Nollaig 2010
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Raiteas Gnothachain agus Caillteanais Aitheanta lomlan

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

2009 2008
Néta € €
Barrachas / (Easnamh) don bhliain (13,175) 116,382
Gnéthachain / (caillteanais) taithi ar dhliteanais na scéime (80,000) (41,000)
pinsin Athruithe i mbonn tuisceana ata mar bhonn taca
ar luach reatha dhliteanais na scéime pinsin - -
Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach ar dhliteanais phinsin (80,000) (41,000)
Coigeartu ar mhaoiniu pinsin iarchurtha 5(d) 80,000 41,000
Gnéthachan (caillteanas) aitheanta iomlan don bhliain (13,175) 116,382

Baineann na torthai don bhliain le hoibriochtai leanunacha.

Is cuid de na Raitis Airgeadais seo € an Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta agus Nétai 1 go dti 12.

Cathaoirleach Priomh-Fheidhmeannach
Data: 7 Nollaig 2010 Data: 7 Nollaig 2010
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Clar Comhordaithe

Amhail 31 Nollaig 2009

Sécmhainni Seasta
Sécmhainni Reatha

Féichiunaithe agus réamhiocaiochtai
Airgead sa bhanc agus ar laimh

Dliteanais Reatha
Creidiunaithe (méideanna dlite laistigh
de bhliain amhain)

Glan S6cmhainni Reatha

Sécmhainni lomlana ldide
Dliteanais Reatha roimh Phinsean

Maoiniu pinsin iarchurtha
Dliteanais phinsin

Notai

11

5(c)
5(b)

Sécmhainni lomlana ltide Dliteanais Reatha

Arna n-ionadu ag:
Cuntas Caipitil
Cuntas loncaim agus Caiteachais

2009 2008
€ € €
303,340 371,575

100,608 134,583
103,199 117,268
203,807 251,851
95,094 129,963
95,094 129,963
108,713 121,888

412,053 493,463

1,300,000 1,100,000

(1,300,000) (1,100,000)

412,053 493,463

303,340 371,575

108,713 121,888

412,053 493,463

Is cuid de na Raitis Airgeadais seo é an Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta agus Noétai 1 go dti 12.

Cathaoirleach
Data: 7 Nollaig 2010

Priomh-Fheidhmeannach
Data: 7 Nollaig 2010
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Notai leis na Raitis Airgeadais

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

1 Deontais Oireachtais

2009 2008
€ €
Sholathair an Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta maoiniu
deontais le linn na bliana mar seo a leanas:
joctha go dti an Coimisiun Um Chaidreamh Oibreachais 1,304,000 1,615,000
foctha go direach ag an Roinn 4,352,570 4,305,979
5,656,570 5,920,979
2 Cuntas Caipitil
2009 2008
€ €
larmhéid an 1 Eanair 371,575 445,874
Aistria 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais
loncam ar cheannachain Sécmhainni Seasta 28,168 57,612
Glanluach na s6cmhainni didscartha de réir na leabhar 0 (349)
Amuchadh ar aon line le dimheas (96,403) (131,562)
(68,235) (74,299)
larmhéid ambhail an 31 Nollaig 303,340 371,575

3 Tuarastail agus Costais Ghaolmhara

Is statseirbhisigh iad an fhoireann ar fad, ach amhain an Priomhfheidhmeannach agus na 15 Coimisinéir um
Chearta, at4 sannta ar an gCoimisitin ag an Roinn Fiontar, Tradala agus Nuélaiochta. Airitear leis an muirear
de €4,259,4083 tailli de €1,384,003 inioctha don chuigear déag (15) Coimisinéir um Chearta. Ba ionann an lion
iomlan foirne a bhi fostaithe amhail an 31 Nollaig 2009 agus 49 (2008 51) le costas tuarastail de €2,698,466
(tuarastal 2008 €2,676,076).

4 Priomh-Fheidhmeannach

Fuair an Priomh-Fheidhmeannach iocaiochtai tuarastail de €176,934. Nior iocadh aon bhénas i mbliana.
Fuair an Priomh-Fheidhmeannach iocaiocht de €11,828 le haghaidh taistil agus cothaithe.

Ni théann teidliochtai pisin an Phriomh-Fheidhmeannaigh thar na teidliochtai caighdeanacha ata sa scéim
um sochar aoisliuntais sainithe don earnail phoibli.

5 Pinsean

(a) Anailis ar chostais phinsin iomlana gearrtha ar an Statchiste

2009 2008

€ €

Costais seirbhise reatha 60,000 57,000
Us ar Dhliteanais Scéime Pinsin 60,000 52,000
larmhéid amhail an 31 Nollaig 120,000 109,000
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Nétai leis na Raitis Airgeadais (continued)

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

(b) Gluaiseacht i nglan-dliteanas pinsin le linn na bliana airgeadais

2009 2008

€ €

Glan-dliteanas pinsin amhail an 1 Eanair 1,100,000 950,000
Costas seirbhise reatha 60,000 57,000
Costais uis 60,000 52,000
Caillteanas/(gnéthachan) achtuireach 80,000 41,000
Pinsin ioctha sa bhliain - -
Glan-dliteanas pinsin amhail an 31 Nollaig 1,300,000 1,100,000

(c) Maoiniu iarchurtha do phinsin

Aithnionn an Coimisiun na suimeanna sin mar shécmbhainn ata comhfhreagrach don dliteanas iarchurtha
neamh-mhaoinithe do phinsean bunaithe ar shraith bonn tuisceana a bhfuil cur sios déanta orthu thuas
agus ar roinnt eachtrai a tharla roimhe sin. Airitear leis na heachtrai sin an bunus reachtuil do bhunt na

scéimeanna aoislilntais, agus an beartas agus an cleachtas ata i bhfeidhm i lathair na huaire maidir le
pinsin de chuid na seirbhise poibli a mhaoiniu lena n-airitear an préiseas meastachain bliantuil. Nil aon
fhianaise ag an gCoimisiun nach leanfaidh an maoiniu seo ar aghaidh ag comhlionadh suimeanna den
sort sin de réir chleachtais reatha. Ba ionann an tsécmhainn maoinithe iarchurtha do phinsean amhail

an 31 Nollaig 2009 agus €1,300,000 (2008: €1,100,000).

(d) Stair na ndualgas um sochar sainithe

2009 2008
Dualgais um sochar sainithe 1,300,000 1,100,000
Caillteanais/(gnéthachain) taithi ar dhliteanais scéime:
Suim 80,000 41,000
Céatadan de dhliteanas scéime (5%) 4%

Is ionann an caillteanas achtuireach carntha aitheanta sa Raiteas
Gndthachain agus Caillteanais itheanta iomlan agus €424,000.

(e) Cur sios ginearalta ar an Scéim

Is éard ata sa scéim phinsin na socru pisin tuarastail um sochar sainithe le sochair agus ranniocaiochtai
até sainithe tri thagairt do rialichain scéime do ‘mhunla’ na hearnala poibli. Bunaiodh an luachail do
nochtadh FRS17 (Athbhreithnithe) ar luachail achtuireach iomlan ar 27 Feabhra 2010 a rinne achtuire
neamhspledch cailithe agus riachtanais an FRS & dtabhairt i gcuntas aige d’fhonn dliteanais na scéime

a mheas ar 31 Nollaig 2009.

Is mar seo a leanas a bhi na boinn tuisceana achtuireacha:

2009 2008
Rata mhéadu tuarastal 4% 4%
Rata mhéadu d’iocaiochtai pinsin 4% 4%
Rata Lascaine 5¢5% 5¢5%
Rata boilscithe 2% 2%
Meanionchais saoil:
Fear 65 bliain d’aois 22 18
Bean 65 bliain d’aois 25 22
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Nétai leis na Raitis Airgeadais (continued)

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

6 Combhaltai an Choimisiuin agus Tailli

2009 2008

Is mar seo a leanas até na tailli bliantula ata inioctha € €
le Comhaltai an Choimisiuin:

Cathaoirleach 16,800 24,000

Gnathchomhaltai 58,800 84,000

*75,600* 108,000

** | eis an tSuim seo a iocadh i dtailli in 2009 (€75,600) |éiritear easpa Boird le linn na tréimhse 6 Aibrean 2009
agus deireadh mhi an Mheithimh 2009.

7 Cios agus Ratai

Feidhmionn an Coimisiun ¢ oifigi a chuireann Oifig na nOibreacha Poibli ar fail ar bhonn ata saor 6 chios.

8 So6cmhainni Seasta

Troscan, Daingneain Trealamh lomlan
agus Feistis

Costas € € €
Ambhail an 1 Eanair 2009 446,080 726,880 1,172,960
Breiseanna sa Bhliain 10,899 17,269 28,168
Diuscairti sa Bhliain - (9,129) 9,129)
Ambhail an 31 Nollaig 2009 456,979 735,020 1,191,999
Dimheas Carntha
Amhail an 1 Eanair 2009 215,244 586,141 801,385
Muirear don Bhliain 40,595 55,808 96,403
Dimheas ar Dhitscairti - (9,129) (9,129)
Ambhail an 31 Nollaig 2009 255,839 632,820 888,659
Glan-luachanna de réir na Leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2009 201,140 102,200 303,340
Ambhail an 31 Nollaig 2008 230,836 140,739 371,575
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Nétai leis na Raitis Airgeadais (continued)

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

9 Féichiunaithe & Réamhiocaiochtai

Féichiunaithe
Réamhiocaiochtai
OPW

10 Banc & Airgead

Cuntas Reatha
Cuntas Taisce
Mionairgead

11 Creiditnaithe

Fabhruithe
Taille iniichta
Coimisinéiri um Chearta

12 Idirbhearta Pairti Gaolmhar

Is comhlacht reachtuil neamhspleach é an Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais faoi shainchdram
na Roinne Fiontar, Tradala agus Nuélaiochta. Fuair an Coimisiuin cinamh deontais én Roinn Fiontar,

2009 2008

< €

4,941 39,458
17,400 16,858
78,267 78,267
100,608 134,583
2009 2008

€ €
101,649 115,850
1,333 1,333
217 85
103,199 117,268
2009 2008

S €
86,344 96,246
8,750 8,750

= 24,967
95,094 129,963

Tradala agus Nualaiochta agus mar gheall ar idirbhearta abhartha éagsula, meastar an Roinn sin mar

phairti gaolmhara.

Ghlac an Bord le nésanna imeachta de réir an Choid Cleachtais um Riall Comhlachtai Stait maidir le

nochtadh leasa chomhaltai an Bhoird agus comhlionadh na nésanna imeachta sin le linn na bliana.

Ni raibh aon idirbhearta ann i mbliana maidir le gniomhaiochtai an Bhoird ina raibh aon leas tairbhitil ag

comhaltai an bhoird.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais (continued)

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

13 Liosta Taille de Chomhaltai an Choimisitin

Comhaltai an Choimisitin Fees €
Maurice Cashell (Cathaoirleach *) €6,000
Peter Bunting * €3,500
Liam O’Rourke * €3,500
Breege O’Donoghue (Cathaoirleach) €14,300
Peter McLoone €9,800
Brendan McGinty €9,800
Gerard Barry €9,800
Fergus Whelan ** €6,300
John Hennessy ** €6,300
larla Duffy ** €6,300

* D’imigh an Bord as oifig in QI 2009 agus nior athnuaigh na Comhaltai seo a gceapachain.

** Thosaigh Bord nua san Qifig i mi 1il 2009 le tri chomhalta nua agus san aireamh bhi ceapadh
Breege O’Donoghue mar Chathaoirleach.

Is mar seo a leanas an mhéid a iocadh do Chomhaltai an Bhoird in 2009 maidir le:

speansais mhileaiste €1,757.92
speansais chothaithe €612.17
Méid iomlan de thaisteal & cothu ioctha i 2009 €2,370.09

46 Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais Tuarascail Bhliantuil do 2010. Dushlain in 2011



Aguis

Aguisin A

NI

(1) Tuarascalacha Taighde

“New Challenges in Irish Industrial Relations” —
reports from a series of seminars. Editors Bill
Roche/ Patrick Gunnigle (1995).

“Competitive Strategies and Employee Relations
in the Retail Sector” (1996).

“A Strategic Analysis of the Irish Food Industry —
Implications for Human Resource Practice”
(1997).

“Employment and Employee Relations Practices
in the Medical Technology Sector in the West of
Ireland” (2001).

“The Euro — Implications for Human Resource
Strategies”.

“Migrant Workers and Access to the Statutory
Dispute Resolution Agencies” (2007).

Review of Industrial Relations in the Health Sector
(Advisory Service).

“Effectiveness of the Codes of Practice Survey”
(2005).

3 Reviews of the JLC/JIC System — (Chubb/
Chadwick/Wallace).

“Employment Dispute Resolution and Standard
Setting in Ireland” (2008).

The Dynamics of workplace Dispute Resolution in
Contemporary Ireland” (2008).

Enforcing Individual Employment Rights —
Lessons from the Employment Rights Dispute
Resolution Bodies” (2006/2007).

Human Resource Practices in Multinational
Companies in Ireland” (2009).

Managing HR in Multination Companies in Ireland:
Autonomy/Co-ordination and Control” (2009).
LRC/LRA Study — “Approaches to the Fixed Term
and Working Time Directives” (2009).

“Human resource in the Recession: Managing
and Representing People at Work in Ireland”

(2) Strategy Statements

Ag Feabhst Caidrimh Thionscail na hEireann -
1996-2000.

Athbhreithniu straitéiseach - Plédhoiciméad - 2001.
Creat Straitéise CCO - 2002-2004.

Raéiteas Straitéise an CCO - "Athru
d'Ardchaighdean i gCaidreamh Fostaiochta "
2004-2007.

Straitéis an CCO - "Forbairt an Dea-chleachtais
i gCaidreamh Fostaiochta " 2008-2010.

Straitéis an CCO - "Ag Cruthu Caidreamh
Fhostaiochta Nios Fearr i gCulu Eacnamaiochta”
2011-2013.

(3) Siompoisiamai le déanai

"Ag Cruthu Caidreamh Fostaiochta Nios Fearr

i gCulb Eacnamaiochta" - (Feabhra 2011)
“Cleachtais Acmhainni Daonna i gCuideachtai
[Inaisiuinta"- Siompadisiamai Idirnaisiunta (2008).
"Peirspictiocht Nua ar Athru san lonad Oibre"
(2006).

"Ag athru cur chuige ar Chaidreamh Tionsclaioch
i bPoblacht na hEireann / Thuaisceart Eireann /
RA" (2005) (Comhsheiminear leis an LRA).
"Aghaidh a thabhairt ar dhishlan an athruithe —
Saincheisteanna Mhargadh Saothair na hEireann
i nGeilleagar Domhanda "(2004).
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Aguisin B

48

Reachtaiocht / Rialachain arna gcumhdu ag na
Cearta Seirbhis an Choimisinéara

1.

N oA WD

©

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

283.

24,

25.

Na hAchtanna um Shaoire Uchtaioch 1995
agus 2005

An tAcht um Shaoire Clramaéra 2001

An tAcht Carthanais 2009

An tAcht Ceimicean 2008

Na hAchtanna lomaiochta 2002 agus 2006
An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007
Acht um Fhostaithe (Faisnéis agus
Comhchomhairle a Sholathar) 2006

An tAcht um Cheadanna Fostaiochta 2006
An tAcht Slainte 2007

. An tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas

ag an Obair 2005

Na hAchtanna Caidrimh Thionscail 1969-1990

An tAcht Caidrimh Thionscail (Foralacha
llghnéitheacha) 2004

An tAcht lascaigh Intire, 2010

An tAcht um Sheirbhisi Saothair (Leasu) 2009

Na hAchtanna um Chosaint Mhaithreachais

1994 agus 2004

An tAcht um Ghniomhaireacht Naisitinta um
Bainistiocht S6cmhainni 2009

An tAcht um P4 losta Naisitinta 2000

An tAcht um Eagrd Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Shaoire do Thuismitheoiri 1998
agus 2006

An tAcht um locaiocht P4 1991

An tAcht Um Chosaint Fostaithe
(Comhiomarcaiocht agus Abhair Ghaolmhara) 2007
An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Théarma
Shocraithe) 2003

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair
Phairtaimseartha) 2001

An tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh
Drochusaid Leanai 1998

An tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht) 1996

26. Na hAchtanna um Fhaisnéis faoi Théarmai
Fostajochta 1994 agus 2001

27. Achtanna um Dhifhostti Eagérach 1977 - 2007

28. Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Comharchumann na hEorpa) (Péirteachas
Fostaithe) 2007

29. Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachta
Phoibli Eorpach ata Teoranta ¢ thaobh Dliteanais)
(Pairteachas Fostaithe) 2006

30. Rialachain na gComhphobal Eorpach (Eagru
Ama Oibre) (Foireann Ghluaisteach in Eitliocht
Shibhialta) 2006

31. Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint
na Fostaiochta), 2000

32. Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cearta
Fostaithe a Chosaint ar Ghnoéthais a Aistrid) 2003

33. Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Coinniollacha Oibre na nOibrithe Gluaisteacha
i mbun Seirbhisi Trasteorann Inoibritheacha san
Earnail larnroid) 2009
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Aguisin C

Céid Chleachtais
Ndésanna Imeachta Diospdide, lena n-airitear
Ndésanna Imeachta i Seirbhisi Riachtanacha;
(LR. Uimh. 1 de 1992).
Dualgais agus Freagrachtai lonadaithe na bhfostaithe
(ILR. Uimh. 169 de 1993).
Tréimhsi Scithe Cuitimh; (I.R. Uimh. 44 de 1998).
Obair Domhnaigh sa Tradail Mhiondiola; (I.R. Uimh.
444 de 1998).
Ndésanna Imeachta Casaoide agus Smachtaithe;
(ILR. imh. 146 de 2000).
Nosanna Imeachta um Aghaidh a Thabhairt
Bulaiocht san lonad Oibre; (I.R. Uimh. 17 de 2002).
Réiteach Deonach Diospoide (I.R. Uimh. 76
de 2004).
Leatrom (IR Uimh 139 de 2004).
Reéiteach Deonach Diospdide; (I.R. Uimh. 8 de 2006).
Cosaint do Dhaoine ata Fostaithe i dTithe Daoine
Eile. (I.R. Uimh. 239 de 2007).
Faisnéis agus Comhairlichan (I.R. Uimh.
132 de 2008).
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Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais
Teach Tom Johnson, Béthar Haddington, Baile Atha Cliath 4, Eire

Teil: +353 1 6136700 Facs: +353 1 6136701
Riomhphost: info@Irc.ie Idirlion: www.Irc.ie
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