An Binse Comhionannais

Tuarascail Bhliantuil
2012

Arna tiolacadh don Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta,
an tUas. Richard Bruton, T.D., de réir alt 75(8) de na
hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2008.
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Ar Misean

Cur le sochai nios cothroime tri fhéram cothrom, inrochtaine agus neamhchlaonta a

chur ar fail chun idirdheald neamhdhleathach a leigheas.

Ar Sainord(

Bunaiodh an Binse Comhionannais leis an Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998
agus, leis an Acht sin, solathraitear creat reachtuil trina ndéanaimid idirghabhail
agus/né imscrudu de réir fhoralacha an Achta maidir le héilimh a bhaineann le
hidirdheald neamhdhleathach. Ta athruithe éagstla déanta ar an reachtaiocht 6n trath
a bunaiodh an Binse agus ta freagracht uathuil orainn anois as idirghabhail agus
imscruda a dhéanamh faoin reachtaiocht seo a leanas maidir le gearain a bhaineann le
hidirdheal neamhdhleathach:

e NahAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 - 2011

e Na hAchtanna um Stddas Comhionann 2000 -2012

e Achtanna na bPinsean 1990-2008.

Ar Luachanna

On trath a bunaiodh an Binse, ta sé ag iarraidh sraith croiluachanna a léirit ar
luachanna iad trina solathraitear tacaiocht d& Raiteas Misin a chur i bhfeidhm agus ata
mar bhonn taca don tsli inar mian leis an mBinse go n-oibreoidh a chuid seirbhisi.
Leanfaimid dar dtreoir a ghlacadh 6 na bunphrionsabail seirbhise ata leagtha amach

inar gcéad da Raiteas. Ina measc sin, airitear na nithe seo a leanas:

Maidir le Seirbhis Maidir leis an bhFoireann
Gairmiulacht An oilitint agus forbairt is fearr is féidir
Neamhchlaontacht Combhoibriu

Inrochtaineacht

Trathlacht Maidir leis an Rialtas
Costas-€ifeachtacht agus luach ar airgead
Diospdidi maidir le hidirdheal( a réiteach ar shli

neamhchlaonta



Tuarascail an Stiurthora

I mi Iuil 2011, d’thogair an tAire Post, Fiontar agus Nudlaiochta clar dirithe ar
athchdiriu radacach a dhéanamh ar struchtlir agus creatai an Stait maidir le caidrimh

san ionad oibre/cearta fostaiochta agus caidrimh tionscail.

Déanfar foréil sa Chlar structdr dha shraith i gcoir Caidreamh san lonad Oibre a
chrutht tri ghniomhaiochtai an Bhinse Comhionannais, An tUdaréais Naisitinta um
Chearta Fostaiochta, an Coimisitin um Chaidreamh Oibreachais agus feidhmeanna
ceéadchéime An Chuirt Oibreachais agus an Binse Achomhairc Fostaiochta a chumasc
le Comhlacht Céadchéime nua a chruth( - an Coimisiin um Chaidreamh san lonad
Oibre (CCIO). Méadofar an Cuirt Oibreachais agus beidh feidhmeanna achomhairc an

Bhinse Achomhairc Fostaiochta mar chuid de.

Seirbhis caidreamh san ionad oibre den scoth agus creat cearta fostaiochta a sholathar
a dhéanfaidh freastal ar riachtanais fostoiri agus fostaithe araon agus an luach ar
airgead is fearr, atd mar aidhm iomlan don Chlar Leasaithe um Chaidreamh san lonad
Oibre.

Ta na athchoirithe & spreagadh ag an ga le feabhas a dhéanamh ar sheirbhis do
chustaiméiri i gcomhthéacs an castacht aitheanta, na riardisti agus na moilleanna até
sa choras chun casaoid agus diospoidi a réiteach, agus luach nios fearr a fhail ar
airgead an chainiocora, ag cuimhneamh ar na sriantachtai airgeadais reatha agus an ga
le hinstititidi a réasind i gcomhthéacs plean an Rialtais um athchdirit na seirbhise
poibli.

I rith na blaina 2012, déanadh dul chun cinn suntasach ar forfheidhmiu pleananna an
Aire.

Seoladh Foirm Gearain coiteann ar 3 Eanair 2012 agus Usaidtear i anois le haghaidh
gach gearan, gearain Comhionannais ina measc, a thaiscitear le Seirbhis Chustaiméara

an Seirbhis um Chaidreamh san lonad Qibre.

Ta forbairt 4 dhéanambh ar pointe tadhaill/iontrala coiteann le haghaidh gach iarratas ar
eolas maidir le fostaiocht agus comhionannas, agus geardin i dtaobh fostaiocht agus

cearta comhionannais, éilimh agus tarchuir. Cuireadh tus le Seirbhis Chustaimeéara an



Seirbhis um Chaidreamh san lonad Oibre ar 3 Eanair 2012 agus seoladh suiomh

gréasain sealadach an 1a céanna.

D’thoilsigh an Aire Treoirphlean ar an 5 Aibrean 2012 a leag amach a chuid moltai
athchairitchéain go mion. Ta deireadh curtha anois le comhairlitchain inmheénacha

agus tugadh Plean Foirne agus Struchtuir chun criche i mi na Nollag 2012.

D’fhégair an Rialtas ar an 16 Feabhra 2012 go raibh sé beartaithe moltai an
Athbhreithnit ar Thionscadail Airithe faoi Chlar um DhilarG na Seirbhise Poibli, a
tugadh chun criche ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i gcomhar leis
an OOP agus na Ranna Rialtais iomchui, a chur i bhfeidhm. Ina measc, bhi dinadh
Oifig Phort Laoise an Bhinse Comhionannais agus aistrit a chuid feidhmeanna chuig
an oifig i mBaile Atha Cliath. Danadh an oifig i bPort Laoise i mi na Nollag 2012.
Déanadh ath-imlonnu chuig oifigi eile i Réigiun Lar na Tire ar na baill foirne narbh
mian leo aistril go Baile Atha Cliath. Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leo as

as a dtiomantas don Bhinse, le gach dea-ghui don todhcai.

Mar chuid den phroiseas athchoirithe a d’fhormheas an Rialtas ar an 18 Nollaig 2012,
aistriodh an Binse Comhionannais go dti an Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta 6n
Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais, le feidhm én 1 Eanair 2013. Ba mhaith liom
mo bhuiochas a ghabhail don Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais as an tacaiocht

a thug si don Bhinse.

Thainig laghdd ceathrar i lion na n-Oifigigh Chomhionannais agus Oifigigh
Chombhionannais Idirghabhala i rith na bliana 2012. Bhi droch-thioncar ag an laghdu
seo ar thairgeacht an Bhinse i rith na bliana 2012. De thoradh, cé go raibh lion na
gcasanna a tarchuireadh mar an gcéanna le 2011, thit lion na gcasanna a dunadh 6 940
go 847. Bhi 1169 cas idir lamha ar an 31/12/2012, laghdu de 204 le linn na bliana.

Niall McCutcheon,
Stiarthoir
Nollaig 2013.



Seirbhisi an Bhinse sa bhliain 2012

Néta: Ta an fhaisnéis staitistitil go I€ir ata sna tablai agus sna cairteanna sa
chaibidil seo & tabhairt mar chasanna grupailte seachas mar €éilimh aonair. Da bhri
sin, d'fhéadfadh nios mé né gearanach né freagrdir amhain a bheith i gceist le gach
cés ar leith. Ina theannta sin, bhi roinnt saincheisteanna i gceist ina lan casanna e.g.
pa comhionann, difhostd, ciapadh.

Tréchur gearain sa bhliain 2012

Gearain Comhionannas Stadas lomlan

Fostaiochta & Pinsin Comhionann

Tarchuir deanta sa bhliain 538 133 671
2012

Gearéin ddnta sa bhliain 731 146 877
2012

Idir ldmha 31/12/2012 987 181 1,169

e Laghdd 16 % ar an lion gearain Fostaiochta idir lamha ag deireadh 2012 i
gcomparaid le 2011
e Laghdu foriomlan 15% ar an lion geardin idir lamha ag deireadh 2012

Casanna a tarchuireadh chuig an mBinse sna blianta 2011 agus 2012

Céasanna a tarchuireadh 2011 2012

Na hAchtanna um Chomhionannas 517 538 +4%
Fostaiochta & Achtanna na bPinsean

Na hAchtanna um Stadas Comhionann 154 133 -14%
Lion foriomlan na gcasanna a 671 671 0%

tarchuireadh

e Rinne nios moé né 760 duine geardin chuig an mBinse sa bhliain 2012
e Rinneadh 8 ghearan sa bhliain 2012 faoi Achtanna na bPinsean (4 sa bhliain 2011)




Torthai na mblianta 2010 agus 2011

Torthai 2011 ‘ 2012
Na hAchtanna um Chomhionannas 788 731 -1%
Fostaiochta & Achtanna na bPinsean
e Cinnti 267 202 -24%
e Combhaontuithe ar bhonn idirghabhéala 53 68 | +28%
e Casanna a dunadh ar shli eile 468 461 -1%
Na hAchtanna um Stadas Comhionann | 152 146 -4%
e Cinnti 67 46 -31%
e Combhaontuithe ar bhonn idirghabhéala 16 20 | +25%
e Casanna a dunadh ar shli eile 69 80| +16%
Torthai foriomlana 940 877 -1%

e Laghdu 24% ar Chinnti

e Méadu 26% ar Chomhaontuithe ar bhonn Idirghabhala

e Laghdd foriomlan 7% ar chasanna a dinadh

e Nior eisiodh aon chinneadh sa bhliain 2012 i gcas gearan a tarchuireadh faoi

Achtanna na bPinsean

Comhionannas Fostaiochta

Forais le tarchur (Comhionannas Fostaiochta agus Pinsin) 2011 agus

2012

Miondealu de réir an Fhorais
Aois 42 48 +14%
Michumas 88 87 -1%
Stadas Teaghlaigh 23 23 0%
Inscne 64 62 -3%
Stadas Sibhialta 1 14 +1300%
Cine 137 103 -25%
Creideamh 1 2 +100%
Gneaschlaonadh 1 4 +300%




An Lucht Siuil 1 1 0%
IIfhorais * 145 151 +4%
Ni liostaitear aon fhorais 14 43 +207%
lomlan 517 538 +4%

* | gcas ina ndeantar éileamh faoi nios mo6 na foras amhain, ni airitear € i ngach

ceann de na forais ar a bhfuil an t-éileamh bunaithe ach airitear é sa chatagoir

“Tlthorais” agus sa chatagoir sin amhain.

e Baé an foras cine i gconai an foras ba mhinice a luadh, cé gur laghdaigh an

chatagdir seo go tobann.

e Bhi méadu 4% ann i dtaca le cdsanna CF a tarchuireadh

e Bhi laghdl 26% ann i dtaca le cadsanna Cine

e Tharchuir iomlan de 588 duine casanna i dtaobh Comhionannas Fostaiochta

chuig an Bhinse sa bhliain 2012.

Torthai (Comhionannas Fostaiochta agus Pinsin) do na blianta 2011

agus 2012

Césanna maidir le Comhionannas

Fostaiochta agus maidir le Pinsin

2011

2012

Cinnti a Eisiodh 267 202 -24%
e | bhfabhar Geardnaigh 54 54
e | bhfabhar Freagrora 208 143
e Réamhchinnti 0 0
e Gandlinse 5 5
Comhaontuithe ar bhonn idirghabhéla 53 68 +28%
Torthai eile 468 461 -1%
e Neamh-inghlactha 28 24
e Lasmuigh den teorainn ama 15 15
e Dibhe 47 30
e Tarraingt siar 325 352
e Nior saothraiodh 32 22
e Dunadh tar éis idirghabhail a dhéanamh 21 18
lomlan 788 731 -1%




¢ Rinne Oifigigh Chomhionannais cinneadh i bhfabhar an ghearanaigh i dtuairim is
27% de na casanna.

¢ Rinne an tSeirbhis Idirghabhala 68 cds Comhionannais Fostaiochta a thabhairt
chun criche tri chomhaontt sa bhliain 2012, agus dunadh 18 cas eile ag an gcéim
Idirghabhéala

e Nior eisiodh aon chinneadh sa bhliain 2012 i gcas gearan faoi Achtanna na
bPinsean.

e Sabhliain 2012 bhi meanfhad de 68 14 ¢ data an éisteachta go data eisitna
Cinneadh i dtaobh gearan fostaiochta.

Damhachtaini agus Ordachain

¢ Rinneadh suim iomlan €1,202,244 (gan cdsanna pa comhionainn agus riaraisti pa
etc. a aireamh) a dhamhadh mar chditeamh i gcasanna inar cinneadh go raibh
idirdhealt ann.

e Ba é abhi sa mhean-damhachtain na €16,247 i gcomparaid le €12,993 sa bhliain
2011.

e Bhi damhachtaini sa raon 6 €500 go €315,000.

e | gcasanna airithe bhain Oifigigh Chomhionannais Usaid as a gcumhacht gniomh a

ordu a chabhrddh idirdhealll a chosc sa todhchai.

Féadfar go gairid forléargas ar thorthai agus ar shasamh sna cadsanna go léir a
cinneadh a fhail in Athbhreithniua Dlithidgil an Bhinse 2012.

Stadas Comhionann

Forais le tarchur (Stadas Comhionann) sna blianta 2011 agus 2012

Miondealu de réir an Fhorais ‘

Aois 6 6 0%

Michumas 36 31 -14%
Stadas Teaghlaigh 4 4 0%

Inscne 6 3 -50%
Stadas Posta 3 2 -33%
Cine 26 31 +19%
Creideamh 4 1 -15%




Gneaschlaonadh 3 1 -66%
An Lucht Sidil 31 22 -29%
IIfhorais * 32 30 -6%

Ni liostaitear aon fhorais 3 2 -33%
lomlan 154 133 -14%

* | gcés ina ndeantar éileamh faoi nios mé né foras amhain, ni airitear é i ngach
ceann de na forais ar a bhfuil an t-éileamh bunaithe ach airitear é sa chatagoir

“Ilfhorais” agus sa chatagoir sin amhdin.

e Laghdd 14% ar an lion casanna a tarchuireadh sa bhliain 2012

e Baiad Michumas, Lucht Sidil agus Cine na forais ba mhinice a luadh

e Rinne 177 duine san iomlan gearin a tharchur chuig an mBinse sa bhliain
2012

Torthai (SC) do na blianta 2011 agus 2012

Casanna maidir le Stadas

Combhionann
Cinnti a Eisiodh 67 46 -31%
e | bhfabhar Gearanaigh 23 9
e | bhfabhar an Fhreagréra 39 36
e Réamhchinnti 0 0
e Gandlinse 5 1
Comhaontuithe ar bhonn 16 20 +25%
idirghabhéla
Torthai eile 69 80 +16%
e Neamh-inghlactha 34 18
e Lasmuigh den teorainn ama 7 10
e Dibhe 4 16
e Tarraingt siar 19 30
e Nior saothraiodh 2 3
e Dunadh tar éis idirghabhail 3 3
a dhéanamh
lomlan 152 146 -6%
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¢ Rinne Oifigigh Chomhionannais cinneadh i bhfabhar an ghearanaigh i dtuairim is
20% de na casanna.

e Rinne an tSeirbhis Idirghabhala 20 cas Stadas Comhionann a thabhairt chun
criche tri chomhaontu sa bhliain 2012

e Sabhliain 2012 bhi meénfhad de 96 1a 6 data an éisteachta go data eisitina

Cinneadh i dtaobh gearan Stadas Comhionann.

Damhachtaini agus Ordachain

€6,349 is ea an damhachtain is airde faoi Na hAchtanna um Stadas Comhionann.

¢ Rinneadh suim iomlan €20,848 a dhamhadh mar chtiteamh i gcasanna inar
cinneadh go raibh idirdheal( ann.

e Ba é abhi sa mhean-damhachtain na €2,316 i gcomparaid le €2,522 sa bhliain
2011.

¢ Bhi damhachtaini sa raon 6 €250 go €6,348.

[ roinnt casanna d’Gsaid Oifigigh Chomhionannais a gcumhacht chun gniomh a orda a
chabhrodh idirdheald a chosc sa todhchai.

Is féidir forléargas ar thorthai agus ar shasamh sna cadsanna go léir a cinneadh a
fhail in Athbhreithnid DIithiuil an Bhinse 2012.

An tSeirbhis Idirghabhala

Gno Idirghabhéala 2012
e Eisiodh 458 cuiri Idirghabhala i rith na bliana 2012

Tionoladh 250 seisiuin Idirghabhala, a bhfuil 28 doibh sitd leantnach ag deireadh
2012

e Tuairisciodh 232 torthai Idirghabhala i rith na bliana 2012

e Isionann sin agus 39% de na casanna go léir a tarchuireadh sa bhliain 2012, rud a
Iéirionn méadu ar an 31% a ndearnadh idirghabhail ina leith sa bhliain 2011

e Ag an bpointe seo bhi 26 cas dunta de na 198 cuiri Idirghabhéla a ditltaiodh.

Torthai na hldirghabhala do na blianta 2011 agus 2012
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Seisidin Idirghabhala

Césanna a Réitiodh trath na hldirghabhala 69 88 +27%

e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 53 68

& Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 16 20
Casanna nar Réitiodh trath na hldirghabhéala 26 21
e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta & 22 17

Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 4 4

Césanna nar réitiodh ach nar leanadh ar aghaidh leo | 33 21

chuig céim an imscradaithe

e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta & 30 18

Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 3 3

Casanna nar Réitiodh trath na hldirghabhala agusa | 78 102

d’fthill ar chéim an imscrudaithe

e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta & 67

Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 11
lomlan 206 232 +13%

Thainig 38% de casanna chun criche le Comhaontu Idirghabhéla sinithe i rith na
bliana 2012

e Dunadh 9% i rith na hldirghabhéla.

e Chomh maith leis sin, nior leanadh ar aghaidh chuig céim an inscrudaithe maidir
le 17% de casanna nar réitiodh i ndiaidh an seisiuin Idirghabhala.

e |naiomlaine, dinadh 56% de na casanna a tarchuireadh chun Idirghabhail de thoradh

ar phréiseas na hldirghabhéla.
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Seirbhisi Tacaiochta sa bhliain 2012

Bainistiocht Airgeadais

Déantar an Binse Comhionannais a mhaoinid as an Statchiste trid an Roinn DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DIi. Thabhaigh an Binse caiteachas iomlan
€2.26m 1 rith na bliana 2012. Ba ¢ a bhi sa tsuim sin na €1.76m i leith pa agus €0.5m 1
leith neamh-pha. Chomh maith lena chuid tairiscinti féin a eagrd bhain an Binse leas
as iostarraingt 6nar mathair-Roinn i réimsi amhail oilitint, solathairti oifige agus
trealamh. Faoi chathaoirleacht an Stiurthéra, déanann Coiste Buiseid inmheéanach
faireachan leanunach agus athbhreithnid miosuil ar chaiteachas.

Chun mionsonrai a fhail, féach Aguisin 1: Tuarascail Airgeadais don bhliain 2012.

Seirbhis do Chustaimeiri

| gCairt an Bhinse maidir le Seirbhis do Chustaiméiri leagtar amach ar ngealltanas i
leith seirbhis ardchaighdeain a sholathar do chustaiméiri, ar seirbhis i ata bunaithe ar
na prionsabail a bhaineann le seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri na Seirbhise
Poibli agus ar Chod Caighdean agus lompair na Stétseirbhise ar cdd € lena dtacaionn
an Rialtas. Measann an Binse gur chomhlion sé na gealltanais ar tugadh fthu sa
Chairt maidir le Seirbhis do Chustaiméiri. Lean an Binse d& ndsanna imeachta maidir
le geardin a oibriu.

Oilitint agus Forbairt

Lean an Binse Comhionannais da chlar oiliina ar clar é ata ceaptha chun saineolas na
nOifigeach Comhionannais éagsuil a chomhthiomsud agus na scileanna
garbhreithitinacha, anailiseacha agus dlithiula ata acu a fheabhsu. Le linn na bliana
2012, seoladh ceardlanna inmheénacha ar ghnéithe éagsula de dhli an
chomhionannais agus ar réimsi gaolmhara de dhli na hEireann agus de dhli an

Chomhphobail Eorpaigh.

Tacaionn an Binse go mor le daoine até ag iarraidh céiliochtai acadula breise iomchui
a fhail. De bhreis ar chailiochtai foirmidla a shaothrd n6 a bhaint amach, rinne
Oifigigh Chomhionannais de chuid an Bhinse clar leantach oilitna in-ti a shaothra

freisin.
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Rinne an fhoireann tacaiochta oilitint fhadréimseach chun a chumasu déibh seirbhis
ghairmidil riarachain a sholathar do chustaimeiri inmheéanacha agus do chustaiméiri
seachtracha. Mar gheall ar an raon fiosrichan lena ndéilealann an Binse 6 14 go 14, ta
sé riachtanach go mbeadh eolas maith ginearélta ag an bhfoireann tacaiochta faoi
oibriu na nAchtanna agus go mbeidis ar an eolas faoi na saincheisteanna agus faoi na
habhair a thagann chun cinn i réimse an chomhionannais, agus ta sé riachtanach
chomh maith go mbeadh dearcadh gairmidil acu i ndail le nithe a bhaineann le
riarachan, le cumarsaid agus le seirbhis do chustaiméiri. Da bhri sin, airitear na nithe
seo a leanas san oilidint don fhoireann tacaiochta: buneolas faoin reachtaiocht,
Scileanna Seirbhise Custaiméara, Scileanna Cumarsaide, chomh maith le hOilidint ata
riachtanach maidir le Scileanna Teicneolaiochta Faisnéise, maidir le Slainte agus
Séabhailteacht, agus maidir le Feasacht.

Lean ar mathair-Roinn de thacaiocht a sholathar d’fhoireann an Bhinse ar mhodh
oilitina agus forbartha Stétseirbhise de chineél ginearalta arna sainaithint tri oibrid
CBFF.

Ba ¢ a bhi sa chaiteachas direach ar oilitiint sa bhliain 2012 na €30,000 agus is ionann

an figidr sin agus 2% de na costais dhireacha parolla. Nil caiteachas arna thabhu ag ar

mathair-Roinn nd oilitint statseirbhise de chineél ginearalta san aireamh sa tsuim sin.
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Inrochtaineacht

Sa bhliain 2010, lean an Binse Comhionannais den leibhéal is airde inrochtaineachta
is féidir a chinntid san &itreabh oifige i Sraid Chluain Meala, Baile Atha Cliath 2. T4
seirbhisi an Bhinse saor in aisce. Ni ga do phairtithe i ndiospéid ionadaiocht dhlithiuil

a bheith acu chun leas a bhaint as na seirbhisi sin.

Solathraionn an Binse oifigi agus seomrai cruinnithe atad nua-aimseartha agus
inrochtana agus a chomhlionann go hiomléan caighdedin cheirde, slainte agus
sabhailteachta. Ta raon teicneolaiochta ag an mBinse, rud a chuireann feabhas ar
inrochtaineacht agus a thugann cabhair maidir le seirbhis agus saoraidi
ardchaighdedin a sholathar dar bhfoireann agus dar gcustaiméiri, lena n-airitear
doiciméid i mBraille agus i gclos-fhormaid fuaime, rochtain iomlan do chathaoireacha
rotha agus ateangaireacht sa teanga chomharthaiochta agus i dteangacha eile nuair a
lorgaitear iad, agus seomrai €isteachta ina bhfuil aerchéiriichan agus trealamh
“deaftech” do chliaint lagéisteachta. | gcas custaiméiri ata lasmuigh de Bhaile Atha
Cliath, thaistil Oifigigh Chomhionannais agus Idirghabhélaithe chuig éisteachtai sa
bhliain 2012 i lion mér ionad éagsuil de réir mar a d’oir do ghearanaigh agus do
fhreagrdiri. Mar thoradh ar shriantachtai buiséadacha, rinne an Binse comhdhluthu ar

a chuid éisteachtai seachtracha ag lion beag ionad.

Cothabhalann an Binse laithrean gréasain inrochtana, eolasach, cothrom le data ag

www.equalitytribunal.ie.

Foilseachain
| rith na bliana 2012 d’thoilsigh an Binse na doiciméid seo a leanas ar a suiomh
idirline—

v" Tuarascail Bhliantdil 2011

v" Athbhreithnid Dlithiuil 2011

Ta coipeanna de bhileoga faisneise ar fail i gclé mér, i mBraille no ar chlostéip ach
iad a iarraidh agus i nGaeilge, i bhFraincis, i Ruisis, i bPolainnis agus i Sinis ag an
bhfailtid, leis an bpost agus ar an suiomh idirline.

Is féidir na foilseachain go Iéir a ioslodail 6 shuiomh idirline an Bhinse ag

www.equalitytribunal.ie.
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Cumarsaid

De réir mar a cheanglaitear leis an reachtaiocht, rinne an Binse na Cinnti go léir a
eisiodh i rith na bliana a fhoilsii sna meain agus ar an suiomh idirline araon.

Rinne an Stiurthoir, an Comhairleoir DIi agus na Cinn Aonaid cur i lathair ar
fheidhmeanna agus ar chésdli an Bhinse a thabhairt do roinnt eagraiochtai in Eirinn
agus i bhféraim idirnaisianta i rith na bliana 2012.

Foram Combhairlitchain

Ta an Féram Comhairliachain comhdhéanta d’ionadaithe 6 phriomhghripai
custaimeiri an Bhinse. Is € an priomhfhdcas ata aige né sasra a chur ar fail do
phéirtithe leasmhara inar féidir a dtuairimi a chur san direamh ar modh réalaioch i
dtaca leis na ndsanna imeachta ata ann chun scradu a dhéanambh ar €éilimh maidir le
hidirdheali neamhdhleathach. Solathraionn sé foram chun saincheisteanna maidir le
hinrochtaineacht agus seirbhis do chustaiméiri a phlé agus a réiteach. Ina theannta sin
solathraionn sé aiseolas luachmhar ar oibriochtai an Bhinse agus ar éifeachtacht ar
seirbhise do chustaimeiri. Déantar feidhmeanna gar-bhreithiunacha na hoifige a
eisiamh 6n bplé de bharr rol reachtdil neamhspleach an Stiarthdra agus na nOifigeach
Comhionannais. Ta na heagraiochtai a raibh ionadaiocht acu ar an bhFéram

Combhairliuchain ag deireadh na bliana 2012 liostaithe in Aguisin 2.

Suiomh Idirline

Ta usaid & baint as suiomh idirline an Bhinse ag www.equalitytribunal.ie i gconai mar
acmhainn thabhachtach d’fhoireann an Bhinse agus do chustaiméiri araon. T4 faisnéis
ar fail ar an laithrean greasain faoi chomhionannas fostaiochta, faoi stadas
comhionann agus faoi nésanna imeachta idirghabhala. Ta a chuid bileog faisnéise ar
fail i mBéarla, i nGaeilge, i bPolainnis, i Ruisis agus i bhFraincis. Ta cinnti uile an
Bhinse sa bhunachar sonrai cinnti agus ligeann an theidhm chuardaigh d’usaideoiri
cinnti sonracha a shainaithint faoi raon critéar cuardaigh. Ta reachtaiocht
chomhionannais le fail ar an suiomh idirline freisin. Déanann an Binse cinnti a
uaslodail chuig an laithrean gréasain an trit Luan de gach mi tar €is an cinneadh a

eisiliint chuig na pairtithe.
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An Coéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)

Mar chuid den CBFF i rith na bliana, comhlanaiodh foirmeacha rél-phroifile agus
criochnaiodh athbhreithnithe feidhmiochta don fhoireann go léir. T Déanann an céras
soiléireacht a sholathar ar mhodh struchtartha maidir le réil agus le freagrachtai na
foirne agus maidir le bainistit feidhmiochta. Déanann sé foram luachmhar a sholathar

freisin maidir le riachtanais oilitina a shainaithint.
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Aguisin 1: Tuarascéil Airgeadais don bhliain 2012

€
P&: 1,752,000
Neamh-pha: 507,000
IOMLAN 2,259,000

Ba iad seo a leanas na priomhréimsi i dtaca le caiteachas neamh-pha:

€
Cairiocht 108,000
Teicneolaiocht Faisnéise 58,000
Cdrsai DIi 146,000
Leabharlann 16,000
Trealamh Qifige 20,000
Teileafon & Postas 61,000
Oiliuint 30,000

D'¢éirigh caiteachas €15,000 as casobair a raibh g le héisteachtai a sheoladh ina leith

in &iteanna lasmuigh de cheanncheathrt an Bhinse Comhionannais.

Usaid Fuinnimh agus Athchursail

De réir Chinneadh S180/20/10/0269 6n Rialtas maidir le hEifeachtulacht Fuinnimh i
bhFoirgnimh na hEarnala Poibli, déanann an Binse Comhionannais bearta chun
laghdu a dhéanamh ar Gsaid fuinnimh, lena n-airitear pairt a ghlacadh i nDreasacht
Laghdaithe Eilimh Geimhridh BSL i socruithe athchirsala le haghaidh paipéir agus

gloine agus le haghaidh cartis tondra do phrintéiri agus do chaipiri.
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foc pras cuntas

Lean an Binse Comhionannais den Acht um loc Pras Cuntas 1997, arna leasu le
Rialachain na gComhphobal Eorpach (iocaiochtai Déanacha in Idirbhearta Trachtéala)

2002, a chomhlionadh.
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Aguisin 2: An Foram Comhairliachain amhail ag deireadh na bliana

2012

Comhairle Bharra na hEireann

An tUdaras Comhionannais

An DIi-Chumann Corpraithe

Conaidhm Ghno agus Fostoiri na hEireann
Combhar Ceardchumann na hEireann
Conaidhm Arachais na hEireann

Gluaiseacht Lucht Sitil na hEireann

An Chénaidhm Naisiunta Leispiach agus Gay
Combhairle Naisiunta na mBan

People with Disabilities in Ireland Ltd
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Aguisin 3: Cairt Eagruchain an Bhinse Comhionannais

(amhail ar an 31 Nollaig 2012)

An Stiarthoir
Niall McCutcheon

Combhionannas
Fostaiochta

Stadas Comhionann

Bainistiocht
Dhlithitil/RUnaiocht

Ceann Comhionannais

Ceann Stadais

Combhairleoir Dli/Ceann

Fostaiochta Chomhionainn RuUnaiochta
Deirdre Sweeney Elaine Cassidy* Sile Larkin *
Oifigigh Oifigigh Cléraitheoir/

Chomhionannais**
Stephen Bonnlander *
Vivian Jackson *
Orla Jones

Orlaith Mannion *
Conor Stokes *
Valerie Murtagh *

Chomhionannais **
Marian Duffy *
Peter Healy

Hugh Lonsdale *

Bainisteoir na
Runaiochta
Brenda Ward *

Leas-Chlaraitheoir/
Bainisteoir an Aonaid
RuUnaiochta

Marcus Maginnis

Oifigeach Feidhmiuchain
Tony Mulhaire

Oifigigh Thacaiochta
Damien Byrne

Roisin Cahill
Amanda Cullen

Susan Fetton

Nigel Hickey

Liam O’Connell

Noel Kelly

Grainne Sullivan

Oifigeach Tacaiochta an
Aonaid DIi
Deirdre McCormack

Oifigigh Sheirbhisi
John Fitzgerald
Joe Pettigrew
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D’thag na baill foirne a leanas an Bhinse sa bhliain 2012:

e Tara Coogan

e Catherine Jestin
e James Kelly

e Enda Murphy

e Gary O’Doherty
e Martin Kehoe

e Frank Bergin

e Mary Daly

e Stephen Laffan

* Ta réil dhéacha ag na daoine seo den fhoireann. Gniomhaionn deichnidir mar
Oifigigh Chomhionannais Idirghabhala (idirghabhalaithe) freisin.

*x Déanann gach Oifigeach Comhionannais imscrida ar Chasanna Fostaiochta

agus ar Chasanna Stadais Chomhionainn araon.
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