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Arna tiolacadh don Aire Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Cosanta, an tUas. Alan Shatter, T.D., de réir alt 75(8)
de na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 go
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Ar Misean

Rannchuidiu le sochai nios cothroime a chruthu tri fhéram cothrom, inrochtana agus

neamhchlaonta a sholdthar chun idirdheald neamhdhleathach a leigheas

Ar Sainordu

Bunaiodh an Binse Comhionannais leis an Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998
agus, leis an Acht sin, soldthraitear creat reachtuil trina ndéanaimid idirghabhail
agus/né imscridu de réir thordlacha an Achta maidir le héilimh a bhaineann le
hidirdhealii neamhdhleathach. T4 athruithe €agsila déanta ar an reachtaiocht 6n trath
a bunaiodh an Binse agus ta freagracht uathdil orainn anois as idirghabhail agus
imscridd a dhéanamh faoin reachtaiocht seo a leanas maidir le geardin a bhaineann le
hidirdhealii neamhdhleathach:

¢ Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 - 2008

e Na hAchtanna um Stddas Comhionann 2000 - 2008

e Achtanna na bPinsean 1990 — 2008.

Ar Luachanna

On trith a bunafodh an Binse, t4 sé ag iarraidh sraith crofluachanna a 1éirid ar
luachanna iad trina soléthraitear tacaiocht da Rditeas Misin a chur 1 bhfeidhm agus ata
mar bhonn taca don tsli inar mian leis an mBinse go n-oibreoidh a chuid seirbhisi.
Leanfaimid dar dtreoir a ghlacadh 6 na bunphrionsabail seirbhise atd leagtha amach

indr gcéad d4 Raiteas. Ina measc sin, diritear na nithe seo a leanas:

Maidir le Seirbhis Maidir leis an bhFoireann
Gairmiulacht An oiliuint agus forbairt is fearr is féidir
Neamhchlaontacht Combhoibrit

Inrochtaineacht

Trathdlacht Maidir leis an Rialtas

Costas-€ifeachtacht agus luach ar airgead
Diosp6idi maidir le hidirdheald a

réiteach ar shli neamhchlaonta



Tuarascail an Stiarthora

Is € atd i sainordd an Bhinse Comhionannais né cinneadh a dhéanamh maidir le
héilimh a bhaineann le hidirdheald neamhdhleathach n6 idirghabhdil a dhéanamh
maidir le héilimh den sért sin. T4 4r gcuid cinnti agus na comhaontuithe a

dhéanaimid ar bhonn idirghabhéla ceangailteach le dli.

Sa bhliain 2010, bhain foireann an Bhinse méadud suntasach amach 1 ndail le
tairgialacht. B’ionann an bhliain 2010 agus pointe cinnitina sa mhéid gur mhé lion na
gcdsanna a dunadh né lion na gcdsanna nua a fuarthas. Ciallaionn s€ sin gur thdinig
laghdu ar lion na gcdsanna a bhi le cinneadh f6s. Is mian liom mo bhuiochas a

ghabhdil le gach duine den fhoireann as an éacht moér sin a dhéanamh.

I gcompardid leis an mbliain 2009, bhi méadu 13 faoin gcéad ann, 6 840 go 942,

maidir le lion na gcdsanna a dinadh sa bhliain 2010.

Sa bhliain 2010, tharla méadu 8 faoin gcéad freisin ar an lion comhaontuithe
idirghabhdla a eisiodh agus cuireadh féilte roimh an méadu sin. B4 chdis athais ddinn
go ndearnadh 27% dér gcdsanna a tharchur le haghaidh idirghabhéla rud a Iéirionn
méadu i gcomparadid le blianta roimhe sin. Sa bhliain 2011 agus sna blianta ina
dhiaidh sin, tdimid ag sudil go mbeidh tuilleadh méaduithe ann maidir le lion na
gcdsanna a tharchuirtear le haghaidh idirghabhdla. De réir na taithi atd againn, is
proiseas dearfach € an idirghabhdil do gheardanaigh agus do fthreagréiri araon agus is
proiseas € a n-usdideann na pdirtithe é go saordlach. Is féidir le hidirghabhalaithe a
scileanna a usdid chun cabhair a thabhairt maidir le teacht ar réiteach ar na
saincheisteanna ar shli chruthaitheach sholdbtha agus, d4 bharr sin, beidh toradh nios
fearr ann de ghndth don dé phdirti. Ina theannta sin, is ionann idirghabhdil agus
bealach ata nios gasta agus nios tiosai go moér do na pdirtithe chun diosp6id a réiteach
agus is féidir 1éi criochnaitheacht a bhaint amach don dbhar ar mhodh comhaontaithe
rinda atd ceangailteach de réir dli. Thar na blianta, td an Binse tar éis intheistiocht
mhor a dhéanambh in oilidint agus i bhforbairt scileanna da chuid idirghabhdlaithe

agus molaimid d’dsdideoiri leas a bhaint as an tseirbhis seo.



Os rud é gur ceapadh mise mar Stidrthéir i mBealtaine 2010, is { an tuarascdil seo an
chéad Tuarascdil Bhliantdil uaimse don Aire maidir le gniomhaiochtai agus le
hacmhainni an Bhinse. Is mian liom aitheantas a thabhairt do mo réamhtheachtai,
Melanie Pine, a chuir an Binse ar bun ina cdil mar an Chéad Stidrthoir agus a
threoraigh an Binse le 11 bhliain. Maidir leis an méid ata bainte amach ag an mBinse
sa bhliain 2010 agus sna blianta roimhe sin, is ar éigean a bhainfi amach € gan an
cheannaireacht agus an inspiordid a léirigh sise. Is mian liom gach rath a ghui di agus

i ar scor da hoifig.

Niall McCutcheon
Stiarthoir

Nollaig 2010.



Seirbhisi an Bhinse sa bhliain 2010

Nota: Td an fhaisnéis staitistiiil go léir atd sna tablai agus sna cairteanna sa chaibidil seo d
tabhairt mar chdsanna grupdilte seachas mar éilimh aonair. Dd bhri sin, d'fhéadfadh nios mo
nd geardnach amhdin a bheith i gceist le gach cds ar leith. Ina theannta sin, d’fhéadfadh sé
go raibh roinnt saincheisteanna i gceist ina ldn cdsanna e.g. pd comhionann agus coir
chomhionann.

Casanna a tarchuireadh chuig an mBinse sna blianta 2009 agus 2010

2009 2010

Na hAchtanna um Chomhionannas 714 -8%
Fostaiochta & Achtanna na bPinsean

Na hAchtanna um Stddas Comhionann 126 107 -15%
Lion foriomlan na gcasanna a 906 *821 -10%
tarchuireadh

* Tabhair do d’aire gur Id de thuairim is 100 an lion cdsanna atd ar taifead ag an

mBinse anois 6s rud € go ndearnadh cas-chomhaid a chomhdhlithu go luath i mi

Eandir 2011.

¢ Thainig laghdu 10% ar chdsanna a tarchuireadh

e San iomldn, rinne nios mé nd 1,000 duine geardin chuig an mBinse sa bhliain
2010

¢ Rinneadh dhi (2) gheardn sa bhliain 2010 faoi Achtanna na bPinsean (16 sa

bhliain 2009)

Torthai na mblianta 2009 agus 2010

2009 2010

Na hAchtanna um Chomhionannas 581 783 %

Fostaiochta & Achtanna na bPinsean

e Cinnti 125 266 | +113%
¢ Comhaontuithe ar bhonn idirghabhdla 64 64 0%
¢ Césanna a ddnadh ar shli eile 392 453 | +16%

Na hAchtanna um Stadas Comhionann | 259 160 -39%
e Cinnti 87 56 -36 %
¢ Comhaontuithe ar bhonn idirghabhdla 20 28| +40%




e Casanna a dunadh ar shli eile 152 76 -50%
Torthai foriomlana 840 943 +12%

e Laghdd 52% ar Chinnti

e Méadi 9% ar Chomhaontuithe ar bhonn Idirghabhdla

e Méadu foriomldn 12% ar chasanna a dinadh

¢ Eisiodh 4 Chinneadh sa bhliain 2010 i gcés geardn a tarchuireadh faoi Achtanna

na bPinsean
Comhionannas Fostaiochta

Forais le tarchur (Comhionannas Fostaiochta agus Pinsin) 2009 agus

2010

2009 2010

Aois 41 59 +44%
Michumas 117 118 +1%
Stadas Teaghlaigh 8 15 +88 %
Inscne 95 43 -54%
Stadas Pdsta 2 2 0%
Cine 289 259 -10%
Creideamh 0 1 +100%
Gnéaschlaonadh 6 3 -50%
An Lucht Siuil 2 2 0%
Iifhorais * 209 195 -7%
N{ liostaitear aon fhorais 11 17 +55%
Iomlan 780 714 -8 %

* I gcds ina ndéantar éileamh faoi nios mo6 na foras amhdin, ni diritear € i ngach
ceann de na forais ar a bhfuil an t-éileamh bunaithe ach airitear € sa chatagdir

“Ilthorais” agus sa chatagdir sin amhdin.

e Ba¢ an foras cine i gconai an foras ba mhinice a luadh
¢ Bhi laghdi 8% ann i dtaca le cdsanna a tarchuireadh

e Bhi méadu 44% ann i dtaca le casanna a bhaineann le haois



¢ Bhi laghdu 54% ann i dtaca le casanna a bhaineann le hinscne

¢ Rinne 925 duine san iomldn geardin maidir le fostajocht a tharchur chuig an

mBinse sa bhliain 2010

Torthai (Comhionannas Fostaiochta agus Pinsin) do na blianta 2009

agus 2010
2009 2010
Cinnti a Eisiodh 125 266 +113%
e [ bhfabhar Gearanaigh 41 67
e [ bhfabhar Freagrora 81 193
e Réamhchinnti 2 6
¢ Gan dlinse 1 0
Combhaontuithe ar bhonn idirghabhala 64 64 0%
Torthai eile 392 453 +17%
¢ Neamh-inghlactha 25 29
e Lasmuigh den teorainn ama 42 26
e Dibhe 48 53
e Tarraingt siar 214 282
e Nior saothraiodh 26 25
¢ Diunadh tar éis idirghabhdil a 30 36
dhéanamh
¢ Dinadh ar shli eile 7 2
Iomlan 581 783 +35%

¢ Rinne Oifigigh Chomhionannais cinneadh i bhfabhar an gheardnaigh i dtuairim is

25% de na casanna.

® Rinne an tSeirbhis Idirghabhdla 64 cds Comhionannais Fostaiochta a thabhairt

chun criche tri chomhaontu sa bhliain 2010, agus dinadh 36 cés eile ag an gcéim

Idirghabhala

e Sabhliain 2010, rinneadh 4 Cinneadh a eisitint faoi Achtanna na bPinsean.




Damhachtaini agus Ordachain

¢ Rinneadh suim iomlan €1,084,300 (gan cdsanna p4d comhionainn agus riardisti pa
etc. a dircamh) a dhdmhadh mar chiditeamh i gcdsanna inar cinneadh go raibh
idirdhealu ann.

e Baé a bhi sa mhedn-damhachtain nd €17,775 i gcompardid le €12,350 sa bhliain
20009.

¢ Bhi ddmhachtaini sa raon 6 €500 go €100,000.

I roinnt casanna d’tsaid Oifigigh Chomhionannais a gcumhacht chun gniomh a ordua a
chabhrédh idirdhealu a chosc sa todhchai. Is féidir forléargas ar thorthai agus ar
shasamh sna casanna go léir a cinneadh a fhail in Athbhreithnia Dlithiiil an

Bhinse 2010.



Stadas Comhionann

Forais le tarchur (Stadas Comhionann) sna blianta 2009 agus 2010

2009 2010

Aois 8 3 -63%
Michumas 32 25 -22%
Stadas Teaghlaigh 1 2 +100%
Inscne 5 5 0%
Stadas Posta 1 0 -100%
Cine 20 24 +20%
Creideamh 4 0 -400%
Gnéaschlaonadh 0 2 +200%
An Lucht Siuil 20 22 +10%
Iifhorais * 31 22 -29%
Ni liostaitear aon fhorais 4 2 -50%
TIomlan 126 107 -15%

* [ gcds ina ndéantar éileamh faoi nios mo nd foras amhdin, ni diritear é i ngach
ceann de na forais ar a bhfuil an t-éileamh bunaithe ach diritear é sa chatagoir

“Ilfhorais” agus sa chatagdir sin amhdin.

e Laghdd 15% ar an lion cdsanna a tarchuireadh sa bhliain 2010
¢ Baiad Michumas agus Cine na forais ba mhinice a luadh
¢ Rinne 129 duine san iomlan geardin a tharchur chuig an mBinse sa bhliain

2010

Torthai (Stadas Comhionann) do na blianta 2009 agus 2010

2009 2010
Cinnti a Eisiodh 87 56 -36%
e [ bhfabhar Gearanaigh 24 13
e [ bhfabhar an 63 43
Fhreagréra

10



¢ Réamhchinnti 0 0
¢ Gan dlinse 0 0
Comhaontuithe ar bhonn 20 28 +40 %
idirghabhala
Torthai eile 152 76
¢ Neamh-inghlactha 17 18
e Lasmuigh den teorainn 20 15
ama
e Dibhe 47 5
e Tarraingt siar 33 30
e Nior saothraiodh 29 8
e Dinadh ar shli eile 0 0
e Dinadh tar éis 6 0
idirghabhdil a dhéanamh
Tomlan 259 160 -38%

¢ Rinne Oifigigh Chomhionannais cinneadh i bhfabhar an gheardnaigh i dtuairim is
23% de na cdsanna.

® Sa bhliain 2010, bhain an tSeirbhis Idirghabhdla comhaontu amach 1 28 gcés

maidir le Stadas Comhionann

Damhachtaini agus Ordachain

Is € atd sa damhachtain uvasta faoi na hAchtanna um Stddas Comhionann nd

€6,348.69.

e Rinneadh suim iomlan €19,150 a dhdmhadh mar chditeamh i1 gcdsanna inar
cinneadh go raibh idirdheald ann.

® Baé a bhi sa mhedn-damhachtain nd €2,128 i gcompardid le €2,198 sa bhliain
20009.

¢ Bhi ddmhachtaini sa raon 6 €400 go €5,000.

I roinnt cdsanna d’dsdid Oifigigh Chomhionannais a gcumhacht chun gniomh a ordud a

chabhrédh idirdheali a chosc sa todhchai. Is féidir forléargas ar thorthai agus ar
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shasamh sna casanna go léir a cinneadh a fhail in Athbhreithnia Dlithiiil an

Bhinse 2010.
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An tSeirbhis Idirghabhala

Casanna a Tarchuireadh le haghaidh Idirghabhala sa bhliain 2010
e Rinneadh 220 cds a shannadh chuig idirghabhdlaithe sa bhliain 2010 (méadu 10% 1

gcompardid leis an mbliain 2009)
¢ [sionann sin agus 27% de na cdsanna go léir a tarchuireadh sa bhliain 2010, rud a

léirfonn méadu ar an 22% a ndearnadh idirghabhadil ina leith sa bhliain 2009.

Torthai na hldirghabhala do na blianta 2009 agus 2010

2009 2010

Casanna a Réitiodh trath na hldirghabhala 84 92 +8 %

e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 64 64

& Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 20 28
Casanna nar Réitiodh trath na hldirghabhala 79 93 +18%
e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 59 80

& Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 20 13

Casanna nar réitiodh ach nar leanadh ar aghaidh leo | 13 21 +62 %

chuig céim an imscrudaithe

e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 13 17

& Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 6 4
Casanna a dinadh/a tarraingiodh siar 36 35 +3 %
e Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 30 35

& Achtanna na bPinsean

e Na hAchtanna um Stadas Comhionann 6 0

Iomlan 199 | 220 | +10%

® Réitiodh 50% de na casanna sa bhliain 2010

® San iomlan, rinneadh 67% de na casanna a dhunadh le linn iad a bheith faoi

Idirghabhail
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Is féidir anailis mhionsonraithe ar oibriochtai na Seirbhise Idirghabhala a fhail
in Athbhreithnia Idirghabhala an Bhinse 2010 agus tugtar achoimre ar roinnt

torthai samplacha san Athbhreithniu sin freisin.
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Seirbhisi Tacaiochta sa bhliain 2010

Bainistiocht Airgeadais

Déantar an Binse Comhionannais a mhaoiniud as an Stétchiste trid an Roinn DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi. Thabhaigh an Binse caiteachas iomlan
€2.63m i rith na bliana 2010. Ba € a bhi sa tsuim sin nd €2.15m i leith p4 agus €0.48m
i leith neamh-ph4d. Chomh maith lena chuid tairiscinti féin a eagrd bhain an Binse leas
as fostarraingt 6nar méthair-Roinn i réimsi amhail oilidint, solathairti oifige agus
trealamh. Faoi chathaoirleacht an Stitrthéra, déanann Coiste Buiséid inmheanach
faireachdn leantinach agus athbhreithnit miosuil ar chaiteachas.

Chun mionsonrati a fhdil, féach Aguisin 1: Tuarascdil Airgeadais don bhliain 2010.

Seirbhis do Chustaiméiri

I gCairt an Bhinse maidir le Seirbhis do Chustaiméiri leagtar amach 4r ngealltanas i
leith seirbhis ardchaighdedin a sholdthar do chustaiméiri, ar seirbhis { atd bunaithe ar
na prionsabail a bhaineann le seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri na Seirbhise
Poibli agus ar Chod Caighdean agus Iompair na Statseirbhise ar cdd € lena dtacaionn
an Rialtas. Measann an Binse gur chomhlion sé na gealltanais ar tugadh futhu sa
Chairt maidir le Seirbhis do Chustaiméiri. Lean an Binse d4 ndsanna imeachta maidir
le geardin a oibrid. Sa bhliain 2010, ni dhearnadh aon gheardin chuig Bainisteoir

Seirbhisi Custaiméara an Bhinse faoin nés imeachta foirmiudil maidir le geardin.

Oilivint agus Forbairt

Lean an Binse Comhionannais dé chlar oilitna ar clar € atd ceaptha chun saineolas na
nOifigeach Comhionannais éagsuil a chomhthiomsu agus na scileanna gar-
bhreithiinacha, anailiseacha agus dlithidla atd acu a theabhst. Le linn na bliana 2010,
seoladh ceardlanna inmheédnacha ar ghnéithe éagsula de dhli an chomhionannais agus

ar réimsi gaolmhara de dhli na hEireann agus de dhli an Chomhphobail Eorpaigh.

Tacaionn an Binse go mor le daoine atd ag iarraidh cdiliochtai acadila breise iomchui
a thail. De bhreis ar chailiochtai foirmiula a shaothrd né a bhaint amach, rinne
Oifigigh Chomhionannais de chuid an Bhinse clar leantach oilitina in-ti a shaothra

freisin. Tugadh oilidint in-ti, oilidint choimisiunaithe né oilidint speisialtachta don
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fhoireann sa bhliain 2010 ar oilidint i sna réimsi seo a leanas: Oilitint Ghar-
Bhreithitinach, Oilidint Idirghabhdla, Scileanna Bainistiochta agus Forbairt

Phearsanta.

Rinne an fhoireann tacaiochta oilidint thadréimseach chun a chumast déibh seirbhis
ghairmiuil riarachdin a sholdthar do chustaiméiri inmheanacha agus do chustaiméiri
seachtracha. Mar gheall ar an raon fiosrichdn lena ndéiledlann an Binse 6 14 go 14, t4
sé riachtanach go mbeadh eolas maith gineardlta ag an bhfoireann tacaiochta faoi
oibrid na nAchtanna agus go mbeidis ar an eolas faoi na saincheisteanna agus faoi na
habhair a thagann chun cinn i ré imse an chomhionannais, agus ta sé riachtanach
chomh maith go mbeadh dearcadh gairmiuil acu i nddil le nithe a bhaineann le
riarachdn, le cumarsdid agus le seirbhis do chustaiméiri. D4 bhri sin, diritear na nithe
seo a leanas san oilitint don fhoireann tacaiochta: buneolas faoin reachtaiocht,
Scileanna Seirbhise Custaiméara, Scileanna Cumarsaide, chomh maith le hOilidint ata
riachtanach maidir le Scileanna Teicneolaiochta Faisnéise, maidir le Sldinte agus

Sébhdilteacht, agus maidir le Feasacht.

Lean ar mathair-Roinn de thacaiocht a sholathar d’fhoireann an Bhinse ar mhodh

oilitina agus forbartha Statseirbhise de chinedl ginearalta arna sainaithint tri oibriu

CBFF.

Ba € a bhi sa chaiteachas direach ar oilidint sa bhliain 2010 na €45,000 agus is ionann
an figiur sin agus 3% de na costais dhireacha parolla. Nil caiteachas arna thabhu ag ar

mathair-Roinn n4 oilidint statseirbhise de chinedl ginearélta san direamh sa tsuim sin.

Inrochtaineacht

Sa bhliain 2010, lean an Binse Comhionannais den leibhéal is airde inrochtaineachta
is féidir a chinntid san 4itreabh oifige i Srdid Chluain Meala, Baile Atha Cliath 2. T4
seirbhisi an Bhinse saor in aisce. Ni ga do phdirtithe i ndiospdid ionadaiocht dhlithitil

a bheith acu chun leas a bhaint as na seirbhisi sin.

Solathraionn an Binse oifigi agus seomrai cruinnithe atd nua-aimseartha agus

inrochtana agus a chomhlionann go hiomléan caighdedin cheirde, sldinte agus
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sabhdilteachta. T4 raon teicneolaiochta ag an mBinse, rud a chuireann feabhas ar
inrochtaineacht agus a thugann cabhair maidir le seirbhis agus saoraidi
ardchaighdedin a sholdthar dar bhfoireann agus dir gcustaiméiri, lena n-diritear
doiciméid 1 mBraille agus i gclos-thormaid fuaime, rochtain iomlén do chathaoireacha
rotha agus ateangaireacht sa teanga chomharthaiochta agus i dteangacha eile nuair a
lorgaitear iad, agus seomrai €isteachta ina bhfuil aerchéiritichan agus trealamh
“deaftech” do chliaint lagéisteachta. I gcds custaiméirf atd lasmuigh de Bhaile Atha
Cliath, thaistil Oifigigh Chomhionannais agus Idirghabhdlaithe chuig éisteachtai sa
bhliain 2010 i lion mér ionad éagsuil de réir mar a d’oir do gheardnaigh agus do
threagréiri. Mar thoradh ar shriantachtai buiséadacha, rinne an Binse comhdhluthu ar

a chuid éisteachtai seachtracha ag lion beag ionad.

Cothabhdlann an Binse ldithredn gréasdin inrochtana, eolasach, cothrom le déta ag

www.equalitytribunal.ie.

Foilseachain
D’thoilsigh an Binse na doiciméid seo a leanas ar a laithredn gréasdin i rith na bliana
2010-

v" Tuarascdil Bhliantdil 2009

v" Athbhreithnid Dlithidil 2009

v' Athbhreithnid Idirghabhéla 2009

Téa céipeanna de bhileoga faisnéise ar fail i gclé6 mor, i mBraille n6 ar chlostéip ach
iad a iarraidh agus i1 nGaeilge, 1 bhFraincis, 1 Ruisis, 1 bPolainnis agus i Sinis ag an

bhfiltid, leis an bpost agus ar an l4ithredn gréasdin.

Is féidir na foilseachdin go 1€ir a foslodail 6 ldithrean gréasdin an Bhinse ag

www.equalitytribunal.ie.

Cumarsaid

De réir mar a cheanglaitear leis an reachtaiocht, rinne an Binse na Cinnti go 1éir a

eisiodh i rith na bliana a fhoilsit sna medin agus ar an ldithredn gréasdin araon.
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Rinne an Stiturthéir, an Comhairleoir DIi agus na Cinn Aonaid cur i lathair ar
fheidhmeanna agus ar chdsdli an Bhinse a thabhairt do roinnt eagrafochtai in Eirinn

agus 1 bhféraim idirnéisiunta 1 rith na bliana 2010.

Foram Combhairliichain

Ta an Féram Combhairliichdin comhdhéanta d’ionadaithe 6 phriomhghripai
custaiméiri an Bhinse. Is € an priomhthdcas at4 aige nd sdsra a chur ar fail do
phdirtithe leasmhara inar féidir a dtuairimi a chur san direamh ar modh réalaioch 1
dtaca leis na nésanna imeachta ata ann chun scriadi a dhéanamh ar éilimh maidir le
hidirdheali neamhdhleathach. Solédthraionn sé féram chun saincheisteanna maidir le
hinrochtaineacht agus seirbhis do chustaiméiri a phlé agus a réiteach. Ina theannta sin
solathraionn sé aiseolas luachmhar ar oibriochtai an Bhinse agus ar éifeachtacht ar
seirbhise do chustaiméiri. Déantar feidhmeanna gar-bhreithitinacha na hoifige a
eisiamh 6n bplé de bharr rdl reachtiil neamhspledch an Stitrthéra agus na nOifigeach
Comhionannais. Théinig an Féram le chéile ar 2 6cdid i rith na bliana 2010 agus
phléigh siad raon leathan dbhar lena n-diritear ualach oibre an Bhinse, athbhreithniu ar
na noésanna imeachta agus ar na moltai sa Tuarascdil 6n nGrupa Speisialta ar an Lion
Foirne sa tSeirbhis Phoibli agus ar Chldir Chaiteachais. Ta na heagraiochtai a raibh
ionadaiocht acu ar an bhFéram Comhairlitichdin ag deireadh na bliana 2010 liostaithe

in Aguisin 3.

An Laithrean Gréasain

Ta tsdid 4 baint as laithredn gréasdin an Bhinse ag www.equalitytribunal.ie i gconai

mar acmhainn thabhachtach d’fhoireann an Bhinse agus do chustaiméiri araon. Ta
faisnéis ar fail ar an ldithredn gréasdin faoi chomhionannas fostaiochta, faoi stadas
comhionann agus faoi nésanna imeachta idirghabhala. T4 a chuid bileog faisnéise ar
fail i mBéarla, i nGaeilge, 1 bPolainnis, i Ruisis agus i bhFraincis. T4 cinnt{ uile an
Bhinse sa bhunachar sonrai cinnti agus ligeann an theidhm chuardaigh d’dséideoiri
cinnti sonracha a shainaithint faoi raon critéar cuardaigh. T4 reachtaiocht
chomhionannais le fail ar an laithredn gréasain freisin. Déanann an Binse cinnti a
uaslédail chuig an ldithredan gréasdin an trit Luan de gach mi tar éis an cinneadh a

eisidint chuig na pdirtithe.
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Raiteas ar Thorthai
I Réiteas an Bhinse ar Thorthai don bhliain 2010, tugadh achoimre ar sprioc-
ghealltanas a bhain le Réiteas Straitéise an Bhinse 2008-2010 a chur i bhfeidhm:
e Sprioc-Ghealltanas don bhliain 2010
Méadu eile 10% ar a laghad i dtaca le dunadh cdsanna a bhaineann le
hidirdheal
¢ Tionchair shainaitheanta na sprice don bhliain 2010
Réiteach nios gasta cdsanna agus sdstacht nios mé ar thaobh custaiméiri
Bhain an Binse i1 bhfad nios mé amach nd mar a samhlaiodh sa ghealltanas sin mar go
raibh méadu 52% ann 1 dtaca le Cinnti a heisiodh agus go raibh méadu foriomlan 14%

ann i dtaca le dunadh casanna.

An Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)

Mar chuid den CBFF i rith na bliana, comhlénaiodh foirmeacha rél-phroéifile agus
criochnaiodh athbhreithnithe feidhmiochta don thoireann go l1éir. Déanann an céras
soiléireacht a sholdthar ar mhodh struchtdrtha maidir le ré6il agus le freagrachtai na
foirne agus maidir le bainistii feidhmiochta. Déanann sé foram luachmhar a

sholathar freisin maidir le riachtanais oilitina a shainaithint.
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Aguisin 1: Tuarascail Airgeadais don bhliain 2010

€
Pa: 2,154,000
Neamh-Pha: 475,000
IOMLAN 2,629,000

Baiad seo a leanas na priomhréimsi i dtaca le caiteachas neamh-pha:

€
Céirfocht 95,000
Cumarsdid & Cur Chun Cinn 6,000
Dearadh & Priontail 21,000
Faisnéis Teicneolaiochta 15,000
Cursai DI 75,000
Leabharlann 30,000
Trealamh Oifige 3,500
Teileafon & Postas 80,000
Oilidint 45,000

D'éirigh caiteachas €16,000 as casobair a raibh ga le héisteachtai a sheoladh ina leith

in diteanna lasmuigh de cheanncheathri an Bhinse Comhionannais.

Usaid Fuinnimh agus Athchursail

De réir Chinneadh S180/20/10/0269 6n Rialtas maidir le hEifeachtdlacht Fuinnimh i

bhFoirgnimh na hEarnala Poibli, déanann an Binse Comhionannais bearta chun
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laghdu a dhéanambh ar usdid fuinnimh, lena n-diritear pdirt a ghlacadh i nDreasacht
Laghdaithe Eilimh Geimhridh BSL i socruithe athchirsala le haghaidh pdipéir agus

gloine agus le haghaidh cartus tondra do phrintéiri agus do chdipiri.

foc pras cuntas
Lean an Binse Comhionannais den Acht um foc Pras Cuntas 1997, arna leasd le
Rialachdin na gComhphobal Eorpach (focaiochtai Déanacha in Idirbhearta Trachtala)

2002, a chomhlionadh.
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Aguisin 2: An Foram Comhairliachain amhail ag deireadh na bliana

2010

Combhairle Bharra na hEireann

An tUdards Comhionannais

An DIi-Chumann Corpraithe

Cénaidhm Ghné agus Fost6iri na hEireann
Combhar Ceardchumann na hEireann
Cénaidhm Arachais na hEireann

Gluaiseacht Lucht Sitiil na hEireann

An Choénaidhm Ndisidinta Leispiach agus Gay
Comhairle Naisiinta na mBan

People with Disabilities in Ireland Ltd
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Aguisin 3: Cairt Eagriuchain an Bhinse Comhionannais

(ambhail ar an 31 Nollaig 2010)

An Stiurthoir

Niall McCutcheon

Comhionannas | Stadas Port Laoise Bainistiocht

Fostaiochta Comhionann Dhlithiuil/
Riinaiocht

Ceann Ceann Stadais Ceann Aonad Combhairleoir DIi

Combhionannais Chombhionainn Phort Laoise Sile Larkin *

Fostaiochta Elaine Cassidy Fiona Lafferty

Deirdre Sweeney

Oifigigh Oifigigh Oifigigh Claraitheoir

Chomhionannais | Chomhionannais | Chomhionannais | Catherine Jestin *

Stephen Tara Coogan * James Kelly * Bainisteoir na

Bonnlander * Marian Duffy * Hugh Lonsdale * Riinaiochta

Vivian Jackson * Brian O’Byrne * Enda Murphy * Brenda Ward *

Orla Jones
Orlaith Mannion *
Conor Stokes *

Gary O’Doherty *

Valerie Murtagh *

Bainisteoir ICT Leas-

Martin Kehoe Chldraitheoir/
Bainisteoir an
Aonaid Riunaiochta
Barry Quinn

Bainisteoir Oifige | Oifigeach

Gniomhach Feidhmiiichdin

Frank Bergin Tony Mulhaire

Oifigeach

Feidhmitachain

Mary Daly

Oifigigh Oifigigh

Thacaiochta Thacaiochta

Noel Kelly Damien Byrne

Stephen Laffan Roisin Cahill

Doireann O’Neill

Amanda Cullen
Susan Fetton
Finin O Murchii

Oifigeach
Tacaiochta an
Aonaid DIi
Deirdre




McCormack

Oifigigh Sheirbhisi
John Fitzgerald
Joe Pettigrew

* Ta roil dhéacha ag na daoine seo den fhoireann. Gniomhaionn ceithre dhuine
dhéag mar Oifigigh Chomhionannais Idirghabhdla (idirghabhdlaithe) freisin
agus gniomhaionn an Comhairleoir DIi mar Cheann na Riinaiochta freisin.

ok Déanann gach Oifigeach Comhionannais imscridi ar Chdsanna Fostaiochta
agus ar Chdsanna Stddais Chomhionainn araon.
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