An Binse Comhionannais

Tuarascail Bhliantuil 2009

Arna tiolacadh chuig an Aire Dli, Comhionannais
agus Athchairithe Dli, an tUasal Dermot Ahern, T.D.,
faoi réir alt 75(8) de na hAchtanna um

Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2008.
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Ar Misean

Cur le sochai nios cothroime tri fhoram cothrom, inrochtaine agus neamhchlaonta a chur ar fail

chun idirdhealt neamhdhleathach a leigheas.

Ar Sainord(

Cuirtear creat reachtuil ar fail leis an Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998, lenar
bunaiodh an Binse Comhionannais, trina ndéanfaimid idirghabhail ar éilimh maidir le
hidirdheald neamhdhleathach agus/né trina ndéanaimid iad a imscradu de réir fhoralacha an
Achta. Is iomai athrd reachtaiochta éagsuil ata tarlaithe 6 bunaiodh an Binse agus ta freagracht
uathuil orainn anois i ndail le hidirghabhail a dhéanamh faoi ghearain maidir le hidirdheall
neamhdhleathach agus iad a imscradu faoin reachtaiocht seo a leanas:

e NahAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 - 2008

e Na Achtanna um Stddas Comhionann 2000 - 2008

e Achtanna na bPinsean 1990 - 2008.

Ar Luachanna

Ta an Binse ag iarraidh sraith de chroiluachanna a I€irit 6 bunaiodh é a thacaionn lena Raiteas
Misin a chur i bhfeidhm agus ata mar bhonn taca ag an tsli inar mhaith leis an mBinse go
bhfeicfi a sheirbhisi ag oibrit. Leanaimid ar aghaidh agus sinn & dtreord ag na bunphrionsabail

seirbhise a leagadh amach inar gcéad dhé Raiteas. Airitear orthu sin:

Maidir le Seirbhis Maidir leis an bhFoireann
Gairmiulacht An oilitint agus forbairt is fearr agus is féidir
Neamhchlaontacht Obair i gcomhar le chéile

Inrochtaineacht
Trathulacht

Maidir leis an Rialtas
Cost-Eifeachtacht agus luach ar airgead

Diospéidi maidir le hidirdheall a réiteach go neamhchlaonta



REAMHRA LE MELANIE PINE, STIURTHOIR

Ta rdl soiléir agus rdl rithabhachtach ag an mBinse Comhionannais 6 thaobh obair na hEireann
agus muid ag tabhairt faoi idirdheald. Is € &r sainordd cinneadh a thégéil, no idirghabhail a
dhéanambh, i leith eéileamh faoi idirdheald neamhdhleathach. Bionn cinnti an Bhinse mar aon le
comhaontuithe idirghabhala ceangailteach faoin dli. Thug suirbhé custaiméiri na bliana seo
tacaiocht as cuimse dér seirbhis idirghabhala. Is Iéir go ndéanann idirghabhail difriocht do
shaol an da phairti i ndiosp6id maidir le hidirdheald. Ba mhor ag na pairtithe freisin na cinnti a
rinneamar as iad a bheith soiléir agus réastnaithe agus go dtabharfaidis clabhsdr chuig

diospaid.

Agus deich mbliana caite 6 bunaiodh an Binse sa bhliain 2009 is spéisiuil an ni é comparaid a
dhéanamh leis an gcéad bhliain a thosaigh an Binse ag oibriu.

¢+ Ni raibh ach thart ar 100 éileamh ann in 2000 agus bhain beagnach gach ceann acu le
hinscne agus obair. Bhi beagnach 1,000 éileamh againn i 2009 agus bhain siad sin le gach
gné den saol. Tagann na héilimh seo ar bhonn gach ceann de na naoi bhforas.

¢+ Chruthaiomar cail sheasmhach le himeacht na mblianta 6 thaobh neamhchlaontachta agus
gairmiulachta. Bionn ar gcuid cinnti soiléir agus comhleantinach agus baineann tabhacht
leo — d’fhéadfaidis an tsli a ndéanfar rudai amach anseo a athr.

% Ni rabhamar ach ag tis fhorbairt na seirbhise idirghabhéla i 2000. Ta an tseirbhis
seanbhunaithe anois. Téann 25% dar gcuid casanna chuig an tseirbhis idirghabhala agus
tagtar ar chomhréiteach i gcas an tromlaigh acu.

¢ D’athraigh athruithe inar ndlinse an chothromaiocht idir comhionannas fostaiochta agus
stddas comhionann. Ni rabhmar ag déileail le héilimh faoi idirdheald in aitribh
cheadunaithe 6 2003 ach ghlacamar freagracht mar dhlinse céad €ilimh i gcasanna
dhifhostd 6 idirdheald 6n gCuirt Oibreachais sa bhliain 2004. Ghlacamar dlinse nios mo i
réimse na bpinsean. Chuir sé seo lenar gcas-ualach ata ag éiri nios casta sa timpeallacht
eacnamaiochta ata ann faoi lathair.



% Ar leibhéal riarachain:

» Taar laithrean gréasain, a seoladh i 2000, ina uirlis thAbhachtach anois le haghaidh dli
an comhionannais go naisiinta agus go hidirnaisiunta, mar bhunachar sonrai nuélach
agus cinnti ar-line le fail. Faighimid thart ar 100,000 buille in aghaidh na miosa ¢
cheann ceann an domhain. Chuireamar an bunachar sonrai, mar aon leis na
hathbhreithnithe dlithiala gaolmhara ar fail ar CD-ROM i 2009.

» Chombhoibriomar le clar dil&raithe an Rialtais agus ta foireann de dheichnilr ag oibriu
ag gach leibhéal as Port Laoise anois.

» Chuireamar an oiread agus a d’théadamar le roinnt seirbhisi lenar mathairRoinn, ach
go hairithe seirbhisi airgeadais, acmhainni daonna agus seirbhisi na teicneolaiochta
faisnéise.

> Is croiphrionsabal go fisiciuil agus go hintleactuil an inrochtaineacht; mar shampla ta

marc cailiochta “Plain English” bainte amach ag bileoga uainn.

Niltear cinnte faoin méid atd romhainn. | dTuarascail an Ghrupa Speisialta ar Uimhreacha
Seirbhise Poibli agus Clair Chaiteachais t&4 tagairt don Bhinse. Go bunisach mhol an
Tuarascail go ndéanfai na comhlachtai cearta fostaiochta go léir a chomhlonnd lena n-airitear
an Binse, agus go ndéanfai comhnascadh san fhadthréimse. Idir an da linn déanfar an dilard ata
pleandilte ag an mBinse a chur i gcrioch a mheas ag an Rialtas an bhliain seo chugainn i
gcomhthéacs an athbhreithnithe iomlain maidir le dilard. Leanann an Binse ar aghaidh lena n-
oibriochtai faoi athbhreithnit inmheanach chun cur le luach ar airgead agus chun an tseirbhis is
fearr agus is féidir a sholathar laistigh de shrianta acmhainni daonna agus airgeadais faoi

lathair.

Ni fhéadfadh an Binse feidhmil gan tacaiocht phraiticitil na Roinne. Ba mhaith liom tiomantas
an Aire agus na Roinne a aithint inar rél agus muid ag iarraidh idirdheal( a leigheas agus ach
go hairithe cinamh an Rannain Eagstlachta & Comhionannais DIi, Acmhainni Daonna, na
Seirbhise Roinnte Airgeadais agus na Teicneolaiochta Faisnéise.

Sa Bhinse féin tugann na hoifigigh chomhionannais agus an fhoireann tacaiochta araon

aghaidh ar an strus a bhaineann le héileamh ard ar ar gcuid seirbhisi agus ar chastacht dlithidil
ata ag €iri nios fairsinge. Is iad na hOifigigh Chomhionannais cumhacht an innill laistiar den
Bhinse, agus is iad ata freagrach as gach cinneadh agus comhaontu idirghabhala. Oibrionn an

fhoireann riarachain go dathrachtach ag an line tosaigh 14 i ndiaidh lae. Is éiriu ar a ndilseacht



agus ar a dtiomantas don Bhinse agus da gcustaiméiri a n-obair chrua leantinach ainneoin

brdnna moéra.

Is i an Tuarascail Bhliantuil seo an t-aonu ceann déag tiolactha don Aire i ndail le
gniomhaiochtai agus acmhainni an Bhinse. Is i mo thuarascail dheireanach freisin i mar go
bhfuil mé ag imeacht as post an Stidrthora. Ba mhor an phribhléid dom an Binse a bhunud agus
a stiuradh agus taim martasach gur me a bhi mar an chéad Stiarthdir. Guim rath go seasta ar

an mBinse sna blianta amach romhainn.

Melanie Pine
Stidrthoir
Aibrean 2010



Seirbhisi an Bhinse i 2009

Tabhair ar aird: Ta an t-eolas staitisticiuil go léir ata sna tablai agus i gcairteanna sa chaibidil seo

tugtha mar chasanna grupdilte seachas mar éilimh aonair. Dd bhri sin d’fhéadfadh nios mo na

gearanai amhain a bheith i gceist le gach cas. mar shampla, comhionannas pa agus c6ir chomhionann.

Césanna a tarchuireadh chuig an mBinse i 2008 agus 2009

Na hAchtanna um Chomhionannais Fostaiochta 831 731 -12%

e Comhaontuithe Comhchoiteanna 9 33 +267%
Achtanna na bPinsean 2 16 +700%
Achtanna um Stadas Comhionann 154 126 -18%
Lion foriomlan na gcdsanna a tarchuireadh 996 906 -9%

e Comhaontuithe Comhchoiteann ardaithe beagnach 300%

e Céasanna tarchurtha laghdaithe faoi 9%

e Rinne nios mo6 na 1,100 daoine aonair i gcoitinne gearain leis an mBinse sa

bhliain 2009

Torthai i 2008 agus 2009

Na hAchtanna um Chomhionannais Fostaiochta 507 576 +14%
e Cinnti 73 122 +67%
e Comhaontuithe Idirghafa 44 64 +45%
e Tugtha chun criche ar shli eile 390 390 0%
Achtanna na bPinsean 6 5 -17%
e Cinnti 3 3 0%
e Comhaontuithe Idirghafa 0 0 0%
e Tugtha chun criche ar shli eile 3 2 -33%
Achtanna um Stadas Comhionann 345 259 -25%
e Cinnti 123 87 -29%
e Combhaontuithe Idirghafa 23 20 -13%




e Tugtha chun criche ar shli eile

199

152

-24%

Torthai foriomlana

858

840

-2%

e Ardu foriomlan 7% i gcinnti

e Ardu foriomlan 24% i gComhaontuithe Idirghabhala




Comhionannas Fostaiochta

Forais ar tarchuireadh casanna (Comhionannas Fostaiochta agus Pinsin) i
2008 agus 2009

Aois 82 41 -50%
Michumas 97 117 +21%
Stadas Teaghlaigh 6 8 +33%
Inscne 79 95 +20%
Stadas Posta 3 2 -33%
Cine 359 289 -29%
Creideamh 2 0 -100%
Gnéaschlaonadh 5 6 +20%
A bheith ar dhuine den Lucht Sidil 1 2 +100%
lIfhorais* 199 209 +5%
Nior Liostaiodh Aon Fhorais 9 11 +22%
lomlén 842 780 -1%

* | gcas go ndéantar éileamh ar nios mé na foras amhain ni chuirtear san aireamh € i ngach
ceann de na forais ar a bhfuil an t-éileamh bunaithe ach sa chatagéir lifhorais” amhdain.

e Baé cine an foras is minice a luadh go foill ach tharla titim 29%

e Tharla ardi 20% i lion na gcasanna michumais

e Tharla ardi 15% i lion na gcasanna inscne

e Ba 966 gearan ar fad 6 dhaoine aonair a tarchuireadh chuig an mBinse i 2009

Torthai (Comhionannas Fostaiochta agus Pinsin) do 2008 agus 2009

Na Cinnti a Eisiodh 76 125 +64%
e | bhfabhar an Ghearénai 27 41
e | bhfabhar an Fhreagrora 47 81
e Réamhchinnti 0 2
e Breith Mhoraimh 0 0




e Gan Dlinse 2 1
Comhaontuithe Idirghabhala 44 64 +41%
Torthai Eile 393 392 0%

¢ Neamhinghlactha 5 25 +400%

e Lasmuigh den tréimhse ama ata 13 42 +223%

ceadaithe

e Dife 67 48 -28%

e Tarraingthe Siar 265 214 -20%

e Nior leanadh leis 19 26 +37%

e Tugtha chun criche in idirghabhail 24 30 +25%

e Tugtha chun criche ar shli eile 0 7 +700%
lomlan 517 581 +12%

e Chinn Oifigigh Chomhionannais i bhfabhar an ghearanai i dtuairim 33% de chinnti.
e Thainig 64 cas Comhionannais Fostaiochta ar chomhaontu trid an tSeirbhis
Idirghabhala i 2009, agus tugadh 30 cés eile chun criche in Idirghabhail.

e Eisiodh 3 cinneadh i 2009 faoi Achtanna na bPinsean.

Deonuithe agus Treoracha
e Deonaiodh €617,500 ina iomlan (gan pa comhionann agus riaraisti pa srl. san direamh)
mar chuiteamh ar chinneadh ar tharla idirdhealu.
e B’ionann an méid a deonaiodh agus €12,350 1 gcomparaid le €11,755 in 2008.

e Baésaréimse €500 go €189,000 a bhi na méideanna a deonaiodh.

I roinnt casanna d’usaid na hOifigigh Chomhionannais a gcuid cumhachtai chun gniomh a
threorud a chuideodh le hidirdheal amach anseo a chosc. Is féidir forbhreathnu na dtorthai agus
an sasamh i ngach cés cinntithe a fhail in Athbhreithnid DIi an Bhinse 2009 a foilsiodh le

gairid.
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Stadas Comhionann

Forais ar tarchuireadh cidsanna (Stddas Comhionann) 2008 and 2009

Aois 7 8 +14%
Michumas 46 32 -30%
Stadas Teaghlaigh 4 1 -715%
Inscne 4 5 +25%
Stadas Posta 4 1 -15%
Cine 18 20 +11%
Creideamh 1 4 +300%
Gneaschlaonadh 1 0 -100%
A bheith ar dhuine den Lucht Siuil 23 20 -13%
IIfhorais* 38 31 -18%
Nior liostaiodh Aon Fhorais 8 4 -50%
lomlén 154 126 -18%

* | gcas go ndéantar éileamh ar nios mé na foras amhain ni chuirtear san aireamh € i ngach
ceann de na forais ar a bhfuil an t-éileamh bunaithe ach sa chatagéir Ilifhorais” amhdin.

e Thainig laghd( 18% ar éilimh

e Baé Michumas an foras is minice a luadh

e Ba 170 duine aonair ar fad a chuir ar aghaidh gearain chuig an mBinse i 20009.

Torthai (Stddas Comhionannas) do 2008 agus 2009

Na Cinnti a Eisiodh 123 87 -29%
e | bhfabhar an ghearanai 28 24
e | bhfabhar an fhreagréra 94 63
e Réamhchinnti 0 0
e Breith Mhoraimh 0 0
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e Gandlinse 1 0

Comhaontuithe Idirghabhala 23 20 -13%

Torthai Eile 199 152 -24%
e Neamh-inghlactha 12 17 +24%
e Asam 9 20 +122%
e Dife 22 47 +114%
e Tarraingthe Siar 61 33 -46%
e Nior leanadh leo 88 29 -33%
e Tugtha chun criche ar shli eile 2 0 -200%
e Tugtha chun criche in 5 6 +20%

idirghabhail
lomlan 345 259 -25%

e Chinn Oifigigh Chomhionannais i bhfabhar an ghearanai i dtuairim is 28% de chinnti.

e Théngthas ar chomhaontu le 20 c&s um stadas comhionann ag an tSeirbhis Idirghabhala

i 2009, agus tugadh 6 cas breise chun criche in idirghabhail.

Deonuithe agus Treoracha

Is é €6,348.69 an méid is mo is féidir a deonu faoi na hAchtanna um Stadas Comhionann.

e Deonaiodh méideanna arb ¢ €61,548 a n-iomlan mar chditeamh i gcasanna ar cinneadh

gur tharla idirdheald.

e Ba¢€2,198 an méid a deonaiodh ar an mean i gcomparaid le €1,664 i 2008.

e Réimsigh na deonuithe 6 €600 go dti €10,000 (Ba dheonu carnach ¢ seo idir tritir

gearanai).

I roinnt cdsanna d’usdid na hOifigigh Comhionannais a gcuid cumhachtai chun gniomh a

threorud a chuideodh le hidirdheald amach anseo a chosc. Is féidir forbhreathnt na dtorthai

agus an sasamh i ngach cas cinntithe a fhail in Athbhreithniu DIi an Bhinse 2009 a

dhéanfar go gairid.

12




An tSeirbhis Idirghabhala

Tarchuir Idirghabhéala 2009
e Tarchuireadh 251 cés chuig idirghabhail i 2009.

e Sannadh 199 cés chuig idirghabhalaithe i rith na bliana agus b’ionann sin agus arda 27% 6
2008

Torthai Idirghabhalaithe le haghaidh 2008 agus 2009

Casanna a réitiodh 67 84 +25%
e NahAchtanna um 44 64 +45%
Chomhionannas Fostaiochta
e Achtanna na bPinsean 0 0 0%
¢ Na Achtanna um Stadas 23 20 -13%
Combhionann
Casanna nar réitiodh 61 79 +30%
e Na hAchtanna um 47 58 +23%
Chomhionannas Fostaiochta
e Achtanna na bPinsean 0 1 +100%
e Na Achtanna um Stadas 14 20 +43%
Combhionann
Casanna ata tagtha chun criche 29 36 +24%
e NahAchtanna um 24 30 +25%
Chomhionannas Fostaiochta
e Achtanna na bPinsean 0 0 0%
¢ Na Achtanna um Stadas 5 6 +20%
Combhionann
lomlan 157 199 +27%

e Reachtaladh 163 seisiun idirghabhala ina iomlan i 2009

e Socraiodh 52% (84) de na casanna ag an mbord idirghabhala.

e Ni raibh imscradud ina dhiaidh sin ag teastail 6 67% na gcasanna laimhseailte ag an
Seirbhis Idirghabhala san iomlan.

Ta anailis mhionshonraithe ar oibriochtai na Seirbhise Idirghabhéla ar fail

in Athbhreithnia Idirghabhéala an Bhinse 2009, ina léiritear torthai samplacha chomh

maith.
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Seirbhisi Tacaiochta i 2009

Bainistiocht Airgeadais

Ta an Binse Comhionannais maoinithe ag an Statchiste, trid an Roinn DIi, Comhionannais agus
Athchéirithe DIi (DJELR). Tabhaiodh caiteachas arb €2.71m ina iomlan ¢ ag an mBinse i rith
2009. Bhi s¢ seo comhdhéanta de € 2.25m 1 leith pa agus €0.46m le cursai seachas pa. Chomh
maith lena thairiscinti féin a shocru bhain an Binse leas as maoiniu a tharraingt anuas 6n Roinn
Dli, Comhionannais agus Athchoirithe DIi (DJELR) in réimsi mar oilidint, solathairti agus
trealamh oifige. Déantar monatoireacht ar chaiteachas go leantnach agus athbhreithnid gach
mi ag Coiste Buiséid inmheanach, faoi chathaoirleacht an Stiurthéra.

Féach ar Aguisin 1 le haghaidh sonrai: Tuarascail Airgeadais don bhliain 2009.

Seirbhis do Chustaimeiri

Leagann Cairt Seirbhise do Chustaiméiri an Bhinse amach ar dtiomantas maidir le seirbhis ard-
chaighdeain do chustaiméiri a sholathar, bunaithe ar phrionsabail seirbhise ardchaighdeain do
chustaiméiri agus don tSeirbhis Poibli agus ar Chod Caighdean agus lompair na Statseirbhise
arna formhuinid ag an Rialtas. Measann an Binse gur chomhlanaigh sé na tiomantais a tugadh
sa Chairt Seirbhisi do Chustaiméiri. Lean an Binse ar aghaidh lena n6sanna imeachta gearan a
fheidhmid. Fuair an Bainisteoir Seirbhisi do Chustaiméiri an Bhinse 2 gearan i 2009 faoin nés

imeachta gearan foirmiuil. Réitiodh go sasuil na gearain sin.

Oilitint agus Forbairt
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Lean an Binse Comhionannais ar aghaidh lena chlar oilitina, at4 leagtha amach chun roinnt
saineolais a éascu agus chun feabhas a chur le scileanna dlithidla, anailiseacha agus gar-
bhreithiinacha na nOifigeach Comhionannais. I rith 2009 tionéladh ceardlanna inmheanacha
ar ghnéithe éagsula den dli comhionannais agus ar réimsi gaolmhara a bhaineann le dli na

hEireann agus le dli an Chomhphobail Eorpaigh.

Tacaionn an Binse le daoine aonair ar mian leo cailiochtai acadula breise a bhaint amach. |
dteannta a bheith ag gabhail do chailiochtai foirmitla no iad a bhaint amach, ghabh Oifigigh
Chomhionannais an Bhinse do chlar leandnach oilitna in-ti chomh maith. Cuireadh oilitint in-
ti, choimisiunaithe nd speisialta ar an bhfoireann le linn 2009 in Oilitint Ghar-Bhreithitnach,

in Oilidint Idirghabhala, i Scileanna Bainistithe agus i bhForbairt Phearsanta.

Chuaigh an fhoireann tacaiochta faoi oilitint fad-réimseach lena chur ar a gcumas seirbhis
riarachain ghairmidil a sheachadadh do chustaiméiri inmheanacha agus seachtracha. Maidir
leis an réimse fiosruchain a ndéiledlann an Binse leis gach 14 t& sé riachtanach go mbionn eolas
ginearalta maith ag an bhfoireann tacaiochta ar oibrit na nAchtanna agus go mbionn siad
feasach faoi na saincheisteanna agus na habhair imni a chumhdaionn an réimse comhionannais,
chomh maith le cur chuige gairmiuil a bheith acu ar riarachan, cumarsaid, agus cursai seirbhise
custaimeiri. Mar sin ta réamhchursa ar an reachtaiocht, Scileanna Seirbhise do Chustaimeiri,
Scileanna Cumarsaide chomh maith leis na Scileanna TF riachtanacha agus Oilidint i Slainte,

Séabhailteacht agus Feasacht san aireamh san oilidint don fhoireann tacaiochta.

€37,000 ar an iomlan a caitheadh ar an oilitiint dhireach 1éi féin i 2009, méid is ionann agus 2%
de chostais pharolla dhirigh. Nil caiteachas ar mathairRoinne né oilidint chinealach

Statseirbhise san ireamh ansin.

Inrochtaineacht

Lean an Binse Comhionannais ar aghaidh ag cinnti na hinrochtaineachta is fearr a bheith ar
fail in aitreabh na hoifige ag Sraid Chluain Meala, Baile Atha Cliath 2. T4 seirbhisi an Bhinse

saor in aisce. Ni ga go mbeadh uirioll dli ag péirtithe i ndiospdid chun leas a bhaint as na

seirbhisi
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Cuireann an Binse oifigi nua-aimseartha a bhfuil rochtain éasca orthu agus seomrai cruinnithe
a chomhlionann caighdeain ghairme slainte agus sabhailteachta ar fail. Ta raon teicneolaiochta
ag an mBinse a chuireann le hinrochtaineacht agus a chabhraionn le seirbhis agus saoraidi
ardchéiliochta a chur ar fail dar bhfoireann agus dar gcustaiméiri, lena n-airitear caipéisi i
mBraille agus i bhformaid fuaime, rochtain iomlan ar chathaoireacha rothai agus teanga na
mbodhar agus ateangaireacht i dteangacha eile nuair a lorgaitear iad, agus seomrai éisteachta
ina bhfuil aerchdiritchan agus trealamh “deaftech” do chliaint nach bhfuil éisteacht ro-mhaith
acu. Thaisteal Oifigigh Chomhionannais agus Idirghabhalaithe chuig éisteachtai ar mhaithe le
custaiméiri lasmuigh de Bhaile Atha Cliath i roinnt mhaith aiteanna chun freastal ar
ghearanaithe agus ar fhreagrdiri. De bharr srianta buiséid, chomhdhluthaigh an Binse na

héisteachtai seachtracha in nios 10 aiteanna.

Cothabhalann an Binse laithrean gréasain nuashonraithe, faisnéiseach, inrochtaine ag

www.equalitytribunal.ie.

Foilseachain

Bhi bréd ar an mBinse i 2009 CD-ROM a thairgeadh mar chuid de cheilitrthai deich mbliana
an dli comhionannais ag a raibh an Binse Comhionannais, an tUdaras Comhiomannais, agus an
Roinn DIi, Comhionannais agus Athchdirithe DIi pairteach. Ceiliuradh ar an CD seo 10
mbliana de chasdli agus ta casdli an Bhinse Comhionannais ina iomlan d& chéad deich mbliana
i bhformaid leictreonach inchuardaithe air.

D’fhoilsigh an Binse na doiciméid seo a leanas i bhformaid CD i rith 2009 chomh maith -
v" An Tuarascéil Bhliantuil 2008
v" Athbhreithnid DIi 2008
v Athbhreithnia Idirghabhala 2008

Is féidir iad go léir a fheicedil agus a ioslddail 6n laithrean gréasain.
Ta coipeanna de bhileoga eolais ar fail i gclé mor, i bhformaid Braille, no téipe fuaime ach iad
a iarraidh agus ta siad ar fail i nGaeilge, Fraincis, Ruisis, Polainnis, agus Sinis ag an lonad

Failtithe, trid an bpost no ar an laithrean gréasain.

Is féidir gach foilseachan a ioslodail 6 laithrean gréasain an Bhinse www.equalitytribunal.ie.
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Cumarsaid
D’fhoilsigh an Binse gach Cinneadh a eisiodh i rith na bliana, sna medin agus ar an laithrean

gréasain araon, mar a éilionn an reachtaiocht.

Rinne an Stiurthoir, an Comhairleoir Dlithitil agus Cinn an Aonaid cur i lathair ar
fheidhmeanna agus ar chasdli an Bhinse do roinnt eagraiochtai laistigh d’Eirinn agus d’fhoraim

idirnaisiunta i rith 2009 maidir le casdli agus le feidhmeanna an Bhinse.

Foram Comhairleach

Ta an Féram Combhairleach comhdhéanta d’ionadaithe 6 phriomhghrapai custaiméiri an Bhinse.
Is € an priomhfhdcas ata aige na meicniocht a thabhairt do phairtithe leasmhara inar féidir lena
dtuairimi cur go réalaioch leis na nésanna imeachta chun scradd a dhéanamh ar éilimh maidir le
hidirdheald neamhdhleathach. Solathraitear féram chun saincheisteanna maidir le
inrochtaineacht agus seirbhis do chustaiméiri a phlé agus réiteach. Tugann sé aiseolas luachmhar
freisin ar oibriochtai an Bhinse agus ar éifeachteacht ar gcuid seirbhisi do chustaiméiri.
Coimeddtear feidhmeanna gar-bhreithitnacha na hoifige amach as an bplé de bharr rol an
Stidrthora agus na nOifigigh Chomhionannais a bheith neamhspléach go reachtuil. Chas an
Foram le chéile ar dha 6caid i rith 2009 agus phléigh siad raon leathan abhar lenar airiodh an t-
ualach oibre ata ar an mBinse, athbhreithnit ar nésanna imeachta, agus moltai Thuarascéil an
Ghrapa Speisialta ar Uimhreacha agus ar Chaiteachas Seirbhise Poibli. T4 liosta de na
heagraiochtai a ndearnadh ionadaiocht orthu ag deireadh 2009 tugtha in Aguisin 3.

An Laithrean Gréasain

Téthar ag usaid laithrean gréasain an Bhinse www.equalitytribunal.ie go leantnach mar
acmhainn thabhachtach d’fhoireann an Bhinse mar aon le custaiméiri. Ta eolas maidir le
comhionannas fostaiochta, stddas comhionann agus nésanna imeachta idirghabhala ar fail ar an
laithrean gréasain. Ta bileoga eolais ar fail i mBéarla, i nGaeilge, i bPolainnis, i Ruisis agus i
bhFraincis. Ta cinnti uile an Bhinse sa bhunachar sonrai agus is féidir le hasaideoiri cinnti
sonracha a aithint faoi raon critear cuardaigh leis an bhfeidhm chuardaigh. Téa reachtaiocht
comhionannais le fail ar an laithrean gréasain freisin. Déanann an Binse cinnti a uaslédail ar an

tri Luan de gach mi tar éis an chinneadh a bheith eisithe chuig na pairtithe.
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Tugadh cuairt 120,803 uair ar an mean ar an laithrean gréasain in aghaidh na miosa i 2009.

Suirbhé Custaiméiri

Rinne an Binse suirbhé i Meitheamh 2009 ar chustaiméiri agus ar chuideachtai a d’asaid a
chuid seirbhisi. Seoladh an ceistitchan seo chuig daoine aonair a chuir gearain ar aghaidh,
chucu siud a raibh geardn déanta fathu, agus chuig ionadaithe én da thaobh. Eisiodh

790 ceistneoir ina iomlan agus tugadh 259 (33%) ar ais comhlionta. Léirionn torthai an
tsuirbhé seo go bhfuil dearcadh dearfach i leith an Bhinse ina raibh torthai thar an mean faoi
gach ceannteideal ag maith né sar-mhaith. Thug an suirbhé faoi deara, 6n 95% diobh siud a

thug rata, go raibh trid is trid an tseirbhis a chuir an Binse ar fail sasuil né6 an-mhaith.

Ta coip de cheistiuchan samplach agus torthai an tsuirbhé le fail in Aguisin 4.

Raiteas Aischuir
Thug Raiteas Aischuir an Bhinse don bhliain 2009 dha chlar gniomhaiochta a bhain le
feidhmil Raitis Straitéisigh An Bhinse 2008-2010:
e Nosanna imeachta a athbhreithnit agus a chur i bhfeidhm.
e Tabhairt faoi Shuirbhé Seirbhise do Chustaiméiri agus measunu a dhéanamh ar na
torthai agus iad a inleanuint.

Tugadh an da chlar chun criche go rathuil. Ta ndsanna imeachta athbhreithnithe an Bhinse

tugtha sa Treoir maidir le N6sanna Imeachta www.equalitytribunal.ie. T4 sonrai an tSuirbhé

do Chustaiméiri thios.

Coéras Bainistiochta Feidhmiochta agus Forbartha (PMDS)

Comhléanadh foirmeacha rélphroifile agus rinneadh athbhreithnithe ar fheidhmiocht don
fhoireann go léir mar chuid de Chdras Bainistiochta Feidhmiochta agus Forbartha (PMDS) i
rith na bliana. Cuireann an coras soiléireacht maidir le rélanna agus freagrachtai na foirne agus
bainistiocht feidhmiochta ar fail ar shli struchtdrtha. Cuireann sé foram luachmhar ar fail

chomh maith chun riachtanais oililina a aithint.
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Aguisin 1: Tuarascail Airgeadais do 2009

€
P&: 2.25
Neamh-pha: 0.46
lomlan 2.71

Ba iad seo a leanas na priomhréimsi caiteachais neamhphé:

€

Cairiocht 93,000
Cumarsaid & Bolscaireacht 700

Dearadh & Priontéil 10,000
Teicneolaiocht na Faisneise 9,000

Dlithiil 165,000
Leabharlann 27,000
Trealamh Oibre 14,000
Teileafon & Postas 85,000
Oiliuint 37,000

D’eascair caiteachas €20,000 as caiteachas ar chasobair dar ghé €isteachtai a reachtail in

aiteanna lasmuigh de Cheanncheathr( an Bhinse Comhionannais.

Usaid Fuinnimh agus Athchurail

Déanann an Binse Comhionannais bearta le laghdu ar usaid fuinnimh de réir an Chinneadh
Rialtais $180/20/10/0269 maidir le hUsaid Stuama Fuinnimh i bhFoirgnimh na hEarnala
Poibli, lena n-airitear glacadh le Dreasacht Laghdaithe Eilimh Geimhridh BSL agus socruithe

athchursala i leith paipéir agus gloine agus duch-chaiséidi phrintéara agus innill choipeala.
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foc Pras
Lean an Binse Comhionannais ag cloi leis an Acht um foc Pras Cuntas, 1997 arna leasu ag

Rialachain na gComhphobal Eorpach (loc Mall i gcas Bearta Tréachtéla) 2002.
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Aguisin 2: Foram Comhairleach ag deireadh 2009

Combhairle Bharra na hEireann

An tUdaras Comhionannais

Dli-Chumann Corpraithe na hEireann

Conaidhm Ghnolachtai agus Fhostdiri na hEireann
Comhdhail na gCeardchumann

Conaidhm Arachais na hEireann

Gluaiseacht Lucht Sitil na hEireann

An Chénaidhm Naisiunta Leispiach agus Gay

An Chénaidhm Naisiunta Leispiach agus Gay
Combhairle Naisiunta na mBan

People with Disabilities in Ireland Ltd
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Aguisin 3: Cairt Eagraiochta an Bhinse Chomhionannais

(amhail an 31 Nollaig 2009)

An Stidrthéir

Melanie Pine

Foirne Imscrudaithe

Seirbhis
Idirghabhala

Deirdre Sweeney
Ceannasai
Chomhionannais

Fostaiochta

Elaine Cassidy
Ceannasai Stadas

Comhionann

Fiona Lafferty
Ceannasai Oifig

Phort Laoise

Stephen Bonnlander
Vivian Jackson
Orla Jones

Orlaith Mannion
Conor Stokes
Bernadette Treanor
Oifigigh

Chomhionannais

Tara Coogan
Marian Duffy
Gary O’Doherty
Brian O'Byrne
Oifigigh Stadas

Comhionann

James Kelly Brian O'Byrne *
Hugh Lonsdale Ceannasai

Enda Murphy Idirghabhala
Valerie Murtagh Gniomhach

Oifigigh Marian Duffy *

Chomhionannais Vivian Jackson*
Catherine Jestin*
Hugh Lonsdale*
Orlaith Mannion*
Enda Murphy*
Gary O’Doherty *
Conor Stokes*
Bernadette
Treanor*

Brenda Ward*

* Qifigigh
Idirghabhala

Bainistiocht Acmhainni

Bainistiu Dlithidil

Acmhainni

Corparaideacha agus

Rlnaiocht
(Oifig Bhaile Atha
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Runaiochta(Oifig Cliath)
Phort Laoise)
Sile Larkin Fiona Lafferty Sile Larkin*

Combhairleoir DIi

Ceann Acmhainni

Corporaideacha

Ceannasai RuUnaiochta

Catherine Jestin
Claraitheoir
Brenda Ward

Bainisteoir Runaiochta

Martin Kehoe
Bainisteoir TFC

Barry Quinn
Leas-Chlaraitheoir/
Bainisteoir an Aonaid

Runaiochta

Ashling Byrne
Cantoir Taighde DIi

Frank Bergin
Bainisteoir Oifige
Gniomhach

Mary Daly
Oifigeach Feidhmidchain

Brian Farrell
Oifigeach Feidhmiuchain

Deirdre McCormack
Aonad DlIi

Oifigeach Tacaiochta

Noelle Doody

Noel Kelly
Stephen Laffan
Oifigigh Tacaiochta

Roisin Cahill
Damien Byrne
Amanda Cullen
Susan Fetton
Finbarr O’Mahony
Oifigigh Tacaiochta

John Fitzgerald
Joe Pettigrew
Oifigigh Seirbhisi

* T4 an dara rol ag na baill foirne seo. Ta deichniur ag feidhmia mar Oifigigh
Idirghabhala Comhionannais (idirghabhalaithe) chomh maith agus td an Comhairleoir

Dli ag feidhmiu chomh maith mar Cheannasai Runaiochta.
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If you wish to give your name, county and/or that of your

Employment Equality Survey organisation you may do so. Any information given will be

confidential.

Name: | |

® THE EQUALITY TRIBUNAL county: | |

Organisation: [ |

Please tick v a quality rating for each area of service which you experienced. If, for example you have not telephoned the
Tribunal then leave that section blank.

Very Good Good Adequate Poor Very Poor
1. When telephoning the Tribunal how would you rate ....

o The speed of reply i # i ki ki
@ The information given % % % % %
@ The politeness shown to you Rt Rt Rt Rt Rt
2. When writing to the Tribunal how would you rate ....
@ The speed of reply % % % % %
@ The information given Rt % Rt % Rt
@ The politeness shown to you Rt RS Rt Rt Rt
3. Did you find the procedures and forms used ....
@ Easy to understand Rt Rt Rt Rt Rt
@ Easy to read and fill out % R Rt % %
4, At the hearing did the Equality Officer ....
@ Cover all the details of the case ki ki ki i ki
@ Show fairness to both sides Rt RS Rt Rt Rt
o Create a calm athmosphere Rt RS Rt Rt Rt
5. Was the written decision ....
@ Clear in explaining the case Rt RS Rt Rt Rt
@ Issued within a reasonable time Rt R Rt Rt Rt
@ Easy to read RS RS Rt ki ki
6. Was the Hearing room .....
At the Tribunal Offices in Dublin
@ Suitable for you % % ki3 it bt
o Easy to getto i # i ki ki
Other Locations
@ Suitable for you R R Rt ki ki
@ Easy to get to RS i Rt ki @
7. Your overall impression .....
o Did you think the Service provided by

the Tribunal was i i ki3 ki3 R
8. It would help the Tribunal to know whether you 9. Any comments you would like to make
@ Made a claim yourself %

o Had a claim made against you #
@ Are a legal representative who has

represented either side #
@ Otherwise represented a claimant R
o Otherwise represented a respondent #
o Other - please specify

If you wish to give more information you are welcome to write on the space provided on the reverse of this page.
Thank you for your co-operation
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Aguisin 4: Suirbhé Seirbhise Custaimeiri 2009

Suirbhé Comhionannais Fostaiochta

An Binse Ainm
Comhionannais Contae:
Eagras :

Féadfaidh tu d’ainm, contae agus/n6 ainm
d’eagrais a thabhairt. Coinneofar eolas ar bith
a thugann td faoi run.

Cuir tic v le rata cailiochta gach réimse seirbhise a fuair tu. Mar shampla, sa chas nar chuir tu glao ar
an mBinse fag an chuid sin folamh.

1.

o Chomh tapa agus a freagraiodh ti
o Ant-eolas a tugadh duit.
o Chomh béasach agus a bhiothas leat

An Mhaith
Nuair a ghlaoigh td ar an mBinse cén rata a thabharfa ar ...

*

Nuair a scriobh ta chuig an mBinse cén rata a thabharfa ar ...

o Chomh tapa agus a freagraiodh ti
o Ant-eolas a tugadh duit.
o Chomh béasach agus a bhiothas leat

*

Ar cheap tU go raibh na nésanna imeachta agus foirmeacha in Gséid ...

o Easca le tuiscint.
o Easca le tuiscint agus le comhlionadh.

Ag an éisteacht an ndearna an tOifigeach Comhionannais ...

o Nasonrai go léir maidir leis an gcas a chur san aireamh.

o Cothromaiocht a léirit don da thaobh.
O Atmaisféar suaimhneach a chothu.

An raibh an cinneadh i scriobh...
o Soiléir ag minit an chais duit.

o Eisithe laistigh d’am réasunta chugat.
o Easca le Iéamh agat.

An raibh an seomra cruinnithe’...
Ag Oifigi an Bhinse i mBaile Atha Cliath

o Oiritnach duit.
o Eascadul ann
Ag Oifigi in &iteanna eile

] Qiriﬂnachduit.
o  Easca dul ann
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*

Go Maith Sasuil

*

*

* *
* *
* *
* *
* *
*

*

*

* *
* *
* *
* *

Mi-Shastil

Go Dona



Cad a cheap ta trid is trid ...

o Archeap tu go raibh an tseirbhis
a chuir an Binse ar fail ... * * * *

Chabhrodh sé leis an mBinse fios a bheith acu cibé ...

o Anndearna ti féin éileamh. *
o An raibh éileamh déanta i do choinne *
o Anionadai dli ti a rinne ionadaiocht

do thaobh de dha thaobh *
O An ndearna ta ionadaiocht d’éilitheoir ar shli eile *
o Anndearna td ionadaiocht do fhreagrair ar shli eile *

o Eile —sonraigh le do thoil

An bhfuil aon tuairimi ba mhaith leat a thabhairt ...

Mas mian leat tuilleadh eolais a thabhairt ta failte romhat scriobh
ar an spas até curtha ar fail duit ar chdl an leathanaigh seo.

Go raibh maith agat as do chomhoibrit
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Torthai an tSuirbhé Comhionannais Fostaiochta 2009

Rata Sastachta Ginearalta

Mheas 81.74% diobh sin a d’fthreagair an suirbhé go raibh sastacht ghinearalta na seirbhise a
chuir an Binse Comhionannais ar fail maidir le comhionannais fostaiochta an-mhaith n6 go
maith.

Trid is Trid

Mheas 74.7% diobh sin a d’fhreagair an suirbhé trid is trid go raibh an tseirbhis a chuir an
Binse Comhionannais ar fail maidir le comhionannas fostaiochta an-mhaith né go maith.

Sastacht leis an timpeallacht fhisiciuil
Oiritnacht na seomrai €isteachta

i mBaile Atha Cliath 98.72% a mheas an-maith/go maith
Eascaiocht dul chuig an ait

i mBaile Atha Cliath 85.91% a mheas an-maith/go maith
Oirilnacht aiteanna eile 70.58% a mheas an-mhaith/go maith
Eascaiocht dul chuig aiteanna eile 70.59% a mheas an-mhaith/go maith

Cinneadh Scriofa

Soiléireacht an Chinnidh 83.15% a mheas an-mhaith/go maith
Trathalacht 61.36% a mheas an-mhaith/go maith
Easca le Iéamh 84.27% a mheas an-mhaith/go maith

Oifigeach Comhionannais

Sonrai maidir leis an gcas i geeist 84.61% a mheas an-mhaith/go maith
Cothromaiocht don d& thaobh 79.93% a mheas an-mhaith/go maith
Atmaisféar suaimhneach 87.69% a mheas an-mhaith/go maith

Foirmeacha agus Ndésanna Imeachta
Easca le tuiscint 82.61% a mheas an-mhaith/go maith
Easca le [éamh agus le comhlionadh 81.11% a mheas an-mhaith/go maith

Ag scriobh chuig an mBinse

Luas ag Freagairt 76.92% a mheas an-mhaith/go maith
Eolas curtha ar fail 84.27% a mheas an-mhaith/go maith
Béasa 90.91% a mheas an-mhaith/go maith
Seirbhis Féin

Luas ag Freagairt 80.46% a mheas an-mhaith/go maith
Eolas curtha ar fail 83.72% a mheas an-mhaith/go maith
Béasa 91.95% a mheas an-mhaith/go maith
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Torthai an tSuirbhé maidir le Stadas Comhionann 2009

Rata Sastachta Ginearalta

Mheas 79.44% diobh sin a d’threagair an suirbhé go raibh sastacht ghinearalta na seirbhise a chuir
an Binse Comhionannais ar fail maidir le casanna um stadas comhionann

an-mhaith n6 go maith.

Trid is Trid

Mheas 69.12% diobh sin a d’threagair an suirbhé trid is trid go raibh an tseirbhis a chuir an
Binse Comhionannais ar fail maidir le casanna um stadas comhionann an-mhaith n6 go maith.

Sastacht leis an timpeallacht fhisiciuil
Oiritnacht na seomrai éisteachta

i mBaile Atha Cliath 86.84% a mheas an-maith/go maith
Eascaiocht dul chuig an ait

i mBaile Atha Cliath 86.84% a mheas an-maith/go maith
Oirilnacht aiteanna eile 77.28% a mheas an-mhaith/go maith
Eascaiocht dul chuig aiteanna eile 82.61% a mheas an-mhaith/go maith

Cinneadh Scriofa

Soiléireacht an Chinnidh 75.00% a mheas an-mhaith/go maith
Trathalacht 68.66% a mheas an-mhaith/go maith
Easca le léamh 83.82% a mheas an-mhaith/go maith

Oifigeach Comhionannais

Sonrai maidir leis an gcas i geeist 81.25% a mheas an-mhaith/go maith
Cothromaiocht don d& thaobh 75.38% a mheas an-mhaith/go maith
Atmaisféar suaimhneach 86.76% a mheas an-mhaith/go maith

Foirmeacha agus Ndésanna Imeachta
Easca le tuiscint 76.81% a mheas an-mhaith/go maith
Easca le Iéamh agus le comhlionadh 80.88% a mheas an-mhaith/go maith

Ag scriobh chuig an Binse

Luas ag freagairt 68.66% a mheas an-mhaith/go maith
Eolas curtha ar fail 77.27% a mheas an-mhaith/go maith
Béasa 86.37% a mheas an-mhaith/go maith
Seirbhis Féin

Luas ag Freagairt 81.53% a mheas an-mhaith/go maith
Eolas curtha ar fail 79.37% a mheas an-mhaith/go maith
Béasa 92.31% a mheas an-mhaith/go maith

28



Torthai an tSuirbhé Idirghabhala 2009

Rata Sastachta Ginearalta
Mheas 90.84% diobh sin a d’fhreagair an suirbhé go raibh sastacht ghinearalta na seirbhise
idirghabhéala a chuir an Binse Comhionannais ar fail an-mhaith n6 go maith.

Trid is Trid
Mheas 69.12% diobh sin a d’threagair an suirbhé go raibh trid is trid an tseirbhis a chuir an
Binse Comhionannais ar fail an-mhaith n6 go maith.

Sastacht leis an timpeallacht fhisiciuil
Oiritnacht na seomrai éisteachta

i mBaile Atha Cliath 90.90% a mheas an-maith/go maith
Eascaiocht dul chuig an ait

i mBaile Atha Cliath 87.34% a mheas an-maith/go maith Oiritnacht
aiteanna eile 84.44% a mheas an-mhaith/go maith
Eascaiocht dul chuig aiteanna eile 84.45% a mheas an-mhaith/go maith

Dréacht-Aontu

Soiléir — ag léirid cad a bhi aontaithe 92.31% a mheas an-mhaith/go maith
Trathuail 87.97% a mheas an-mhaith/go maith
Oifigigh Idirghabhala

Cothromaiocht don d& thaobh 92.94% a mheas an-mhaith/go maith
Plé oscailte ceadaithe 91.76 % a mheas an-mhaith/go maith
Atmaisféar suaimhneach 92.94% a mheas an-mhaith/go maith
Treoirlinte

Easca le tuiscint 96.67% a mheas an-mhaith/go maith
Idirghabhail minithe go soiléir 95.12 % a mheas an-mhaith/go maith

Ag scriobh chuig an Binse

Luas ag Freagairt 81.17% a mheas an-mhaith/go maith
Eolas curtha ar fail 88.6% a mheas an-mhaith/go maith
Béasa 94.94% a mheas an-mhaith/go maith
Seirbhis Féin

Luas ag Freagairt 88.1% a mheas an-mhaith/go maith
Eolas curtha ar fail 93.75% a mheas an-mhaith/go maith
Béasa 95.12% a mheas an-mhaith/go maith
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