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Arna cur faoi bhraid an Aire Stait ag a bhfuil
freagracht speisialta as na nithe a leanas:
Tradail, Fostaiocht, Gnd, Margadh Aonair
Digiteach an AE agus Cosaint Sonrai

| gcomhréir le halt 23(1) agus le halt 23(3) den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015



Tuarascail an Ard-Stiurthora

T4 &thas orm
Tuarascail Bhliantuil
an Choimisidin um
Chaidreamh san
Ait Oibre (WRC)

a bhaineann

lena chuid
gniomhaiochtai le
linn 2019 a chur
faoi bhraid an Aire.

Ta rol
rithabhachtach ag
an WRC i sochai

na hEireann agus

i ngeilleagar na hEireann agus fis ag baint leis

le bheith ina cheannaire domhanda maidir

le haiteanna oibre céra agus comhliontacha

a sheachadadh, agus seirbhisi a sholathar ar
bhealach nach bhfuil leatromach. Maidir leis

sin cuidionn a cuid seirbhisi le cobhsaiocht um
chaidreamh tionsclaioch a choimead, chun agdidi
aonair a eadranu agus a bhreithnid, chun feasacht
a mhuscailt ar chaidreamh tionsclaioch agus
fostaiochta go ginearalta agus iad a fheabhsu,
chun comhlionadh caighdedn fostaiochta a chur
chun cinn, a mhonatadiriu agus a fhorfheidhmiu
agus chun ceart cuitimh a sholdthar do dhaoine a
chreideann go ndearnadh leatrom orthu maidir le
seirbhisi a sholathar i gcoitinne.

Liam Kelly
An tArd-Stiurthoir

Ba ¢ an bhliain an chéad cheann de straitéis

thri bliana d’athruithe ata sonraithe i Raiteas
Straitéise reatha an WRC, ina bhfuil sé
phriomhghné de sheachadadh na straitéise:
Sarsheirbhis, For-rochtain agus Cosc, Cumarsaid
agus Rannphairtiocht, Teicneolaiochtai Giarala,
Sonrai agus Tomhas, agus Daoine agus Struchtur.
Ta an dul chun cinn dar gcuid maidir leis sin
sonraithe i gcorp na Tuarascala seo agus in
Aguisin 1. Ach, go hachomair, in 2019, rinne an
WRC na nithe a leanas:

* Bhunaigh sé oifig réigiunaithe nua lena
gcuirfear ar chumas an WRC chun a raon
iomlan de sheirbhisi a sholathar i réigiin an
larthair Lair den WRC,

* Rinne sé ardchaighdedn na seirbhisi agus
na torthai a choimead a sholathraionn an
tSeirbhis Idir-réitigh agus phléigh sé leis an
éileamh ar eadrdin réamhbhreithnithe,

* Bhainistigh sé méadu tobann de thimpeall
ar 36% ar gheardin shainiula faoi bhraid
na Seirbhise Breithnithe agus frdma ama
airmhednach de rud beag nios mé nd 8 mi a
bhaint amach i dtéarmai an tréchuir 6 ghearan
go breithniy,

¢ Rinne sé a ghniomhaiocht um ionchuisimh
fhorfheidhmithe a choimedd ar ardleibhéal agus,
ag an am céanna, ardan cigireachta maibileach
nua a fheidhmiud go céimneach atd deartha chun
éifeachtacht fhoriomlan agus éifeachtulacht
fhoriomlan an Ranndg Cigireachta,

* Rinne si nédsanna imeachta nua um chur siar
breithnithe a fhorbairt ag a bhfuil éifeacht
acu cheana féin ar shimplid an phroisis 6
dhearcadh an Usadideora agus éifeachtai a
fheabhsu maidir le sceideall éisteachtai,

* Rinne si dul chun cinn nach beag ar thabhairt
isteach an chdrais chasbhainistiochta um
Idir-réiteach, Eadrain agus Comhairle,

* Baineadh comhaontl amach le pairtithe uile
sa Gharda Siochana maidir leis na nésanna
imeachta aonair agus comhchoiteanna ata
le husaid i gcomhthéacs rochtain an Gharda
Siochdna ar an WRC agus ar an gCuirt
Oibreachais,

* Seoladh proéiséas idirghiomhach
shuiomh gréasain bunaithe ar an WRC
lena solathraiodh soiléire maidir lenar
bhfeidhmeanna, lena feabhsaiodh eispéireas
na gcustaiméiri agus lena gcruthaiodh
éifeachtulachtai proisis suntasacha,

* Thug sé ardain athchoirithe shoisialta WRC
nua atd deartha chun feasacht a ardu ar
chearta fostaiochta agus ar cheart cuitimh do
na fostaithe agus do na fostairi,

* Sheachaid sé feachtais for-rochtana dirithe ar
earnalacha agus ghinearalta, agus

¢ Bhainistigh sé athruithe suntasacha ar an
bhfoireann i dtéarma na pleanala comharbais
agus na dtionscnamh uasoilitna ilréimsidil.

Baineadh na torthai sin amach agus tosaiochtaf
agus dushlain ag athru sa chulra laistigh den
gheilleagar nios leithne - agus cuid mhaith acu
i gcomhréir le gniomhaiochtai an WRC le linn
na bliana.

Ta lion rud beag nios U n& 200 ar fhoireann ag an
gCoimisiun atd ina statseirbhisigh agus ta cuid de
theaghlachas foirne na Roinne Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta (RGFN). Déantar iad a fhorlionadh
ag 40 Oifigigh Breithnithe eile atd conraithe ag
an Aire chun cuidiu leis an tSeirbhis Breithnithe ar
bhonn cas le cas.

Ni bheadh na gndéthachtalacha atd sonraithe sa
tuarascail seo indéanta gan a gcuid dtiomantais
agus diograis. Bhi an tacaiocht én mBord, én
Aire agus 6n Roinn ina gné larnach d’fhorbairt an
WRC 6éna bhunu, go hairithe i gcomhthéacs na
timpeallachta eacnamaiche agus soisialta ata ag
athru ar bhonn leanunach ina n-oibrionn an WRC.
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Bord an Choimisi

Dr Paul Duffy Liam Berney

Dr Michelle O’Sullivan

=N
-

Shay Cody Maeve McElwee

(Eanair go Mean Fémhair)

Deirdre O’Brien Geraldine Hynes

Richard Devereux

Audrey Cahill Ethel Buckley

Ta an Dr. Paul Duffy (Leas-Uachtaran Pfizer Global Supply)
ina chathaoirleach ar an mBord de naonur.

Tailli/Eitic in Oifigi Poibli

Cuireadh in iul do chomhaltai uile an Bhoird, do

Bhreithneoiri, do Choimisinéiri um Chearta agus
d’Qifigigh dbhartha an Choimisitin maidir leis na
hoibleagaidi da gcuid né chomhldnaigh siad na

tuairiscedin iomchui faoi na hAchtanna um Eitic

in Oifigi Poibli, de réir mar is riachtanach.

Ni fhaigheann Cathaoirleach agus comhaltai an
Bhoird aon taille maidir le feidhmiu a ndualgas
mar chomhaltai an Bhoird.

Cruinnithe an Bhoird

| gcaitheamh na bliana 2019, thainig an Bord le
chéile ar cheithre 6caid i Marta, i mBealtaine, i
nDeireadh Fémhair agus i Samhain. Tiondladh
an cruinnid i mBealtaine in Oifig an WRC i
gCorcaigh.

| Meitheamh, bhuail an Bord agus an lucht
bainistiochta sinsearai lena macasamhlacha 6n
nGniomhaireacht um Chaidreamh Oibreachais
i dTuaisceart Eireann chun treochtai a phlé

i gcearta fostaiochta agus i gcaidreamh
tionsclaioch, i dtaighde agus i bhforbairti
seachadta seirbhisi.

D’¢irigh an tUasal Shay Cody as an mBord i
Medn Fémhair.

Tar éis chomodrtas um Boird Stait de chuid na
Seirbhise um Cheapachain Phoibli, cheap an
tAire Breen an tUasal Ethel Buckley, Leas-Ard-
Runai CSTGT, go Bord an WRC le héifeacht 6n
23 Nollaig, 2019.

Clar Oibre 2020

| gcomhréir le halt 22(1) den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015, d’ullmhaigh
an Bord Clar Oibre 2020 an WRC. Cuireadh
an Clar sin faoi bhrdid an Uasail Pat Breen

i Samhain 2019, an tAire Stait ag a bhfuil
freagracht speisialta as na nithe a leanas:
Tradail, Fostaiocht, Gnd, Margadh Aonair
Digiteach an AE agus Cosaint Sonrai. Ta Clar
Oibre an WRC ar fail le huaslédail ar Shuimh
Gréasain an WRC.

An tArd-Stiurthoir

Ceapadh Liam Kelly ina Ard-Stiurthoir i Mi
Aibreain 2019.
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Priomh-mheéadracht

Feidhmiochta
Gniomhaiocht an WRC in 2019

) o\ X =7

WRC 2019 WRC 2019 WRC 2019 WRC 2019

8,309 X 21,000
® ®

GEARAIN GEARAIN EISTEACHTAI CINNTI
Comhaid ghearain le Fuarthas 21,000 Eisteachtai Cinnti um breithniu
haghaidh breithnithe gearan sainiuil, breithnithe arna n-eisidint

arna bhfail méadu 36% ar 2018

5,000
®

3,000
®

Feabhsaiodh an t-am airmheanach faoi
51 14 féilire i gcomparaid le 2018

Cineadl an ghearain

:-® % na ngearan sainitil a fuarthas
30% 25% 10%
WRC 2019 A bhain le A bhain le A bhain le
13 OOO Saincheisteanna saincheisteanna Difhostu
I a bhain le pa Eagdrach

hUaireanta Qibre

® 9% 6% 7%

. , A bhain le A bhain le Téarmai &
PROISEAILTE Leatrom / Diospoidi Coinniollacha
T’lﬁj};}i}zgo mir de Comhionannas & Traddla /IR Saincheisteanna
gras faoi
bhreithnid arna Baint Amach (caidreamh fostaiochta

bproiseail tionsclaioch)




Priomh-mhéadracht

Feidhmiochta
Gniomhaiocht an WRC in 2019

. o O
000
COMHDHALACHA CASANNA FAISNEIS IDIR-REITEACH
Tiondladh 1,200 Casanna breithnithe 55,000 glao faighte 1.3 aon mhilliun fostai
comhdhail um dhlithiuil arna laghdu ar an line eolais arna gcumhdach ag

Idir-réiteach go 47 idir-réiteach

o
WRC 2019 WRC 2019
5 €3l9M
® ® ®

II{(.

CIGIREACHTAI CUMHDACH AISGHABHAIL SUIOMH CIONTUITHE

Beagnach 5,000 Fostaithe arna Panna arna n-aisghabhail GREASA' N Fostoiri arna gCiontu

cigireacht arna geur i gcumhdach ag (Méadu ar €3.1 milliun in 2018) 125
gcrich cigireachtai Ambhairc ar leathanaigh
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Athbhreithniti Gniomhaiochta Cuig
Bliana 2015 - 2019

Gniomhaiocht lomlan
S;Tg:*:::?eca"cah 393 1,348 1,239 1145 1,202 5,327
79 423 995 500 255 2,252
Eadrain
Teileafén 201 662 376 1,241 751 3,231
Duine le Duine 69 197 603* 240 1,109
Breithniu
Comhaid gearain 3,212 6,863 7,317 7,724 8,309 33,425
Gearain 1,690 14,004 14,001 15,451 | 20,939 66,085
Breithniu arna n-éisteacht 3,518 4,370 5,312 5009 18,209
Cinnti arna n-eisidint - 1,232 2,247 2,964 3,029 9,472
Oidhreacht (idir ldmha) 3,965 1,628 295 151 47 -
Comhairleach
Tionscadail Nua 22 64 68 44 37 235
Cigireacht
Arna gcur i gcrich 1,650 4,830 4,747 5,753 4,804 21,784
Panna arna n-aisghabhail (€m) €0.5 €15 €1.7 €31 €39 €10.8
lonchuisimh 20 136 125 98 175 554
Faisnéis
Glaonna arna bhfreagairt 17,275 59,549 52,001 57,348 | 54,768 240,941
Suiomh Gréasain (m) 0.35 2.2m 2.3m 2.7m 2.7m 10m

*San direamh leis an bhfigiur sin ta 363 chas comhionann le fostoir aonair’

Workplacerelations.ie | w R ‘

An Coimisiuin um Chaidrean‘!h §an Ait
Workplace Relations Commission




Feidhmeanna an
Choimisiuin

Seo a leanas priomhfheidhmeanna an

Choimisitin:

* FeabhsuU agus coimedd dea-chaidrimh san
dit oibre a chur chun cinn.

* Combhlionadh na reachtaiochta fostaiochta
abhartha a chur chun cinn agus a spreagadh.

* Treoir a chur ar fail maidir le Coéid
Chleachtais a chomhlionadh.Athbhreithnithe
a dhéanamh ar chaidreamh san &it oibre go
ginearalta agus forbairti ann a mhonatairiu.

* Taighde dbhartha a dhéanamh noé a
choimisiinud agus combhairle, faisnéis
agus torthai taighde a sholathar do na
Comh-choisti Oibreachais agus na Comh-
chomhairli Tionsclaiocha.

* Combhairle a sholathar don Aire Gno, Fiontar
agus Nualaiochta maidir le cur i bhfeidhm
na reachtaiochta abhartha agus maidir le
combhlionadh ina leith.

» Faisnéis a sholathar don phobal maidir le
reachtaiocht fostaiochta .

Léiritear an creat sin le priomhsheirbhisi

an Choimisiuin agus airitear leo soladthar

na nithe a leanas: seirbhisi luath-réiteach
diospdidi, eadrana, idir-réitigh, éascaithe agus
combhairleacha, breithnil ar ghearain agus ar
dhiospdidi, comhlionadh na reachtaiochta um
chearta fostaiochta a chur chun cinn agus,
nuair is riachtanach, sin a bhaint amach tri
fhorfheidhmiu, faisnéis a sholdthar maidir le
cearta fostaiochta agus caidreamh tionsclaioch
i gcoitinne, agus ceadunais (fostaiochta)
gniomhaireachtai fostaiochta agus cosanta
daoine dga a phroisedil.

An Buiséad & an Fhoireann

Pa €12.340m
Neamh-pha €2.614m
lomlan €14.954m

Is oifig de chuid na Roinne Gnd, Fiontar agus
Nudlaiochta an WRC agus maoinitear é 6n Vota
Rannach foriomlan.

Ag deireadh 2019, ba ionann an leithdhaileadh
foirne agus 185 fostaithe buana atd ina
statseirbhisigh agus ina gcuid d’fhoireann

fhoriomlan na Roinne Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta. Déantar an fhoireann a fhorlionadh
ag 40 Oifigigh Breithnithe breise ata conraithe
chun cuidiu leis an tSeirbhis Breithnithe ar
bhonn cés le cas.

Lionta Udaraithe na Foirne faoi
Ghrad (Coibhéisi Lanaimseartha)

Coibhéisi

Miondealt na nGrad Lanaimseartha
lomlana

An tArd-Stiurthoéir 1.00
Priomhoifigeach Oibriochtai 1.00
PO 6.00
Dliodéir 1.53
Priomhoifigeach Ctinta 19.40
Ardoifigeach Feidhmitichdin 24.90
Oifigeach Feidhmitichdin 69.79
Oifigeach Cléireachais 61.50
lomlan 185.12

1 Faisnéis faoin Acht um Chomhionannas Fostaiochta arna solathar ag Coimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
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‘Tuarascalacha Seirbhisi

Seirbhisi Corparaideacha

Rialachas

Cinntionn an WRC go gcuirtear a chuid
gniomhaiochtai agus acmhainni i bhfeidhm ar
an mbealach is éifeachtai agus is éifeachtula,
agus riachtanais rialachais na Statseirbhisi &
gcomhlionadh. Airitear leis sin monatdireacht
leanunach rialta ar dhul chun cinn i gcoinne
pleananna gnd, athbhreithniu rialta ar
thimpeallacht an riosca agus, nuair is g3,
gniomhaiocht chun na rioscai ionchasacha a
mhaolu.

Acmbhainni Daonna

Tacaionn an Ranndg Chorparaideach leis an
bhfoireann chun priomhchuspdiri an WRC

a sheachadadh. Maidir leis sin, leanadh de

chur i bhfeidhm bheartas acmhainni daonna
cuimsitheach an WRC, agus rinneadh é a
choigeartu de réir mar a bhi riachtanach, chun
uaillmhianta an Raitis Straitéise reatha a léiriu,

.i. chun forbairt a dhéanamh ar ar saineolas,
sarsheirbhis a sheachadadh, agus ar mbonn
eolais fairsing a chaomhnu agus a fheabhsu.
Rinneadh athbhreithniu agus cuireadh feabhas
ar chumas na foirne, ar phleanail comharbais, ar
scileanna, ar rannphairtiocht agus ar fhollaine na
foirne ar bhonn leanunach ar feadh 2019. Déanfar
beartas AD comharba a fhorbairt le linn 2020.

Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide

Le linn 2019, ghlac Seirbhisi Corpardideacha

freagracht as feidhm tiomnaithe TFC mar chuid
den athstruchturu a bhi sonraithe i bplean oibre
2019.

D’oibrigh an WRC go dluth le foireann TFC na
Roinne Gno, Fiontar agus Nualaiochta (RGFN)
chun sprioc an WRC de riomhfhoirm gearain
sholadimhsithe a sholathar agus den uathoibriu

a leabu ina chuid prdiseas inmhednach. Déanfar
cur chun cinn ar na tionscadail sin i gcomhar le
straitéis TFC fhoriomlan an Rialtais. Déanfar foirm
geardin nua an WRC a dhearadh agus a chruthu
in 2020. Le linn na bliana thacaigh foireann um
Chérais Tacaiochta Gno le cur i bhfeidhm agus
le feabhsu leanunach fheidhmchldr ERCES agus
le réiteach Casbhainistiochta nua a fhorbairt don
tSeirbhis Idir-réitigh, Comhairle agus Eadrana.

Coras Forfheidhmithe um
Chomhlionadh Chearta na
Fostaiochta (ERCES)

Lean an WRC le feidhmchlair ghnd a chur

i bhfeidhm go céimneach ar an ardan
teicneolaiochta CRM da chuid chun tacu

lena chuid oibriochtai, chun éifeachtulacht
agus éifeachtacht a spreagadh agus chun
cinnteoireacht a threord. Rinneadh an
Feidhmchlar Cigireachta agus Forfheidhmithe
nua, ERCES, a cuireadh i bhfeidhm i Nollaig
2018, a leabu ar feadh 2019. Leis an gcdras
nua ligeadh don WRC faisnéis ‘fhior-ama’ a
thairgeadh maidir le bainistiocht phroiseas

na cigireachta agus an fhorfheidhmithe,
éifeachtulacht agus éifeachtacht oibriochtuil a
fheabhsu agus comhlionadh ceart fostaiochta a
spreagadh a thuilleadh.

N
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Dearadh agus seachadadh an choérais tri bhithin
combhoibriu dluth idir an bhfoireann Cigireachta
agus an bhfoireann TFC.

Coras Casbhainistiochta Nua le
haghaidh Idir-réitigh

In 2019, rinneadh dul chun cinn ar choéras
casbhainistiochta nua don tSeirbhis Idir-réitigh,
Eascaithe, Eadrdna agus Comhairle agus ta
forbairt an chadrais sin beartaithe le haghaidh
2020.

Cumarsaid agus For-rochtain

Déanann an Rannég Chorparaideach an clar
for-rochtana agus cumarsadide tras-ranndige a
chomhordu a rinneadh a thionscnamh in 2018.
Is € an aidhm chun a airithid go ndéanann

an WRC an poitéinseal a uasmhéadu chun
cainéil thraidisiunta agus dhigiteacha araon
chun tacu leis na cuspdiri “ait oibre choéir agus
chomhliontach agus caitheamh cothrom i
seirbhisi a chur chun cinn”.

Suiomh Gréasain Nua WRC

Seoladh suiomh gréasdin nua-dheartha don
WRC i mBealtaine 2019 agus ba é a chuspoir
eispéireas Usdideora arna fheabhsu go
suntasach a sheachadadh agus féinidlachtai

ar line a chruthu don WRC agus don Chuirt
Oibreachais. Ba thionchar moér é ar an toradh an
t-aiseolas cuiditheach agus fécasaithe a fuarthas
6nar bpairtithe leasmhara.

Ta sé tarraingteach 6 thaobh amhairc de,
soldimhsithe agus nios éasca le nascleanuint,
ach chomh maith leis sin solathraionn sé gné
aistridchain, cnaipi na Mean Sdisialta, Topaici
Méréilimh agus bunachar sonrai cuardaigh
feabhsaithe um Shocruithe agus Cinnti. Beidh
an suiomh gréasain faoi réir ag athbhreithniu ag
grupai Usdideoiri agus ag pairtithe leasmhara i
lar 2020.

Na Meain Shoisialta

In éineacht le seoladh an tsuimh ghréasain
nua, sheol an WRC cuntais Twitter agus
Linkedin chun poitéinseal na medn sdisialta a
shaothru le haghaidh for-rochtain le pairtithe

leasmhara a thacu. Ag deireadh 2019, bhi nios
mo nd 700 leantdiri ag cuntas Twitter an WRC
agus bhi nios mdé na 1,400 leantdiri ag cuntas
Linkedin an WRC. In 2019 bhain an WRC usaid
as straitéis fégraiochta Facebook chun tacu

le feachtas faisnéise maidir leis an Ordd um
Fhostaiocht Earndla nua in Earndil na Toégala.

Thacaigh an fhoireann cumarsaide le
gniomhaiochtai for-rochtana ag an gComértas
Naisiunta Treabhddireachta agus ag Sed
Thulach Mhér agus ag nios moé na 50 imeacht
eile freisin ar fud na tire le linn 2019. Ta roinnt
de na feachtas nios sprioctha sonraithe a
thuilleadh sa chuid faoi Sheirbhisi Faisnéise
agus Custaiméiri.

Feabhsaiodh cumarsdid inmheanach fhoireann
an WRC tri iris mhiosuil a thabhairt isteach,
“The Works”, a bhfuil mar aidhm aici an
fhoireann a choinneail ar an eolas agus an-
mhuintearas a chothu ar fud an WRC.

Réigiunu WRC

Ghlac an WRC seilbh ar aitreabh réigiunach,
saintdgtha, nua san iarthar lair in Inis i Nollaig
2019. Leis an tsaoraid ligtear don WRC an raon
iomlan de sheirbhisi a thairiscint da phairtithe
leasmhara uile i réigidin an larthair Lair. Leis sin
feabhsdfar seachadadh seirbhisi d’Usaideoiri 6
Oirthear na Gaillimhe, 6n gClar agus ¢ Luimneach
agus tairgfear coigilteas suntasach leis mar aon le
seirbhis nios-costéifeachtai don WRC.

Dualgas um Chomhionannas agus
Cearta an Duine san Earnail Phoibli

Leis an Acht um Choimisitn na hEireann

um Cheart an Duine agus Comhionannas
2014 tugadh dualgas dearfach isteach

ar chomhlachtai poibli chun aird chui a

bheith acu ar chearta an duine agus ar
shaincheisteanna comhionannais. Ta cur chuige
réamhghniomhach a ghlacadh maidir leis an
dualgas sin a chur i bhfeidhm i ngach gné
d’obair an Choimisitin um Chaidreamh san Ait
Oibre. Is priomhthosaiocht i spas inrochtana
agus cuimsitheach a chruthl do gach duine a
Usdideann ar n-oifigi né a oibrionn iontu.

Soladthraionn an Choimisitin um Chaidreamh
san Ait Oibre seirbhis do gach cliant lena
dtugtar meas da chearta duine agus da
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cheart ar chaitheamh cothrom. Ta sé sin
infheidhme ar bhonn cothrom maidir le conas

a idirghniomhaionn muid lendr bhfoireann féin
mar ta sé rithdbhachtach chun timpeallacht
shldintiuil a chothu ina gcuirtear rannphairtiocht,
oscailteacht agus dinit san ait oibre chun cinn.

Inrochtaineacht

Le linn 2019 chinntigh an WRC go raibh
ar spasanna poibli uile agus ar seomrai
cruinnithe i gcomhréir le caighdedin cheirde
agus sadbhailteachta agus, mar chuid de sin,

go ndéantar rochtain a éascu leo do dhaoine
faoi mhichumais agus do dhaoine eile ag a
bhfuil riachtanais shainiula. In 2019 tégadh
bealach rochtana feabhsaithe nua do choisithe
chuig an oifig i gCeatharlach Sa bhreis air sin,
rinneadh dul chun cinn ar obair chun raon
iomlan faisnéise a sholathar i raon formaidi
inrochtana lena n-airitear clé mor, Braille agus
fuaim. T4 go leor foilseachan an WRC ar fail

i dteangacha iolracha lena n-airitear Araibis,
Filipinis, Fraincis, Hionduis, Indinéis, Mandairin,
Polainnis, Portaingéilis, Rémainis, Ruisis,
Spéainnis, Sioldinis/Tamailis agus Ucrdinis.

13

An Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre



Faisneéis agus Seirbhis do
Chustaimeiri

Ta Aonad Faisnéise agus Sheirbhis do
Chustaiméiri an WRC freagrach as na nithe a
leanas:

Faisnéis neamhchlaonta a sholdthar maidir le
cearta fostaiochta, comhionannas, caidreamh
tionsclaioch agus ceadanna fostaiochta

Solathraitear faisnéis ar na déigheanna a leanas:

Line Faisnéise thiomnaithe ata oibrithe ag
Oifigigh Faisnéise ag a bhfuil taithi

(glao &itiuil 1890 80 80 90).

Suiomh gréasain WRC (workplacerelations.ie).
Bileoga faisnéise agus litriocht eile.

d’fhostaithe agus d’fhostadiri araon, « Laithreoireachtai saincheaptha do phairtithe
* larratais um ghearain a phroéisedil arna leasmhara.
nglacadh le haghaidh Breithnithe, * Gniomhaiochtai for-rochtana sainiula.

* Ceadanna agus athnuachainti do
Ghniomhaireachtai Fostaiochta, agus

* larratais ar cheadunais a phrdiseail faoi na
hAchtanna um Chosaint Daoine Oga maidir
le paisti a oibrionn i scannain, i ndramaiocht, i
bhfdgraiocht né i ngniomhaiochtai ealaionta
noé cultdrtha.

Solathraitear nuashonruithe freisin leis an

line faisnéise do phairtithe le geardin arna
n-atreory maidir le staddas reatha na ngearan,
atreoruithe diospdidi mar aon le nuashonruithe
d’iarratasoiri ar cheadunais maidir le hiarratais
dbhartha ar cheadanna oibre.

Glaonna ar Infoline

Léiritear raon na nglaonna a fuarthas le linn 2019 faoi Abhar, faoi
Earndil agus faoi Chinedl an Ghlaoiteora thios.

Abhar an Ghlao

Coinniollacha

A . o
Sainidla Eile 3% Maithreachas 2%

Fogra losta 2%
Difhostu Eagdrach 6%

lomarcaiocht 6%

Ceadanna Fostaiochta
40%
focadh P& 7%

Téarmai Fostaiochta
9%

Fiosruchain um
Gheardin 13%

Uaireanta Oibre agus
Mdithreachas 12%

14
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Earnail
Gruaig agus
Scéimh
2% lompar 2%
Déantusaiocht 5% Oideachas 2%

i

Togail 8%

Bia agus Deoch 5%

Slainte agus Curam
Leanai 10%

Tradail Mhoérdhiola
agus Mhiondiola
5%

Seirbhisi Gairmiula 22%

Cineal an Ghlaoiteora

Combhlacht lonadaiochta
Fostaithe 2%

Combhlacht lonadaiochta

Eile 2% Fostoiri 1%

CIC 3% Na Medin 0%

Fostdir 21%
Fostai 71%
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Gniomhaireacht
Fostaiochta agus
Ceadunu um
Chosaint Daoine
Oga

Déanann Aonad Ceadunaithe um Fhaisnéis
agus Seirbhis do Chustaiméiri ceadunais do
Ghniomhaireachtai Fostaiochta a phrdisedil
freisin a bhionn in-athnuaite ar bhonn bliantuil.

Eisiodh lion iomlan de 818 gceadunas do
Ghniomhaireachtai Fostaiochta in 2019.

Sa bhreis air sin, eisionn an tseirbhis ceadunais
lena n-Udaraitear fostu paisti ag fostdiri atd
rannphairteach in obair chulturtha, ealaionta,
spadirt no fégraiochta.

Leagtar coinniollacha amach le ceadunais
chun paisti a fhostu faoinar féidir an paiste né
na paisti a fhostu, lena rialaitear coinniollacha
ginearalta fostaiochta, toiliu tuismitheoiri,
maoirseacht ar phaisti, socruithe oideachais,
agus na hamanna oibre uasta agus na sosanna
fosta atd iomchui do gach paiste né do gach
grupa paisti atd fostaithe.

Eisiodh lion iomlan de 487 gceadunas lena
n-Udaraitear fostu 1,487 bpaiste in 2019.

For-rochtain

Feachtas Feasachta faoin Ordu um
Fhostaiocht Earnala Tégala

Tar éis don WRC dul i dteagmhail le pairtithe
leasmhara agus ar aon dul leis an tiomantas
6n WRC chun faisnéis a sholathar maidir le
dli fostaiochta, reachtail an WRC an chéad
fheachtas sprioctha ar mhedin shoisialta da
chuid in 2019. Bhi an feachtas dirithe ar na
ratai pa ata ina gceangal dli in Earnail na
Tégadla. Mhair an feachtas mi amhain ag tosu i
nDeireadh Fémhair 2019.

Ba iad an da chuspdir den fheachtas fostaithe
agus fostoiri araon a chur ar an eolas faoi

na ratai pa leasaithe agus chun tacaiocht a
sholdthar d’fhostdiri a gcuid oibleagaidi a
chomhlionadh nuair a bhi taifid reachtula i

gceist. Usaideadh iomhanna ar fhisedn agus
fomhanna seasta araon chun na cuspdiri sin
a bhaint amach. Chonaic nios mdé na 150,000

Usdideoiri na postalacha sin.

Tuarascail ar

Ghniomhaiochtai

Glaonna teileaféin arna nglacadh 54,768
Amhairc ar an suiomh gréasain 2.7m
Geardin a fuarthas 8,309
Laithreoireachtai 54
Ceadunais arna n-eisiuint do 818
Ghniomhaireachtai Fostaiochta

Cheaduinais um Fhostu Paisti 487
Lion na bpaisti fostaithe 1,487




Ag tus na bliana, rinneadh an tSeirbhis Idir-réitigh,
Eascaithe agus Eadrdna a mhalgamu leis an
tSeirbhis Chomhairleach chun Seirbhis Idir-réitigh,
Chomhairleach agus Eadrdna nua a chruthd (CAMS).
Solathraionn an Ranndg nua-chruthaithe cur chuige
iomlanaioch maidir le caidreamh tionsclaioch
d’fhostadiri agus d’fhostaithe (agus da n-ionadaithe).
Beidh an fhoireann chomhairleach ar fail chun obair
a dhéanamh le heagraiochtai, lena bhfostaithe

agus a n-ionadaithe chun cuidiu le cleachtais,
ndsanna imeachta agus struchtuir éifeachtacha um
chaidreamh tionsclaioch a fhorbairt ionas gur féidir
diospdidi a réiteach go héifeachtuil ar bhonn aitiuil.

Nuair a theipeann ar iarrachtai aitiula réiteach a aimsiu,
solathraionn an tseirbhis Idir-réitigh agus Eadrana
raon neamhchlaonta, trathuil agus éifeachtach de
sheirbhisi chun cuidiu le fostdiri agus le hoibrithe
(agus lena n-ionadaithe) ina gcuid iarrachtai chun
diospdidi a réiteach tri chomhaontu. Solathraionn
CAMS oilidint shaincheaptha freisin ata oiriunach do
riachtanais na gcliant agus rannphairtiocht roimhe leis
na seirbhisi comhairleacha agus idir-réitigh a tabhairt
san aireamh.

- > m
Idir-réiteach
Fuair an WRC 914 iarratas ar idir-réiteach
a bhain le raon de shaincheisteanna 6na

dteastaigh thart ar 1,202 chomhdhail idir-réitigh.
Baineadh rata réitigh de 86% amach.

Bain na saincheisteanna arna bplé le hidir-
réiteach in 2019 leis na nithe a leanas:

* Saincheisteanna pa (34%)

e Struchtdr na hEagraiochta amhail sealobair,
soldthar foirne, athstruchturd, uainchlair,
uaireanta oibre, athruithe ar chleachtais
oibre, ath-imlonnu agus earcaiocht (31%)

e lomarcaiocht (3)%

¢ Saincheisteanna pinsin (4%)

* Cinedlacha Saoire (3%)

* Sochair amhail bdnais, roinnt brabus, pa
seirbhise, pa breoiteachta, dreasachtai
foirne, speansais, etc. (4%)

e Saincheisteanna Caidrimh Thionsclaioch
amhail athruithe ar choinniollacha fostaiochta,
teicneolaiochtai nua, comhaontuithe
um bainistiocht ceardchumann, gradu,
tairgiulacht, seachfhoinsiu, etc. (21%)

Shocraigh an Coimisiiun comhaontuithe ar fud
earndlacha iolracha an gheilleagair, agus go leor
acu sa réimse poibli cheana féin lena n-airitear
Aer Lingus, Kingspan, Boxmore Plastics, Thermo
Fischer GSK, LacPatrick Dairies, CG Power
Systems agus Liebherr. Sholathair an tSeirbhis
cunamh suntasach freisin do na hearnalacha
poibli agus sldinte lena n-airitear teagmhdlacha
maidir le fostaithe na gcomhlachtai arna gcuidiu
ag FSS faoi Alt 39 den Acht Slainte, 2004.

Atreoraiodh lion iomlan de 127 gcdas chuig an
gCuirt Oibreachais le haghaidh molta faoi Alt
26(1) den Acht Caidrimh Thionscail 1990 nuair
nach raibh sé indéanta réiteach a aimsiu tri
idir-réiteach. Sa chuid is mé de na cdsanna sin,
bhi rél suntasach ag an bprdiseas idir-réitigh ag
an WRC maidir leis na difriochtai a laghdu idir
na pairtithe, agus an tsaincheist 8 beachtu éna
dteastaigh moladh 6n gCuirt Oibreachais chun
an diospdid a réiteach.

Cumhdaiodh thart ar 1.3 milliun fostai leis na
diospdidi a atreoraiodh chuig an gCoimisiun
in 2019, cé gurbh fhéidir go raibh roinnt de na
hoibrithe sin ina bpairti le nios mé na diospdid
amhain faoi bhraid na Seirbhise ar feadh na
bliana.

17



18

Combhairle

Athbhreithnithe ar Chaidreamh
Tionsclaioch

Is é atd cuimsithe le hathbhreithnithe ar
chaidreamh tionsclaioch measunuithe doimhne
ar aiteanna oibre d’fhonn réimsi caidrimh
thionsclaioch agus caidrimh san ait oibre ata
ina n-abhar imni, agus chun moltai a dhéanamh
- go tipiciuil cinn a bhaineann le cleachtais
agus ndsanna imeachta feabhsaithe agus le
forbairt caidreamh. | go leor cdsanna, oibrionn
an tSeirbhis tar éis an athbhreithnithe le gach
pairti d’fhonn na moltai a chur i bhfeidhm.
D’fhéadfadh roinnt cleachtai bailithe faisnéise

a bheith i gceist le hathbhreithnit (amhail
agallaimh aonair, ceistneoiri agus féocasghrupai)
chun cuidiu le réimsi is fadhbanna a shainaithint
go cruinn. Rinneadh seacht n-athbhreithniu da
leithéid le linn 2019.

S.1. 76

Mar chuid den rél comhairleach, cuidionn

an tseirbhis leis an lucht bainistiochta agus

le hionadaithe fostaithe chun diospdidi a
réiteach i gcdsanna nuair nach bhfuil socruithe
idirbheartaiochta i bhfeidhm. Tagraitear dé sin
de ghnath mar ghné ‘cémhargadla’ den Acht
Caidrimh Thionscail 2015. Oibrionn an tSeirbhis
freisin chun teagmhail idir na pairtithe a éascu
maidir le saincheisteanna seachas cémhargail,
mar shampla, téarmai agus coinniollacha
fostaiochta agus cursai gaolmhara. In 2019,
rinneadh atreord amhain da leithéid chuig an
tSeirbhis.

Coid Chleachtais

Forbraionn an WRC Coéid Chleachtais d’fhonn
treoir a sholathar agus chun an méid a leagan
amach atd comhionann le dea-chleachtas i
gcaidreamh tionsclaioch ina dtuairim féin. Tar
éis iarratas a fhail 6n Aire in 2018, d’oibrigh
an WRC agus an tUdaras Slainte agus
Sabhailteachta go comhphairteach ar feadh
2019 chun Cdd Cleachtais comhphairteach
maidir le Bulaiocht san ait oibre a fhorbairt

le cur in ionad na gcdd a bhi ann cheana

féin arna bhfoilsit ag an da eagraiocht. Cé

go raibh roinnt oibre fos le déanamh ar an
gCdd ag deireadh 2019 tathar ag suil go
bhfoilseofar é go luath in 2020.

Sa bhreis air sin, chuir an tSeirbhis tus le

diospodireachtai leis na comhphairtithe sdisialta
maidir le hathbhreithnid ar an gCoéd Cleachtais
maidir le hObair Nios Faide tar éis iarratas a
fhail dn Aire Fostaiochta agus Coimirce Sdisialta
chun sin a dhéanamh.

Rochtain ar Sheirbhisi an WRC ag
an nGarda Siochana

Shinigh an tUachtaran an tAcht Caidrimh
Thionscail (Leasu) 2019 ina dhli an 7 Uil 2019.

Leis an Acht éascaitear rochtain do bhaill

an Gharda Siochana ar an gCoimisiun um
Chaidreamh san Ait Oibre agus ar an gCuirt
Oibreachais ionas gur féidir leo leas a bhaint as
a seirbhisi. Déantar fordil leis go mbeidh teideal
ag baill an Gharda Siochdna aon diospdidi
caidrimh thionsclaioch a chur faoi bhraid an
Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre le
haghaidh eadrana, idir-réitigh agus breithnithe
agus chun leas a bhaint as seirbhisi na Cuirte
Oibreachais nuair is ga.

Le linn 2019 d’'oibrigh an fhoireann chomhairleach
agus grupai eile ar fud an WRC go dluth le

lucht bainistiochta an Gharda Siochdna agus le
comhlachais ionadaiochta na nGardai d’fhonn
struchtuir agus nésanna imeachta laidre a chur i
bhfeidhm chun réiteach aitiuil diospdidi a éascu.
D’fhonn tacu le cur i bhfeidhm céimneach na
nésanna imeachta sin, chuir an WRC tus freisin le
clar oiliuna a sheachadadh don Gharda Siochana
in 2019 chun a airithiu gur féidir le baill agus a
n-ionadaithe Usdid cheart agus éifeachtach a
bhaint as seirbhisi an WRC.
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Eadrdin

Soladthraionn an WRC dha chineal eadrana

ar leith; eadrain réamh-bhreithnithe (ar an
teileafén agus duine le duine) chun cuidiu

um le gearadin shainiula a réiteach a chuirtear
ar aghaidh chuig an WRC agus eadrain san

ait oibre chun fadhbanna idirphearsanta
leanUnacha a réiteach idir daoine n¢ idir grupai
daoine.

Eadrain réamh-bhreithnithe

Tarlaionn eadrdin réamh-bhreithnithe tar

éis do ghearan/éileamh a bheith atreoraithe
chuig an tSeirbhis Breithnithe, agus nuair a
chomhaontaionn na pairtithe uile chun pairt

a ghlacadh sa phroiseas eadrana réamh-
bhreithnithe. Is é an tairbhe a bhaineann lena
leithéid de chur chuige go ligtear do gach pairti
a bheith rannphairteach agus réiteach a aimsiu
ar an ngearan nd ar an diospdid ar bhealach
rdnda agus neamhfhoirmiuil agus ag an am
céanna iad i gceannas iomlan ar an bproiseas.
Chomh maith leis sin is féidir déanamh réidh
leis an am agus caiteachas a bhionn i gceist le
hullmhuchan a dhéanamh agus le dul ar aghaidh
chuig éisteacht breithnithe iomlan. Bionn deis
ag na pairtithe freisin chun comhaontu go
frithphairteach le réiteach ata oiriinach da
riachtanais agus lena mbaineann sollUbthacht
nach bhféadfadh a bheith ar fail i gcénai ag
céim an bhreithnithe. Is féidir eadrain tarld ar an
teileaféon né ar bhonn duine le duine ag brath
ar chastacht na faidhbe agus ar thoilteanas na
bpairtithe uile chun pairt a ghlacadh.

Tharla thart ar 2,000 idirghabhail (i.e.
athbhreithnithe ar ghearain/thairiscinti
eadrana) ar feadh 2019. As an lion sin, chuaigh
1,024 acu ar aghaidh chuig eadrain iomlan
agus rinneadh 75% acu ar an teileafén agus
rinneadh 25% ar bhonn duine le duine. Leis na
hidirghabhalacha eadrdna sin diritear 45% de
na cadsanna sin ar shiul ¢ bhreithnid roimh an
phroisis eadrdna no le linn an phraoisis eadrana.

Sa bhreis ar na 1,024 chas da dtagraitear thuas,
bhi teagmhail ag an tseirbhis eadrana le roinnt
gearan comhionann iolrach leis an bhfostoéir
céanna nuair a roghnaigh pairti amhain né na
pairtithe uile ag a raibh baint leis na cdsanna

sin gan pairt a ghlacadh sa phrdiseas eadrana
iomlan. Tugadh tarli geardn comhionann iolrach
faoi deara in 2018 agus leanadh leis sin in 2019.

Lean an Ranndg le tairbhi na headrana a chur
chun cinn tri ldithreoireachtai do phairtithe

leasmhara agus tri chlair oideachais agus
leanfaidh an WRC chun feasacht a ardu ar an
tseirbhis ar feadh 2020.

Eadrain san Ait Oibre

Le headrdin san ait oibre solathraitear leigheas
prap, runda agus éifeachtach ar choinbhleachtai,
ar dhiospdidi agus ar easaontuithe san ait
oibre ar bhonn ad hoc. T4 an tseirbhis eadrana
sin nios oiritinai do dhiospdidi a bhaineann le
daoine aonair né le grupai beaga oibrithe. Seo
a leanas samplai de chasanna ina bhféadfadh
eadrdin san ait oibre a bheith tairbhiuil:
difriochtai idirphearsanta; coinbhleachtai agus
deacrachtai idir comhghleacaithe a oibrionn

le chéile; briseadh sios caidrimh oibre; agus
saincheisteanna a eascraionn as gnds casaoide
agus proiseas smachta, go hairithe sula
n-éirionn dbhar ina shaincheist smachta.

Tharla lion iomlan de 77 n-eadrain san ait oibre
le linn 2019.

Eascu

Ghlac an tSeirbhis pairt freisin i roinnt
gniomhaiochtai diana, sinte lasmuigh den
mhéid a mheasfai mar idir-réiteach gnathuil.
In 2019, sholathair an Coimisiun cinamh

ag 255 chruinniu tri dhiospodireachtai agus
rannphairtiocht éascaithe.

Solathraiodh cunamh suntasach do phairtithe i
gComhaontu Pa na Seirbhise Poibli (PSSA) tri
éascu leanunach agus tri bheith sa chathaoir ar
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roinnt chomhlachtai maoirseachta earnala agus
naisiunta.

Solathraiodh éascu nuair a rinneadh iarratais
chun an cathaoirleacht a ghlacadh ag féraim
chomhphairteacha lucht bainstiochta/foirne
chun saincheisteanna a bhi ina n-dbhar imni
don da phairti a réiteach; mar shampla,
athruithe san ait oibre né a forbraiodh
caidreamh tionsclaioch deacrach.

Lean an Coimisiun chun an chathaoirleacht a
ghlacadh ag raon de féraim idirbheartaiochta
eile amhail Grupa Comhairleach Uisce Eireann,
Comhchombhairle Naisiunta na Seirbhise Slainte,
Comhairle Eadrana do Mhuinteoiri, agus ag raon
de Chomhchombhairli Tionsclaiocha (e.g. Togail,
Leictreach, Tionscail Stait) agus ag Comhchoisti
Oibreachais (JLCanna) amhail an JLC um
Ghlanadh ar Conradh agus an JLC Slandala.

Bhi rél tdbhachtach ag oifigigh an Choimisiuin
aris laistigh de struchtur na mBord Oideachais
agus Oiliuna (BOO) ina rol mar Oifigigh
Achombhairc le Nésanna Imeachta Achomhairc
BOO nuair a rinneadh a ndésanna imeachta
casaoide, smachta né bulaiochta agus maidir
le ciapadh a thionscnamh. Rinne lion iomlan
de 9 n-achomharc a phroéisedil in 2019. Sa
bhreis air sin, bhi an tSeirbhis sa chathaoir ar
Chomhchomhairle Thionsclaioch (JIRC) Bhord
na Moéna.

- [ Y 4 |
Oiliuint WRC
Cuireann an WRC béim laidir ar chumas
eagraiochtai a fheabhsu d’fhonn cleachtais

agus ndsanna imeachta caidrimh thionsclaioch
éifeachtacha a bheith i bhfeidhm acu agus
focas ar réiteach orduil diospodidi (is cuma

mas comhchoiteann né aonair &), ag céim
neamhfhoirmidil agus ‘inti’ luath. Déanann
CAMS maoirseacht ar chlar oiliuna an WRC, rud
atd tabhachtach chun cuidiu le heagraiochta
tuiscint a fhail ar ghnéithe uile an chaidrimh
fostaiochta agus déantar idirghabhalacha
oiliuna uile a shaincheapadh do riachtanais
aonair na haite oibre. Solathraionn foireann 6
rannéga uile an WRC an oilidint, agus leas &
bhaint as a gcuid saineolais agus seantaithi.

Déantar iarratais ar oilidint a mheasunu agus na
critéir a leanas a n-usaid:

*  An méid agus a chuirfi caidreamh
tionsclaioch feabhsaithe agus dea-chleachtas
chun cinn san eagraiocht trid an oilidint.

* Measunu ag CAMS go ndéanfai cumas
réitigh diospoidi na heagraiochta a fheabhsu
trid an oilidint.

* An stair san eagraiocht de sheirbhisi an WRC
a usadid e.g. Breithniu agus Idir-réiteach.

* Cumas an WRC oilidint a sheachadadh ar am
an mheasunaithe i gcomhthéacs na srianta
ar acmhainni.

In 2019, seachadadh 18 gclar oiliina lenar bhain
28 modul do raon leathan d’eagraiochtai sna
hearnalacha priobhaideacha agus poibli.

| measc na gcldr a seachadadh bhi Dinit san Ait
Oibre, Usdid Eifeachtach Ndsanna Imeachta,
Coinbhleacht san Ait Oibre agus Cumarsaid
Inmhednacha Eifeachtach.




Seirbhis
Breithnithe

Déanann an tSeirbhis Breithnithe inilichadh anaithnid, gan éilimh a dhéantar faoi na

ar dhiospdidi, ar chasaoidi agus ar éilimh arna hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta,
ndéanamh ag daoine aonair nd ag grupai na hAchtanna um Stadas Comhionann agus
beaga faoi reachtaiocht fostaiochta agus na hAchtanna Pinsean san direamh, nuair a
stadais chomhionann. Ta liosta na bpiosai ainmnitear na pairtithe mura gcinneann an
reachtaiochta faoina bhfuiltear in ann geardina  tOifigeach Breithnithe go bhfuil cuis bhaili ann
dhéanamh leagtha amach in Aguisin 2. chun iad a dhéanamh anaithnid.

Ta Cinnti agus Moltai uile (maidir le diospdidi
caidrimh thionsclaioch) foilsithe ar shuiomh
gréasdin an WRC. Sa chuid is md de na
cdsanna déantar na pairtithe leis na diospodidi

Gearain a fuarthas
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Fior 1 Gearain don WRC a Fuarthas Bliain ar Bhliain 2016 go 2019
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Thar chursa 2019 fuarthas thart ar 8,309
n-iarratas um ghearain, lena gcuimsiodh 20,939
ngearan aonair (i.e. 2.5 gearan sainiuil in aghaidh
an iarratais ar an mean) agus teastaionn
éisteacht agus cinneadh uathu uile ma chuirtear
ar aghaidh iad chuig éisteacht iomlan.

Méadaiodh lion na ngearan a fuarthas, i.e.
foirmeacha geardin arna dtaisceadh, faoi nios
mo na 7.6% i gcoinne 2018 agus faoi 13.6% i
gcoinne 2017, agus méadaiodh lion na ngearan
aonair a taisceadh faoi 36% 6 2018 agus faoi
49.6% ¢ 2017. Ta miondealu reachtaiochta na
ngearan sin leagtha amach in Aguisin 3.

Leis na méaduithe sin cuireadh bru nach
beag ar an tSeirbhis, mar teastaionn admhail
6 gach iarratas um ghearan agus ni moér data
éisteachta agus ionad a shannadh doibh.

Sa bhreis air sin, ni mér do roinn riarachain

na Seirbhise a airithiu go ndéantar gach
aighneacht a fhaightear a chomhroinnt leis an
bpairti no leis na pairtithe eile.

Méadaiodh lion na n-iarratas um ghearan a
fhaightear de réir a chéile bliain ar bhliain

agus faoi 21% ar an iomlan ¢ 2016. Cé go raibh
patrin go measartha cosuil ann maidir le
geardin shainiula don chuid is mdé den tréimhse
sin, chonacthas méadu tobann in 2019 ar lion
na ngeardn sin, comhionann le méadu de nios
mo na 5,000 (36%) i gcoinne 2018. Go Sainiuil,
le linn 2019:

» fuarthas lion iomlan de 8,309 nlarratas um
Gheardn lena bhfuil 20,939 nGearan Sainiuil
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cuimsithe. Is ionann sin agus méadu 36%
ar Ghearain Shainiula i gcomparaid leis an
tréimhse chéanna in 2018 agus is ionann sin
agus meanlion de 33 larratas um Ghearan
lena gcuimsitear 83 Ghearan Sainiuil a
fuarthas gach Ia.

Méadu Tobann ar
Ghearain Le Linn na
Bliana

Is é atd i gceist go priomha leis an méadu
tobann ar gheardin na geardin faoi am oibre
maidir le Comhraiceoiri Doéitedin Coinnithe, cé
go raibh geardin iolracha ann faoi pha maidir le
Sainchomhairleoiri Ospidéil, agus gearain eile a
bhain le cuideachta geallghlacadoiri agus rudaf
eile. Bhi lion na nGearan Sainilil a taisceadh
gach mi nios airde in 2019 i gcomparaid le 2018
le haghaidh 9 mi den bhliain. As an lion sin,

ta cuid acu ag feitheamh ar eadrain, rinneadh
cuid acu a éisteacht né ta siad ag feitheamh
éisteachta agus ta casbhainistiocht & déanamh
maidir le cinn acu. Bhi iarmhairt ag an méadu
tobann sin ar an iomlan ar agai prdiseala i dtreo
dheireadh 2019 ach ni dhearnadh aon éifeacht
ar chomhaid “bheo” a bhi ag feitheamh ar
éisteacht.

Ta measunu nios sonraithe ar na hiarratais um

ghearain agus ar gheardin shainiula faoi mhi le
haghaidh 2018-2019 leagtha amach i bhFior 2.

/

Eandir Feabhra Marta Aibredn Bealtaine Meitheamh Iuil Lunasa Medn Foémhair Deireadh FoOmhair Sarr

I |arratais um Ghearain 2019

Gearain Shainiula 2019

I |arratais um Gheardin 2018

I Gearain Shainiula 2019

Fior 2 larratais um Ghearain agus Gearain Shainiula (faoi Mhi) 2019 - 2018
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Ci nea'IaCha Gea ra'n Is ionann lion na ngearan a bhaineann le

téarmai agus coinniollacha agus 1,435, méadu

Ta na gearain shainiula a fuarthas in 2019 faoi de 18%. Bhi méadu suntasach freisin ar éilimh

chineal an gheardin leagtha amach freisin a bhain le pa, comhionann le 5,214 ghearan

i bhFior 3 Geardin Shainiula faoi Chineal an sainiuil, méadu 20% i gcoinne 2018. Taisceadh

Ghearain. thart ar 2,166 ghearan a bhain le difhostu
éagodrach, lion atd inchomparaide le figiuiri

Is iad geardin shainiula maidir le huaireanta 2018, agus bhain 1,827 le leatrom agus le

oibre na gearain is coitianta na gearain ar bith comhionannas, laghdu 14% ar fhigiuiri 2018.

eile agus 6,266 acu, lion ata tri oiread lion na

ngeardn (2,026) a fuarthas in 2018 agus ata Is docha go bhfuil na méaduithe suntasach

anois ina ngearain is coitianta a fhaightear. ar gheardin maidir le huaireanta oibre agus

Maidir leis sin, léiritear leis an gcatagdir nadur téarmai agus coinniollacha mar gheall ar raon

na ngeardn a cuireadh isteach faoin “méadu fachtoiri lena n-airitear cinnti um reachtaiocht

tobann” da dtagraitear nios luaithe. intire i gCuirteanna Eorpacha ar a raibh

geardnaithe ag brath chun geardin a chur
isteach maidir le ham oibre, srl.

Uaireanta Oibre

Pa

Sceithiri

Difhostu Eagérach

TUPE

Diospéidi Tradala/IR
OibritheTéarmai agus Coinniollacha
lomarcaiocht

PYP

Pionos

maidir le Saoire Tuismitheoiri, Ciramoiri
Nar Tugadh

Fégra losta

Téarma Sheasta/Pairtaimseartha
Rannphairtiocht Fostaithe

Déibh Leatrom um

Obair le Gniomhaireacht Fostaiochta
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Fior 3 Gearain Shainidla faoi Chineal an Ghearain

Eisteachtai

Tiondladh lion iomlan de 5,009 n-éisteacht n-éisteachtai a theastaionn agus feabhsaitear
breithnithe in 2019. Cé go bhfuil sé sin rud an tseirbhis a sholathraitear do gheardnaithe
beag nios luaithe na an figiur a taifeadadh in agus do fhreagroiri araon sna casanna sin.
2018, léiritear leis nascadh feabhsaithe cdsanna  Tiondladh mednlion de 20 éisteacht in aghaidh
gaolmhara lena laghdaitear lionta na an lae oibre in 2019.
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Fior 4 Eisteachtai a Tiondladh faoi Mhi - Comparéid faoci Mhi 2018 - 2019
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larratais ar Chur Siar

Fuarthas thart ar 2,180 iarratas ar chur siar ¢
Eanair - Nollaig 2019, méadu 2% ar 2018.

Ag deireadh 2019, deonaiodh thart ar 72% de na
hiarratais mar gheall ar deacrachtai sceidealaithe
na bpairtithe, mar thoradh ar thionchar saoiri

a cuireadh in airithe roimh ré, ar bhreoiteacht
fhadtéarma, nd ar an bhfiric go raibh na pairtithe
ag iarraidh an t-dbhar a réiteach tri eadrain, etc.

Is cuis deacrachtai freisin uainid na n-iarratas
ar chur siar ar sceideald mar fuarthas 65% de
na hiarratais uile in 2019 nios U nd 20 1a roimh
an éisteacht, tréimhse ama atd ré-ghearr chun
an data éisteacht a thairiscint do phairtithe eile.
Ta tionchar suntasach aige sin ar agai proisedla
foriomldna.

D’oibrigh an Coimisiun i gcomhar lena
phairtithe leasmhara le linn 2019 maidir le raon
de shaincheisteanna ach ba fhécas amhain a
bhi ann athbhreithnit a dhéanamh ar phatrun
na n-iarratas déanach ar chur siar agus chun
tabhairt faoi sin. Tugadh seoladh riomhphoist
tiomanta do chur siar ag deireadh 2019 agus
leis sin ligeadh do phlé le hiarratais ar chur
siar ar bhonn gasta. Déanfar treoirthionscadal
chur siar nua agus treoirlinte a fheidhmiud go
céimneach in 2020, agus tathar ag suil go
gcuirfear feabhas breise leis sin ar ldimhsedil na
n-iarratas ar chur siar.

Cinnti

Eisiodh timpeall ar 3,029 gcinneadh in 2019,
méadu 2% ar na 2,964 chinneadh a eisiodh in
2018 agus méadu 34.8% ar 2017. Ta rogha cinnti

arna n-eisilint ag Seirbhis Breithnithe an WRC le
linn 2019 san direamh ag Aguisin 4.

Am chun cinneadh a dhéanamh

Feabhsaiodh an t-am airmheanach go cinneadh
faoi 5114 féilire i gcomparaid le 2018. Is é an t-am
airmhednach maidir le cinnti arna n-eisidint ¢
ghlacadh gearain in 2019 230 13 féilire, n6 rud
beag nios mé nad 8 mi 6 dhata ghlacadh an
ghearain go heisidint an chinnidh. Is feabhas 51 14
féilire é sin ar 2018.

Atreoruithe Faoi na hAchtanna um
Stadas Comhionann 2000-2015

Chonacthas laghdu i mbliana ar atreoruithe
gearan faoi na hAchtanna um Stadas
Comhionann 2000-2015. In 2019, rinneadh thart
ar 439 n-atreoru faoi na hAchtanna, a bhain le
648 bhforas sainiuil i gcomparaid le 595 atreoru
in 2018 a bhain le 868 bhforas sainilil. Is ionann
é sin agus laghdu suntasach bliantuil de 26% ar
atreoruithe ¢ 2018. Bhain na méaduithe amhain
a bhi ann le Reiligiun (+89%) agus le Claonadh
Gnéis (+100%) agus an da chinn acu 6 bhonn
measartha iseal. Bhi laghdu suntasach ann ar
gheardin maidir le Cine (-45.5%), cé raibh Cine
fés ina fhoras is moé lua maidir le hatreoru a
rinneadh faoi na hAchtanna.

Bhi laghdu suntasach ar lion na ngearan a
atreoraiodh faoi na hAchtanna um Stadas
Comhionann. Cé nach bhfuil na cuiseanna leis
sin soiléir, mar ata luaite i gClar Oibre 2020,
déanfaidh an WRC feachtas muscailte feasachta
maidir le catagairi sainiula faoi na hAchtanna um
Stadas Comhionann.

Staddas Comhionann 2018 2019 | % Difriochta sna Casanna
Aois 62 62 0%
Stdadas Sibhialta 22 5 -77%
Michumas 90 73 -19%
Stadas Teaghlaigh 33 24 -27%
Inscne 116 89 -23%
Duine den Lucht Siul 124 97 -22%
Cine 292 159 -46%
Reiligitn 19 36 89%
Claonadh Gnéis 6 12 100%
Cunamh Tithiochta (ICT) 104 91 -13%
lomlan 868 648 -25%

Néta: As an lion de 439 ngeardn um Stadas Comhionann a fuarthas, taispeanadh 648 dtoradh, agus na forais & dtabhairt

san direamh, mar is féidir leis an ngearanai nios mé na foras amhain a roghnu nuair a dhéanann siad gearan sainiuil. Mar

sin de, bheadh nios mdé na 1 fhoras amhain ag baint le roinnt gearan sainiuil. % slanaithe chuig an tslanuimhir is deise.




Tuarascail Bhliantuil 2019 |

300
250
200
150
100

50

Stadas
Sibhialta

Stadas
Teaghlaigh

Aois Michumas

B Na hAchtanna um Stadas
Comhionann 2018

Inscne

Cinamh
Tithiochta

Duine den
Lucht Siuil

Cine Reiligiuin  Claonadh

Gnéis

B Na hAchtanna um Stadas

Comhionann 2019
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Atreoruithe Faoi na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta
1998-2015

In 2019, fuarthas 1,288 n-atreoru gearain faoi
Comhionannas Fostaiochta, agus taispednadh
1,733 fhoras sainiuil i gcomparaide le 1,449
n-atreory a rinneadh faoi na hAchtanna, a bhain
le 1,792 fhoras sainiuil.

Is ionann é sin agus laghdu 11% ar atreoruithe
gearadn in 2018.

Bhi laghdu suntasach ann ar lion na ngearan

a bhain le hAois (-37%) agus le Cine (-14%)
agus is i Aois an foras atreoraithe is mo lua aris
i mbliana a rinneadh faoi na hAchtanna. Bhi
méadu suntasach ann maidir le hinscne (+36%),
Stddas Sibhialta (+117%) agus Reiligiun (+61%)
cé go raibh an da chinn sin 6 bhonn measartha
iseal.

Comhionannas Fostaiochta 2018 2019 | % Difriochta sna Casanna
Aois 714 452 -37%
Stadas Sibhialta 36 78 1M7%
Michumas 292 329 13%
Stadas Teaghlaigh 154 184 19%
Inscne 318 431 36%
Duine den Lucht Sitil 6 2 -67%
Cine 213 183 -14%
Reiligitin 31 50 61%
Claonadh Gnéis 28 24 14%
lomlan 1792 1733 -3%

Nota: As an lion de 1288 ngeardn um Chomhionannas Fostaiochta a fuarthas, taispeanadh 1733 dtoradh, agus
na forais & dtabhairt san direamh, mar is féidir leis an ngearanai nios moé na foras amhain a roghnu nuair a
dhéanann siad geardn sainiuil. Mar sin de, bheadh nios mé na 1 fhoras amhain ag baint le roinnt gearan sainiuil.

% slanaithe chuig an tslanuimhir is deise.
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Fior 6 Gearain a Fuarthas faol Chomhionannas Fostaiochta - Comparaid Faoi Fhoras 2018 - 2019

Atreoruithe Faoi na hAchtanna
Pinsean 1990

Fuarthas thart ar 100 atreoru in 2019 faoi Acht

na bPinsean 1990 i gcomparaid le 17 in 2018, 35
in 2017 agus 9 in 2016. Sin méadu suntasach ar
na cinedlacha gearan sin.

Casanna “Oidhreachta”

| nDeireadh Fémhair 2015, ghlac ab tSeirbhis
Breithnithe seilbh ar rud beag nios I na 4,000
gearan breithnithe “oidhreachta” a cuireadh faoi
bhraid Sheirbhis an Choimisinéara um Chearta
agus an Bhinse Chomhionannais.

Eisteadh le geardin uile um Chearta
Fostaiochta/Caidreamh Tionsclaioch agus nil
aon chasanna oidhreachta mar sin amuigh.

Ag tus 2019, bhi 146 atreoru don Bhinse
Combhionannais fds le proéisedil. Faoi dheireadh na
bliana, ni raibh ach 47 n-atreoru fés oscailte, agus
td siad uile sannta anois d’Oifigigh Breithnithe/
Combhionannais le haghaidh éisteachta agus le
haghaidh cinnidh agus déanfar iad a phroiseail
gan mhoill. Is cdsanna casta iad na cdsanna
comhionannais oidhreachta uile ata fagtha agus

bhi roinnt acu ag feitheamh ar chinneadh 6
uaschuirt.

Cinnti na Cuirte Oibreachais
maidir le hAchomhairc WRC

In 2019 cuireadh 383 chinneadh in iul don
WRC arna n-eisidint ag an gCuirt Oibreachais
sa bhliain a rinneadh i gcoinne achomharc 6
chinnti/moltai Oifigeach Breithnithe an WRC.
Nil san direamh leis an bhfigiur sin gach cas a
pléadh né gach cinneadh a d’eisigh an Chuirt
Oibreachais sa bhliain féilire. As lion na gcinnti
a cuireadh in iul seasadh le 171 chinneadh
(45%), cuireadh 81 chinneadh ar ceal (21%)
agus bhi torthai ilchinedlacha ag baint le 110
gcinneadh (29%).
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Torthai na Cuirte Oibreachais 2017 2018 2019
Cinnti arna nEisitint 351 372 383
Seasadh le 171 179 171
lichinedlach 84 88 110
Curtha ar ceal 91 99 81
Teipthe: Teorainneacha ama/ Dlinse /

. . . 5 6 21
Saincheisteanna eile
Comhoibriu laistigh den WRC * an suiomh gréasain a fheabhsu,

e cuidiu leis an nGarda Siochana leis an rochtain

da chuid atd ag teacht suas ar shasrai IR

In 2019, sholathair Oifigigh Breithnithe agus Stait (WRC agus an Chuirt Oibreachais) agus
foireann Ranndg na Seirbhisi Breithnithe ullmhuchan a dhéanamh ina leith sin.
tacaiocht nach beag don tSeirbhis

Chombhairleach tri oilidint shaincheaptha a Feabhsaiodh seachadadh seirbhise go maor
sheachadadh ar feadh na bliana. mar gheall ar na dteagmhalacha sin agus

td an WRC thar a bheith buioch as ionchur

Teagmhéil le Pairtithe Leasmhara tébhachtach’agus. cuiditheach na bpairtithe
leasmhara da chuid.

Déanann an tSeirbhis Breithnithe

teagmhail fhairsing le comhlachtai moéra is

pairtithe leasmhara amhail Comhdhail na

gCeardchumann, IBEC (Cénaidhm Ghndlachtai

agus Fhostoiri na hEireann), ISME (Comhlachas

Ghnothas Beag agus Mednmhéide na hEireann)

combhlachtai ionadaiochta dlithidla, amhail ELAI

an Dli-Chumann/an Chombhairle Bharra, an

Garda Siochdna agus ENRanna.

In 2019, bhi an plé laraithe thart ar na nithe a
leanas:

* iarratais a phrdisedil agus a phlé ar chur siar
éisteachtal,

» cur isteach raiteas go trathuil,

* cdasanna gaolmhara a nascadh d’fhonn
éifeachtulacht an phraisis a fheabhsu,
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Déanann na Seirbhisi Cigireachta agus
Forfheidhmithe cigireacht ar thaifid fostaiochta
d’fhonn a airithid go gcomhlionann fostoiri an
dli fostaiochta sa Stat. Baineann an prodiseas

le leabhair agus taifid fostdra a bhaineann

le fostaiocht a scrudu agus le hagallaimh a
dhéanamh le fostdiri agus le fostaithe araon,
ach gan a bheith teoranta ddéibh sin amhain.

Tugann cigiri cuairt ar diteanna fostaiochta
chun na feidhmeanna sin a chur chun feidhme.
D’fhéadfadh cuairteanna a bheith féogartha né
gan choinne.

Is &€ an cuspdir chun a dheimhniu go bhfuil

an fostdir ag comhlionadh an dli fostaiochta
abhartha agus mas gd, comhlionadh an dli

a fhorfheidhmiu. Maidir le comhlionadh,
d’fhéadfadh ceart cuitimh do na fostaithe lena
mbaineann a bheith san direamh leis i bhfoirm
pa neamhioctha ar bith ¢ sharuithe a bhraitear.

D’fhéadfadh cigiri eile a bheith in éineacht leis
na cigiri. D’fhéadfai cigireachtai a dhéanamh

i gcomhar leis an nGarda Siochdna agus le
combhlachtai rialdla eile. Glacann cigiri pairt
freisin i gCigireachtai Comhphairteacha le
hoifigigh én Roinn Gndthai Fostaiochta agus
Coimirce Sdisialta agus leis na Coimisinéiri
loncaim.

Cigireachtai a
Cuireadh i gCrich
2019

Ta gniomhaiocht chigireachta

dirithe ar earndlacha ina ndearnadh
neamhchomhlionadh a bhrath roimhe agus
mar fhreagairt ar gheardin a fuarthas maidir le
neamhchomhlionadh liomhnaithe ag fostdiri
sainiula. Sa tabla a leanas ta sonrai faoi
ghniomhaiocht chigireachta in 2019 (Leis na
ratai neamhchomhlionta atd taispeanta léiritear
neamhchomhlionadh ar thaobh na bhfostoéiri ar
a ndearnadh cigireacht agus nior cheart iad a
ghlacadh mar léiriu ar an earnail dbhartha).

As an lion de 4,804 chas a cuireadh i gcrich,
bhi thart ar 2,896 chigireacht gan choinne
(60%) agus cuireadh 402 chigireacht
chomhphairteach i bhfeidhm i gcomhar leis an
nGarda Siochana agus le comhlachtai rialala
eile an Stait.
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Earnail Casanna Lion T e Pa Neamhioctha
Criochnaithe Saraithe ¢ (€9)

LOISTIN 103 25 24% 3,620 £€11,871

LOISTIN AGUS GNIOMHAIOCHTAI o

T 59 9 15% 1,161 €1,638

CUNTASAIOCHT 5 0 0% 10 €0

GNIOMHAIOCHTAI TEAGHAISI .

MAR FHOSTOIRI 4 © e 2 £C

;iizﬁ'.ﬁﬁm AGUS TAIGHDE 6 5 33% 20 €1.577

TALMHAIOCHT, FORAOISEACHT o

TS SN G 63 28 44% 3,582 £€86,689

AERIOMPAR 3 1 33% 2,163 €0

DOBHARSHAOTHRU 1 1/ 100% 60 €0

AILTIREACHT AGUS o

INNEALTOIREACHT 9 3 33% 195 €641

EALAIONA, SIAMSAIOCHT AGUS o

CAITHEAMH AIMSIRE 1© 2 A0 o e

TOGAIL 219 63 29% 2,110 €203,314

GLANADH AR CONRADH 41 15 37% 4,158 £€22,746

CRUTHAITHEACHT, EALAIONA o

AGUS SIAMSAIOCHT 12 2 17% 12 €10,414

TAIRGEADH BARR AGUS o

AINMHITHE, SEALGAIREACHT & 2 2L e PR

OIBRI Ti 4 2 50% 14 £€7,877

OIDEACHAS 30 14 47% 608 £€14,908

;EE'ETCRHES\.E'ES’ GAS, GAL, 18 8| 44% 704 €20,035

GNIOMHAIOCHTAI FOSTAIOCHTA 21 7 33% 4,571 £€6,698

EACHAI 1 5 45% 238 £€29,009

GNIOMHAIOCHTAI AIRGEADAIS .

AGUS ARACHAIS / ! L & 0

IASCACH 47 10 21% 64 €1,907

NiOMHAIOCHTAI SEIRBHISI BIA

i GUC; DE ogs ANN As S 1,856 555 30% 14,029 £€639,566

FORAOISEACHT AGUS LOMANAIOCHT 1 11 100% 36 €0

CEARRBHACHAS AGUS o

GEALLTOIREACHT 2 © e /2 0

sgz&::u;:s&cm AGUS CURAIM 375 139 37% 2,007 £€73,033

CEANNOIFIGIi AGUS COMHLACHTAI

SAINCHOMHAIRLEOIREACHTA 2 1 50% 1 €0

BAINISTIOCHTA

f;::r}ws SLAINTE AGUS CURAM 57 13 48% 5.519 €371558
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PORU CAPALL 1 ¢} 0% 2 €0
RASAIOCHT CAPALL (STABLAI .

TRAENALA SAN AIREAMH) 6 3 0% 73 €0
OSTAN 26 19 73% 2,234 £€53,643
SLAINTE DHAONNA AGUS OBAIR .

SHOISIALTA 58 12 21% 4,349 €698
FAISNEIS AGUS CUMARSAID 14 5 36% 104 €616
DLITHIUIL 6 4 67% 15 £€5,394
DEANTUSAIOCHT 53 24 45% 6,832 £€18,770
PROISEAIL AGUS CAOMHNU FEOLA 7 1 14% 1,610 €0
MIANADOIREACHT AGUS CAIREALU 5 | 50% 570 €0
gllﬁ:'\'GA;CHAN AGUS TACAIOCHT 4 2 50 1 €1.555
GAIRMIUIL EILE 61 14 23% 3,780 €14,218
GNIOMHAIOCHTAI SEIRBHISE EILE 285 16 41% 6,656 £847,497
SEIRBHISI POIST AGUS CUIREARA 6 5 83% 512 €0
?3?::3‘::_"’ EOLAIOCHTA AGUS 75 30 40% 25,551 £€830,487
RIARACHAN POIBLi AGUS COSAINT, o

SLANDAIL SHOISIALACH . 2 230 4 29
GNIOMHAIOCHTAI EASTAIT READAIGH 2 1 50% 5 €0
CiOS AGUS LEASU 2 1 50% 307 €0
CURAM CONAITHE 13 3 23% 372 £€64,456
T&F EOLAIOCHTA 7 3 43% 3 €0
SLANDAIL AGUS IMSCRUDU 17 10 59% 4,778 €46,296
SEIRBHISi LE HAGHAIDH

FOIRGNEAMH AGUS 9 7 78% 154 €6,882
GNiIOMHAIOCHTAI TIRDHREACHAITHE

GNIOMHAIOCHTAI OIBRE SOISIALTA 1 0 0% 1 €0
SPOIRT, SIAMSAIOCHT AGUS .

CAITHEAMH AIMSIRE =k = 20 s 29
IOMPAR AGUS STORAIL 64 40 63% 2,152 €200,430
GNIOMHAIREACHT TAISTIL, o

TIONSCNOIR TURAS = 2 SRy == ORI
TREIDLIACHT 3 2 67% 19 £€26,774
STORAIS AGUS TACAIOCHT 10 7 70% 636 €735
SOLATHAR UISCE; SEARACHAS, .

DRAMHAIL, FEABHSUCHAN 2 0 0% > €0
Lz?g:g}:f AORDH'OLA AGUS 1,049 256 24% 19,460 £€296,121
IOMLAN 4,804 1,499 126,903 £€3,929,840
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Fograi um Chomhlionadh

Cuirtear in iul d’fhostaithe i scribhinn maidir
le saruithe a rinneadh a bhrath i gcursa
cigireachta. Sna casanna is md, déanann an
fostoir na saruithe a cheartu agus tugtar

an chigireacht chun criche. Nuair nach
ndéantar saruithe a cheartu laistigh de
fhradma ama réasunta, is féidir le Cigire Fogra
um Chombhlionadh a eisitint ag sonru na
gniomhaiochta nach maér a ghlacadh mar
aon le data sainiuil chun na gniomhaiochta
sin a chriochnu. D’fhéadfadh fostdir nach
gcomhlionann oibleagaidi faoina leithéid de
fhégra a bheith ciontach i gcion.

Eisiodh lion iomlan de 52 fhégra um
chomhlionadh in 2019 maidir le saruithe a bhain
le sosanna, saoire bhliantuil, saoiri poibli agus
rata pd an Domhnaigh.

D’fhéadfadh Cigire fogra um chomhlionadh a
eisidint maidir le saruithe na bhforalacha ata
liostaithe i Sceideal 4 den Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre. In 2019, thug an Chuirt
Oibreachais breithiunais nach bhfuil Cigire
cumhachtaithe fégra a eisidint maidir le saruithe
ar lonstraim Reachtuil a bhaineann leis na
foralacha sin. Ta an breithilnas agus an tionchar
a bhaineann leis faoi mhachnamh faoi lathair.

Fdgrai um iocaiochtai Socraithe

Nuair a theipeann ar fhostoir rditeas i
scribhinn a sholadthar d’fhostaithe maidir le
pa agus asbhainti, né nuair a dhitltaionn sé
sin a dhéanamh, is féidir le Cigire Fogra um
focaiochtai Socraithe a eisitint. Ta fineail
reachtuil de €1,500 infheidhme. D’fhéadfadh
fostoir nach n-iocann an fhineadil a bheith
faoi réir ag ionchudiseamh achomair agus
d’fhéadfadh sé bheith ciontach i gcion.

Eisiodh lion iomlan de 12 Fhégra um locaiochtai
Socraithe in 2019.

lonchuisimh

Ma theipeann ar fhostdir oibleagaidi reachtula
fostéra a chomhlionadh, né ma dhilltaionn

sé sin a dhéanamh, d’fhéadfai imeacht

coiriuil a thionscnamh mar thoradh air sin.
Rinneadh thart ar 125 fhostoir a ionchudiseamh
in imeachtai achoimre sa Chuirt Duiche in
2019 i gcomparaid le 66 in 2018. Foilsitear na
hionchuisimh sin in Aguisin 5.

Feachtas na hEarndla Tégala

| nDeireadh Fémhair 2019, in éineacht leis an
Aonad Faisnéise, chuir na seirbhisi Cigireachta
tus le Feachtas Feasachta in Earnail na Tégala.
Bhi an feachtas dirithe ar fheasacht na bhfostoiri
agus ar chomhlionadh fhordlacha an Ordaithe
um Fhostaiocht Earnala (SEO) Tdgadla leasaithe
a thainig i bhfeidhm an 1 Deireadh Fémhair
2019. Is é a bhi i gceist leis an bhfeachtas nios
mo na 270 cuairt ar laithredin (cuid acu ata

fés ar siudl) agus faisnéis a sholathar maidir le
téarmai athbhreithnithe an SEO d’'fhostdiri

agus d’fhostaithe san earnadil. Bhraith na cigiri
neamhchomhlionadh ratai pa SEO i 67 gcas
(25%) agus neamhchomhlionadh oibleagaidi um
choimedd taifead i 88 gcas (33%).

EMPACT Gainneail ar Dhaoine 2019

Ar feadh na seachtaine dar crioch an 12
Bealtaine 2019, rinne Cigiri 169 gcigireacht agus
iad dirithe ar dushaothru saothair a bhrath sna
hearnalacha Glanta Carranna agus Salén Ingne
mar chuid d’oibriocht ar fud na hEorpa. Is é

atd i gceist leis an oibriocht na cigireachtai ag
Cigireachtai Oibreachais agus ag férsai Poilini
ar fud na hEorpa.

Rinneadh thart ar 82 ghndlacht a bhrath le bheith
ag saru na reachtaiochta fostaiochta, agus is i an
tsaincheist is coitianta nd mainneachtain i dtaifid
fostaiochta a choimedad (43%), mainneachtain i
nduillini pa a eisivint (19%), agus saruithe maidir
le pa iosta agus fostu daoine gan cead (12%
araon).

Cuireadh an oibriocht chun feidhme i gcomhar
leis an nGarda Siochana, a ghlac pairt i 39
gcigireacht chomhphairteach. Ghlac oifigigh
on Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Sdisialta agus 6 na Coimisinéiri loncaim pairt
freisin i 20 cigireacht agus i 10 gcigireacht faoi
seach.

Ta an WRC agus gniomhaireachtai bainteacha
eile ag fiosru saruithe uile ar dhli fostaiochta
agus tathar ag suil, mar a tharla i mblianta
roimhe, go mbeidh roinnt ionchuliseamh coiriuil
ina dtoradh air sin.

An Earnail Eachai

Is iad priomhchuspoiri an Fheachtais Eachai, a
tosaiodh i mBealtaine 2017, sdruithe ar chearta
fostaiochta agus reachtaiocht um cheadanna
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fostaiochta a shainaithint, cuiteamh a iarraidh

i dtéarmai teidliochtai nar deonaiodh no

pa neamhioctha mar thoradh ar sharuithe,
agus feasacht ar chearta agus ar oibleagaidi
fostaiochta a chur chun cinn san earndil eachai.

Cuireadh thart ar 82 iniichadh i gcrich ¢ thus

an fheachtais i mBealtaine 2017. Aimsiodh pa

neamhioctha dar luach €130,000 mar thoradh
ar sharuithe arna mbrath i gcdsanna ata dunta
go dti deireadh 2019.

Rinneadh beagnach 400 saru a bhrath faoi
dheireadh 2019. As an lion sin, bhain 23% de na
saruithe le mainneachtain i dtaifid um am oibre
a choimead, agus bhain 17% acu le taifid eile
agus téarmai fostaiochta. Bhain thart ar 26% de
na saruithe le mainneachtain i dteidliochtai an
Domhnaigh, Saoire Poibli né Saoire Bliantula

a dheonu, agus ba ionann saruithe maidir le
huaireanta/sosanna agus saruithe maidir le
duillini pa agus 10% agus 7% faoi seach.

Lean an WRC chun obair dhldth a dhéanamh
le Rdsaiocht Capall na hEireann, le hEachspdrt
Eireann agus leis an ITBA maidir le bearta chun
comhlionadh a fheabhsu lena n-diritear treoir

a thairgeadh d’fhostdiri, a bheidh le foilsiu

in 2020, maidir le cearta agus oibleagaidi
fostaiochta laistigh den tionscal.

An Earnadil lascaigh

Leanann an WRC chun cur leis an iarracht
ilghniomhaireachtai chun an Scéim Ceadaithe
um Oibrithe Neamhthipiciula a fhorfheidhmiu
lena rialaitear naisiinaigh neamh-LEE in earnail
disc gheal Chabhlach lascaigh na hEireann.
Chuir Foireann um Chombhlionadh lascaigh
WRC tri oibriocht ar leith chun feidhme, lenar
diriodh 84 chigireacht, in 2019 agus lion iomlan
de 413 chigireacht déanta ag cigiri an WRC 6
thabhairt isteach na Scéime i Feabhra 2016.

Déanann an WRC idirghabhail dhluth leis an
tSeirbhis Chabhlaigh agus Udaras Cosanta
lascaigh Mara agus le hOifig Suirbhé Mara

na Roinne Turasodireachta, lompair agus
Spodirt maidir le comhroinnt faisnéise agus
comhoibrid. O Aibredn 2019, sholathair an
WRC faisnéis don Oifig Suirbhé Mara maidir
le neamhchomhlionadh ionchasach i dtaca
leis na rialachain um uaireanta oibre/sosanna
a fhorfheidhmionn an Qifig sin. Sa bhreis ar
chigireachtai gan choinne ata dirithe ar chur i
dtir gabhalacha ¢ arthai i gcalafoirt, déanann
Cigiri an WRC measuUnachtai mionsonraithe
um chomhlionadh d’fhonn a airithiu go

mbionn naisiinaigh neamh-LEE ata pairteach
sa Scéim ag fail a gcuid teidliochtai.

Seoladh leathanach speisialta ar shuiomh
gréasain an WRC lena leagtar amach cearta
jascairi fostaithe agus oibleagaidi Uinéiri na
n-arthai iascaireachta sa mhéid agus ata cearta
fostaiochta i gceist in 2019 agus cuireadh

na priomhfhoilseachdin maidir le cearta
fostaiochta ar fail i dteangacha is coitianta na
n-iascairi neamh-LEE ata pairteach i gcabhlach
na hEireann.

,u

Gniomhaiochtai Idirndisitinta

Bunaiodh An tUdards Saothair Eorpach (ELA)

i Meitheamh 2019 Is é rél an ELA tacaiocht a
sholathar do thiortha AE sna réimsi a bhaineann
le comhoibril trasteorann agus le forfheidhmiu
dhli dbhartha an Aontais, lena n-diritear
cigireachtal comhphairteacha a éascu.

lonadaionn Stiurthdir na Ranndige um
Fhaisnéis, Cigireacht agus Forfheidhmiu an
WRC ar bhord an ELA agus ta sé ag glacadh
pairt i gcomhthionscnaimh ata & gcur chun
feidhme ag an ELA, lena n-diritear an tArdan
chun Dul i nGleic le hObair Neamhdhearbhaithe
agus Feachtas Oibre Codire an AE.

In 2019 ghlac an WRC pairt freisin i dTionscadal
Eorpach trasnaisiinta (Eurodétachment)

le haghaidh comhoibriu riarachain agus
rochtain ar fhaisnéis a fheabhsu d’Oibrithe
Postaithe. Siniodh comhaontu déthaobhach um
chomhroinnt faisnéise le hUdaras Cigireachta
Saothair na Portaingéile (ACT) i Nollaig 2019.
Déanfar comhaontuithe déthaobhacha eile a
fhiosru in 2020.
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Clar Oibre 2019: Clair Rannacha

Seirbhis Chomhairleach

Cuspairi Clair Oibre Gniomhaiochtai/ Frama Ama Eochairthascairi Torthai
Tascanna Seachadta Feidhmiochta
Caidreamh san ait oibre | Athbhreithnithe Ar feadh Clair shaincheaptha | Leantar
a bhaineann go sainitil a dhéanamh 2019 a sheachadadh ar le leibhéil
le laithreain a fheabhsu ar chaidreamh bhonn éifeachtach, | shuntasacha
tionsclaioch, sastacht ard cunaimh a
cathaoirleacht a Usdideoiri seirbhisi, sholathar thar
dhéanamh ar chomh- caidreamh dhisciplini
ghrupai oibre, réiteach feabhsaithe san ait uile le
a éascu ar dhiospdidi oibre hardtionchar
aonair lena n-diritear dearfach
atreoruithe faoin Acht
Caidrimh Thionscail
2015
Oideachas a sholathar Clair oideachais Ar feadh Sastacht Ard i 18 clair curtha
san ait oibre nuair is ga jomchui a fhorbairt 2019 measc Cliant - ar fail
agus a sheachadadh tuiscint nios fearr
ar shaincheisteanna
agus caidreamh
feabhsaithe san ait
oibre
Feidhmiu céimneach Teagmhail chérasach Ar feadh Caidreamh Teagmhail
breise an Chlair um a dhéanamh le 2019 feabhsaithe san ait | leanunach le
Usaideoiri Rialta husaideoiri rialta oibre chun sastacht | husaideoiri
chun a airithiu ma na bpairtithe
Feasacht a chur chun theastaionn cunamh
cinn ar an WRC agus cur | 6n WRC i dtéarmai
leis an diospéireacht ar | caidreamh san ait
bheartas oibre a fheabhsu
Cadid Chleachtais maidir | Athbhreithnit a R219 Cod dréachtaithe Cod
le Bulaiocht agus chur i gcrich le FSS agus curtha faoi comhaontaithe
Ciapadh a Athdhréachti | agus le pairtithe bhraid an Aire le
leasmhara agus téacs comhphairtithe
athbhreithnithe a soisialta
chomhaontu
Maoirseacht a dhéanamh | Maoirseacht a R1/R219 Aistrit bainte amach | Aistrit curtha

ar aistriu an Gharda
Siochana go prdisis an
WRC

dhéanamh ar oilitint
tras-rannach iomchui
do na pairtithe

i gcrich
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Cuspéiri Clair Oibre

Seirbhis idir-
réitigh ata trathuil,
éifeachtach agus
éifeachtuil a

Idir-réiteach, Eascu agus Eadrdin

Gniomhaiochtai/
Tascanna

Idir-réiteach a sholathar
i bhframa ama iomchui
chun diospadidi
caidrimh thionsclaioch

Frama Ama
Seachadta

De réir mar a
theastaionn
6 chliaint ar
feadh 2019

Eochairthascairi
Feidhmiochta

Ardrata ratha a
choimead maidir le
diospoidi caidrimh
thionsclaioch a

Torthai

1,202
chomhdhail
idir-réitigh arna
dtiondl lena

sholathar agus a réiteach. Teagmbhail réiteach. mbaineann rata
a chinntiu go réamhghniomhach le réitigh 86%.
ndéantar éileamh husaideoiri seirbhisi chun

a shasamh agus tacaiocht agus ciinamh

seachadadh a sholathar d’fhonn

seirbhisi a caidreamh tionsclaioch

choimedd i gcénai | dearfach a choimead

Usaid seirbhisi Leibhéil eadrana 2018 a Ar feadh 2019 | Leibhéil Eadrain curtha

eadrana abhartha
an WRC ag
usaideoiri a
fheabhsu

choimead agus eadrain
nios mo a sholathar ar
bhonn réigiunach nuair
is ga

Eadrain san &it oibre a
sholathar ar bhonn ad
hoc

rannphairtiochta
2018 sa phroiseas
eadrana coimeadta
agus ardleibhéil
sastachta i measc
cliant Casanna

arna dtridisedil go
héifeachtach agus
go héifeachtuil chun
laghdu iomlan a chur
i bhfeidhm ar lionta
a théann ar aghaidh
chuig an bproiseas
breithnithe in éilimh
bunaithe ar chearta.

ar fail de réir
mar a bhi
iomchui 45%
de chasanna
eadrana réamh-
bhreithnithe
curtha ar atreo
o6 Bhreithniu

Cathaoirleacht
a dhéanamh ar

Pléiti a éascu ar bhonn
trathuil. Cuidiu le

Ar feadh 2019

Gach saincheist
a ardaitear a

Cathaoirleacht
iomchui déanta

fhéraim caidrimh pairtithe déileail le gach sheachadadh, a ar fhoraim
thionsclaioch saincheist i gcomhréir oibril agus a chur uile agus
agus reachttila leis na nésanna imeachta i gcrich go rathuil gach iarratas
éagsulla agus iad a | agus oibriochtai de réir i gcomhréir le ar éascu
éascu san earnail mar atd leagtha amach prétacail agus le combhlionta.
phriobhaideach i dtéarmai tagartha ndsanna imeachta

agus san earnail comhaontaithe le comhaontu na

phoibli araon bpairtithe uile

Cumarsaid Idirphlé éifeachtach a | gconai ar Cainéil chumarsaide | Idirphlé
dha bhealach choimead le priomh- feadh 2019 éifeachtacha leantnach
éifeachtach a airithiu | chliaint i ngach réigiun coimeddta i gcdnai coimeadta

le priomh-chliaint

agus ar bhonn naisiunta
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Seirbhis Breithnithe

Cuspéiri Clair Oibre

Gniomhaiochtai/

Frama Ama

An Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Eochairthascairi

Torthai

Tascanna

Seachadta

Feidhmiochta

An t-am airmheanach | Tacaiocht agus Ar feadh An t-am Ba é an t-am
a laghdu idir an maoirseacht a sholathar | 2019 airmheanach airmheanach
éisteacht/glacadh chun an cuspdir sin a laghdaithe faoi maidir le
aighneachtai agus bhaint amach, ag cloi 14 13 gearain uile
cinneadh a eisitint le neamhspledchas na go heisiuint
mBreithneoiri ag an am cinnti 8.2 mi.
céanna
Cinnti ardchaighdedin | Monatoireacht Ar feadh Cinnti Cinnti
a sheachadadh agus athbhreithniu 2019 ardchaighdeain glactha i
a dhéanamh ar arna n-eisiuint 90% de na
chainniocht agus cdsanna
ar infhaighteacht
breithneoiri chun cumas
seachadta a airithiu.
Déanfaidh an Grupa Ar feadh Caighdedn Maoirseacht
Athbhreithnithe um Rialu | 2019 breithnithe rialaithe
Cailiochta athbhreithniu an WRC arna cailiochta
ar chinnti chun pointi aithint agus arna | coimeéadta

foghlama a shainaithint,
chun comhsheasmhacht
a dirithid maidir le cinnti
i réimsi coiteanna, chun
an tseirbhis a fheabhsu
a chuirtear ar fail do
custaiméiri na Seirbhise
Breithnithe

sheachadadh go
hinmheanach
agus go
seachtrach

Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmithe

Cuspairi Clair Gniomhaiochtai/ Frama Ama Eochairthascairi Torthai
(o]] ] {-) Tascanna Seachadta Feidhmiochta
Combhlionadh dli Cigireachtai bunaithe Ar feadh Beagnach 5000 4,804
fostaiochta a chur | ar riosca, cigireachtai 2019 cigireacht arna gcur i | chigireacht arna
chun cinn agus a bunaithe ar ghearain, le gcrich lena n -diritear | gcur i gcrich
fhorfheidhmiu comhlachtai Stait eile 2500 cuairt gan
nuair is iomchui choinne ar aiteanna
oibre
Cionta maidir le Ar feadh Rata ionchuisimh 125
neamhchombhlionadh na 2019 rathuil 90% ionchuiseamh
reachtaiochta fostaiochta arna gcur i
a ionchuiseamh de réir gcrich

mar is iomchui
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An proiseas caighdeanach

Ar feadh

Fograi arna n-eisiudint

52 fhégra um

a choimead maidir le 2019 go hiomchui agus le chomhlionadh
féograi um Chombhlionadh héifeacht ach tionchar
agus fégrai [ocaiochtaf arna imirt ag
Seasta a eisidint agus a “cinneadh
n-éifeachtacht a thomhas. Boots”
Teagmhail rialta le pairtithe
leasmhara
Damhachtaini a Leanuint forfheidhmiu Ar feadh Cinnti agus 66 cas dunta
fhorfheidhmiu cinnti agus dédmhachtaini 2019 dédmhachtaini arna
ata ina dtoradh ar ata ina dtoradh ar leanuint ar bhealach
chinnti breithnithe chinnti breithnithe agus lena ndéantar
agus ar imeachtai sa | ar imeachtai sa Chuirt éifeachtacht agus
Chtiirt Oibreachais Oibreachais maidir le éifeachtulacht a
gniomhaiocht breithnithe uasmhéadu
agus cigireachta
Ceadunais a eisitint Ceadunais arna bproisedil | Ar feadh Eisiodh 1000 818 gceadunas
agus reachtaiocht a agus arna n-eisidint ar 2019 ceadunas arna
fhorfheidhmiu maidir | bhealach éifeachtach n-eisivint do
le Gniomhaireachtai agus dleathach Ghniomhaireachtai
Fostaiochta agus agus 487
fosti Daoine Oga gceadunas PYP
arna n-eisivint
Combhoibrit a Oilidint, malartuithe Ar feadh Taca curtha faoi Combhoibriu ar
dhéanamh le foirne, cigireachtai 2019 ghniomhaiochtai siul. MoU nua
gniomhaireachtai comhphairteacha agus rathula ag sinithe le ACT,
forfheidhmithe eile comhroinnt sonrai iomchui reachtaiocht agus ag | an Phortaingéil.
a éascuy, Meamraim MoUnna iomchui
Tuisceana (MoU) a
athbhreithniu chun a
dirithid go gcomhliontar
riachtanais GDPR
Teicneolaiocht Déanfar an t-ardan R219 Eifeachtulachtaf ERCES curtha
a ghiardil chun cigireachta nua a onwards feabhsaithe mar | bhfeidhm go
comhlionadh a shaothru ina iomlaine le thoradh ar shonrai a rathuil. Gabhail
spreagadh linn 2019 chun faisnéis ghabhail agus a Usaid | sonrai arna
bhainistiochta “fhior-ama” feabhsu.
a thairgeadh maidir leis an
bproiseas cigireachta agus
forfheidhmithe.
Feachtais sprioctha Feachtais arna gcur chun | R419 Tionchar dearfach a Rinneadh
a chur chun feidhme | feidhme go rathuil imirt ar chomhlionadh | feachtais go
sha hearnalacha agus feasacht a rathuil
sainaitheanta chruthu/a fheabhsu
ar chearta agus ar
dhualgais dbhartha
Clar faisnéise Obair a dhéanambh leis Ar feadh Bonn eolas Teagmhail
agus oideachais an Aonad Cumarsaide 2019 feabhsaithe sna rathuil déanta
a thionschamh agus Faisnéise d’fhonn réimsi fostalochta sin le priomh-
d’ionadaithe chliaint | a dirithii go bhfuil an faoi dheireadh 2019 ionadaithe sa
FBManna chun clar éifeachtach agus - comhlionadh nios réimse sin

combhlionadh i
gcoitinne a fheabhsu

éifeachtuil

fearr tri fheachtais
sprioctha 2020
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Faisnéis agus Seirbhis do Chustaiméiri

An Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Cuspairi Clair Oibre Gniomhaiochtai/ Frama Ama Eochairthdscairi Torthai
Tascanna Seachadta Feidhmiochta
Cuireann sé eolas Freagairt inrochtana, Ar feadh Déilediltear Cuirtear
neamhthreorach dirithe ar chustaiméiri | 2019 le 90% de na seirbhis
ar fail maidir le agus sho-usaidte fiosruithe ag an d’ardchaighdean
gniomhaiochtai d’ardchaighdeédn a tus ar fail
an Choimisitin um chur ar fail maidir le
Chaidreamh san Ait fiosruithe teileafdin, 56,816
Oibre i gcoitinne, riomhphoist, glaonna
reachtaiocht gnathphoist agus teileafdin a
fostaiochta agus i dtaca le cearta chuirtear-
meicniochtai fostaiochta eile déilediltear le
comhshasaimh tri lear 96.4% de na
mor formaidi solathair fiosruithe ag
an tus
Rannphairteachas Ar feadh Aithniodh Rinneadh 54
spriocdhirithe an 2019 eochair-eachtrai, | laithreoireacht
Choimisidin um rinneadh an da shamhail a
Chaidreamh san Ait teachtaireacht sheachadadh
Oibre ag seimineair spriocdhirithe
dhli fostaiochta, a sheachadadh
laithreoireachtal, go héifeachtach
taispedntais, seénna agus go
boéthair etc. héifeachtuil.
Leas a bhaint as ardain | Ar feadh B’airde an Rinneadh
mheain shaoisialta 2019 fheasacht ar an bainistiu
an Choimisitin um gCoimisiin um gniomhach
Chaidreamh san Chaidreamh san ar phroifili
Ait Oibre chun Ait Oibre agus Twitter agus
feasacht a ardu a shainchuram/ Linkedin

maidir le reachtaiocht
fostaiochta,

cinnti dbhartha,
gniomhaiochtai/
sainchuram an
Choimisitin um
Chaidreamh san

Ait Oibre agus
meicniochtai
comhshdasaimh a chur
chun cinn don phobal.

sheirbhisi tri Usaid
a bhaint as cuntais
mean soisialta.

Aithniodh eochair-
imeachtai, eochair-
laethanta, eochair-
fheachtais agus
eochair-shonraf
agus foilsiodh

a leithéid go
héifeachtach ar na
meain shoisialta.

Méadu 10% ar
lion na leantdiri
ar ardain mheain
shaisialta an
Choimisitin um
Chaidreamh san
Ait Oibre

Méadu breis
is 600 ar lion
na leantoiri
ar Twitter in
2019
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Proéisedil éifeachtach
maidir le geardin agus
iarratais a chuirtear faoi
bhraid an Choimisitin
um Chaidreamh san Ait
Oibre

Rinneadh na gearain
ar fad a phroiseail

ar bhealach trathuil
agus éifeachtach agus
cuireadh ar aghaidh
chuig an bhféram cui
comhshasaimh

Ar feadh
2019

Ta gach ceann de
na gearain reatha

a bproisedil go
héifeachtach agus
go héifeachtuil
(dhéileail an
proiseas seo le
tuairim is 15,000
gearan shonracha in
2018) - cruthaiodh
90% de na comhaid
laistigh de 10 14
oibre agus tugadh
foldireamh don
fhreagroir

8,309
Applications
received
comprising of
20,939 specific
complaints

Straitéis Seachadta
For-rochtana agus
Chumarsaide

Sainaithin gniomhaiochtai
de chuid an Choimisiuin
um Chaidreamh san Ait
Oibre ar féidir iad a usaid
chun cur le héifeachtacht
agus le héifeachtulacht
an Choimisitin um
Chaidreamh san Ait Oibre
i gcoitinne

Q219

Feasacht agus
tuiscint nios mo

ar an gCoimisiun
um Chaidreamh
san Ait Oibre, a
fhéiniulacht, rol
agus feidhmeanna,
ar fud caidrimh
thionsclaiocha,
cearta fostaiochta,
ceisteanna
comhionannais
agus comhstadais,
sraith seirbhisi an
Choimisitin um
Chaidreamh san Ait
Oibre a ndéantar
margaiocht

orthu, seimineair
shaincheaptha,
sedénna badthair, agus
laithreoireachtaf

a dhéantar le
haghaidh pairtithe
leasmhara agus
lucht spéise

Seachadadh no
freastalaiodh

ar 54
laithreoireacht/
imeacht da
shambhail

Eolas samplach do
chliaint na ngnéthas
beag agus meanmhéide
agus clar oideachais

a sheachadadh chun
comhliontacht a
fheabhsu i gcoitinne

Obair i gcomhar leis an
Ranndg Iniuchta agus
Forfheidhmiuchain chun
cinntid go bhfuil an

clar éifeachtach agus
éifeachtuil

Q419

Bunachar eolais
feabhsaithe sna
fostaiochtai seo
faoi dheireadh-2019

Treoir
d’fhostdiri agus
d’fhostaithe a
thairgeadh agus
a fhoilsiu.




Gnéthai DIi

Cuspéiri Clair Oibre

Tuarascail Bhliantuil 2019 |

Gniomhaiochtai/

Tascanna

Frama Ama
Seachadta

An Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Eochairthascairi
Feidhmiochta

Torthai

le gearain agus cinnti

Choimisitin um Chaidreamh
san Ait Oibre go mor

mor i dtaca le cdsanna
comhionannais agus
comhstadais

Seirbhis dli an Choimisitin | Struchtuir, gnasanna, Ar feadh Ta an tseirbhis dli Rinneadh na
um Chaidreamh san agus proisis ghno ag 2019 bunaithe agus ta si | seirbhisi a
Ait Oibre ag oibriti go oibriu go héifeachtach lanfheidhmidil. sheachadadh
héifeachtach agus go go hiomlan
héifeachtuil
Oilitint chui dli a sholathar | Struchtuir oilina,riachtanais | Ar feadh Ta oilidint & cur i Rinneadh
don fhoireann agus do oiliuna a shainaithint agus 2019 bhfeidhm agus ta an oilidint a
bhreithneoiri - cur chuige | a sheachadadh. Qilitint a Breithneoiri ar an sheachadadh
slan a bheith i bhfeidhm sholathar i dtaca le seirbhisi eolas maidir le dli-
maidir le gniomhaiochtai dli nuair is ga agus forbairt eolaiocht
an Choimisitin um ghairmidil leanunach a
Chaidreamh san Ait Oibre | chinntit
Seirbhisi dli ata in tsdid | Seirbhisi dli a sholathar Ar feadh Corais ag feidhmiu | Rinneadh
laistigh den Choimisitin | nuair is ga (lena n-airitear 2019 go héifeachtach bainistiu cuf ar
um Chaidreamh san Ait | painéil do chomhairle dli sheirbhisi dli
Oibre a bhainistit nuair is cui)
Comhairle dli, thrathuil | Comhfhreagras a mheas, Ar feadh Déanann an Coimisiun | Comhairle
éifeachtach agus laidir comhairle a sholathar, 2019 um Chaidreamh san d’ardchaighdedn
a bhainistit agus a faisnéis a thabhairt Ait Oibre bainistit a sholathar go
sholathar ar gach d’Abhchdide nuair is g3, ar chursai dli go cui
gné de chursai dli a dul chun cinn an chais agus héifeachtach agus go
chuirtear faoi bhraid an toraidh a bhainistiu, dul héifeachtuil.
an Choimisitin um i gcombhairle le CSSO, AGO Ta rol éifeachtach
Chaidreamh san Ait agus DBEI nuair is ga. ag an gCoimisiun
Oibre um Chaidreamh san
Ait Oibre i dtaca le
forbairti dIi dbhartha

Sainbhunachar Rochtain chui a chinntiu Ar feadh Ta bunachair Rinneadh an
sonrai agus saoraid ar bhunachair shonrai 2019 shonrai agus bunachar sonrai
leabharlainne a sheachtracha ar nés leabharlann ar fail a chothabhail
chothabhail do Westlaw, Bailii, etc. agus tathar ag
Bhreithnéiri agus bunachar sonrai inmheanach baint lanleas astu
foireann an Choimisitin | a fhorbairt ar gach gné
um Chaidreamh san Ait | de dhli fostaiochta agus
Oibre tri chéile comhionannais, leabharlann

fhioruil agus fhisiceach

a bhunu agus choinneail

cothrom le data
Costais dli a Monatodireacht a Ar feadh Rinneadh bainistiu Rinneadh
shocru agus a dhéanamh ar ar an 2019 éifeachtach agus bainistiu cui ar
bhainistiu laistigh de gcaiteachas ar chostais éifeachtuil ar sheirbhisi dli
pharaiméadair bhuiséid | dli/bearta éifeachtulachta Chostais DIli agus

a shainaithint laistigh den bhuiséad
Cuireadh in iul do Foilsiodh anailisi maidir Go raithiuil Foilsiodh Foilsiodh
phairtithe leasmhara le cearta fostaiochta trachtaireachtai trachtaireachti
faoi threochtai i dtaca agus cinnti de chuid an dTuarascail

Bhliantuil agus i
ldithreoireachtai
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An Rannég Chorparaideach

Cuspairi Clair Oibre Gniomhaiochtai/ Frama Ama Eochairthascairi Torthai

Tascanna Seachadta Feidhmiochta
Creatlach rialachais Monatodireacht agus Ar feadh Rialachas Rinneadh
corparaidigh laidir iniichadh a dhéanamh ar | 2019 Corparaideach sa rialachas
a chothabhdil sa Chaighdedin/ polasaithe/ Choimisiun um corparaideach
Choimisitin um gnasanna inmhednacha Chaidreamh san Ait | laidir a
Chaidreamh san Ait Oibre i gcomhréir sheachadadh
Oibre leis an gcleachtas is

fearr

Cinntiu go gcuireann Initichadh éifeachtach agus | Ar feadh Cuireadh clar Acmhainni a
an Coimisitin um éifeachtuil a dhéanamh ar 2019 oibre i gcrich ata i solathraiodh
Chaidreamh san Ait chaiteachas, monatdireacht gcombhréir le husaid
Oibre feidhmeanna a dhéanamh ar éileamh chui leithdhailte
reachtula laistigh den seirbhise agus leibhéil buiséid
bhuiséad i gcrich ghniomhaiochta agus dul i

gcombhairle go rialta le DBEI

chuige seo
Ta soltibthacht Cinntiu go bhfuil sé Ar feadh Ta an Coimisiin um | Rinneadh
fheidhmiuil ag an d’acmhainn ag an 2019 Chaidreamh san bainistiu
gCoimisitiin um gCoimisiun um Chaidreamh Ait Oibre in ann ar mhéadu
Chaidreamh san Ait san Ait Oibre freagairt freagairt go mear tobann 6
Oibre go mear maidir le patruin maidir le méadu thaobh éileamh

éileamh athraitheach tobann ¢ thaobh de

ar fud réimse iomlan a éileamh de

ghniomhaiochtai
An cultir feidhmiochta | Cabhru leis an bplé i dtaobh, | Ar feadh Ta an Coimisiin um | Ta claru riosca
pleandla gné riosca- agus cur i bhfeidhm, 2019 Chaidreamh san Ait | agus pleanéla
bhunaithe straitéiseach | na straitéise Boird agus Oibre ag feidhmiu gno feidhmidil
de chuid an Choimisitin | leathadh amach tri go hiomlan laistigh go hiomlan
um Chaidreamh a phleananna Corparaideacha, de chreatphlean
bhainistit san Ait Oibre | Rannain, Aonaid agus stuama
ag gach leibhéal den gnd phearsanta, riosca a straitéiseach agus
eagraiocht thomhas agus a leigheas gno

agus tuairisciu ar dhul

chun cinn don Choiste

Bainistiochta agus Boird ar

bhonn rialta
Cur le agus dul i gcion Réimsi ciram polasai a Ar feadh Foilsiodh Baineadh
ar an diospéireacht shainaithint agus ionchur 2019 trachtaireachtai amach é tri

polasai ar fhorbairti
caidreamh san ait oibre

a dhéanamh ar fhormaidiu

polasai

Trachtaireachtai/

Sonrai Rialta a fhoilsiu

ar ghniomhaiochtai

an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre a
chuimsionn l3ithreoireacht

shoiléir agus fhocasaithe

abhartha agus
tuairisci rialta

Tuiscint nios doimhne
ar ghniomhaiochtai
agus ar sheirbhisi

an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait
Oibre agus conas
mar ata diteanna
oibre ata ar thus
cadhnaiochta i dtaca
le comhliontacht agus
leis an gcleachtas is
fearr

fhoilseachain,
laithreoireachtai
agus
Thuarascail
Bhliantuil
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An Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre

Ta réigiuin an Deiscirt Obair le hQOifig na Ar feadh Ta na hoifigi Ta oifig
agus an larthair de nQOibreacha Poibli chun 2019 ag feidhmiu go réigiunach an
chuid an Choimisitin cinntid go mbeidh hiomlan Mheéan-larthair
um Chaidreamh san sé d’acmhainn ag ag feidhmiu go
Ait Oibre ag solathar oifigi réigiunacha hiomlan
seirbhis iomlan in an Choimisidin um
aitreabh an Choimisitiin | Chaidreamh san Ait Oibre
um Chaidreamh san Ait | éascaiocht a dhéanamh
Oibre ar sheachadadh sheirbhisi
an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre
faoi Q319
Monatdireacht a Athbhreithniu raithiuil a Ar feadh Corais TFC ar éasca | Cdrais TFC ag
dhéanambh ar chérais dhéanamh agus uasdatu | 2019 iad a Usaid ag obair | feidhmiu go
TFC chun cinntit a dhéanamh nuair is ga go héifeachtach hiomlan
go ndéanfaidh agus go héifeachtuil
siad éascaiocht
ar sheachadadh
seirbhisi éifeachtacha
agus éifeachtula
an Choimisitin um
Chaidreamh san Ait
Oibre
Athbhreithniu agus Obair leis an gCoimisiun Q419 Rinneadh Rinneadh dul
Dearadh a dhéanamh ar | um Chaidreamh san athbhreithnid agus chun cinn
shaoraid nua rGhearan Ait Oibre agus TFC dearadh ar an suntasach
DBEI chun foirm nua bhfoirm nua mar maidir leis an
ghréasan-bhunaithe ba gha tionscadal agus
ar éasca € a usaid a ta an tégail
dhearadh a chuireann beartaithe le
feabhas ar thaithi haghaidh 2020
iomlan an usaideora
agus a sheachadann
bearta éifeachtulachta
feidhmiula inmheanacha
Initichadh a dhéanamh | Obair le DBEI agus Q419 Ta an cdras ag Fuarthas
ar dhearadh, ar thégdil | comhphairtithe oibriu faomhadh 6
agus ar leathadh inmheanacha chun thaobh corais
amach Comhréitigh, coras bainistiochta cais agus buiseéid
Eascaiochta, oirilnach ar éasca é a de
Eadrana, agus Ardain Usaid a chur i bhfeidhm
Chombhairligh TF a chuireann le bearta Ta an prdiseas
éifeachtulachta agus ag leanuint ar
seachadadh seirbhise aghaidh.
Treisit Teicneolaiochta | Oibreoidh an Coimisiun Ar feadh Sainaithniodh Sainaithniodh
chun feabhas a chur le um Chaidreamh san 2019 usaidi féideartha Usaidi agus

bearta éifeachtulachta
agus Usaid acmhainni

Ait Oibre le DBEI chun
féachaint ar usaidi
féideartha i dtaobh proisis
uathoibrithe fheabhsaithe

agus forbraiodh
aon straitéis
mheantéarmach

rinneadh dul
chun cinn leis
an straitéis.
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Aguisin 2

Reachtaiocht trina bhfuiltear in ann geardin a chur faoi bhrdid na
Seirbhise Breithnithe

*  An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

+ Na hAchtanna um Dhifhostu Eagdrach

* Na hAchtanna um Athbhreithnithe ar Chaidreamh Tionsclaioch

+ An tAcht um foc P4 1991

* An tAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 1994

+ Na hAchtanna um locaiochtai lomarcaiochta

* Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta

+ An tAcht um Fhégra losta agus Téarmai Fostaiochta, 1973

» Rialachain na gComhphobal Eorpach (Fostaithe a Chosaint ar Ghndthais a Aistrit) 2003

* (S.l. No. 131 of 2003) (seachas rialachan 4(4) (a))

* Na hAchtanna um Stadas Comhionann

*  An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe) 2003

+ An tAcht um P43 [osta, 2000

* Rialachan 5, 8, 9, 10, 11 n6 12 de Rialachdin na gComhphobal Eorpach (lompar ar Bhoithre)
(Eagru Ama Oibre Daoine i mbun Gniomhaiochtai Soghluaiste lompair ar Bhoithre)

* Rialachain 2012 (S.I. No. 36 of 2012)

* An tAcht um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair 2005

* An tAcht um Chosaint Mhaithreachais, 1994

*  An tAcht um Shaoire do Thuismitheoiri 1998

* An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Phairt-Aimseartha) 2001

*  An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Shealadai) 2012

* Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Eagru Ama Oibre) (Foireann Ghluaisteach in Eitliocht
Shibhialta)

* Rialachain 2006 (S.I. No. 507 of 2006)

» Rialachdin 6 de Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Cosaint ar Fhostaiocht)

* An tAcht um Nochtadh Cosanta 2014

* Na Comhphobail Eorpacha (Eagru Ama Oibre) (Gniomhaiochtai Dochtuiri in Oilidint)

* Rialachain 2004 (S.I. No. 494 of 2004)

* Rialachain na gComhphobal Eorpach (Dalai Oibre d’Oibrithe Taistil i mbun Seirbhisi Idir-
Inoibritheach Tras-Teorann san Earnail larnréid) (I.R. Uimh. 377 de 2009)

*  An tAcht um Cheadanna Fostaiochta 2006

*  An tAcht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007

* Achtanna na bPinsean

* An tAcht Slainte 2004

* An tAcht um Cheartas Coiritil 2011

* Rialachadn 9(4) na gComhphobal Eorpach (Tuairisciu ar Tharluithe in Eitliocht Shibhialta)

* Rialachain 2007 (I.R. Uimh. 285 de 2007)

* An tAcht lomaiochta 2002

* An tAcht um Shaoire Cliramoara 2001

* An tAcht um Dhaoine a Thuairisceoidh Drochusaid Leanai

¢ An tAcht um Chosaint Fostaithe (Décmhainneacht Fostdiri) 1984

* Acht na Gniomhaireacht Naisiunta um Bainistiocht Sécmhainni 2009

* An tAcht Ceimicean 2008

* Rialachan 19 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachta Phoibli Eorpach ata Teoranta
6 thaobh Dliteanais)

e (Pairteachas Fostaithe)2016 (I.R. Uimh. 623 de 2006)

* Rialachan 20(1) de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Comharchumann na hEorpa)
(Pairteachas Fostaithe)

e 2007 (I.R. Uimh. 259 de 2007)

* An tAcht Carthanas 2009
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* Rialachan 39(1) na gComhphobal Eorpach (Cumaisc Trasteorann) Rialachain 2008

* (S.I. Uimh. 157 de 2008)

* An tAcht um lascach Intire 2010

« An tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht) 1996

* Ordu rialaithe fostaiochta faoi S.42C (a cuireadh isteach le S.12 den Acht Caidrimh Thionscail
(Leasu) 2012) den Acht Caidrimh Thionscail 1946

* Ordu fostaiochta earndla de réir bhri Chaibidil 3 de Chuid 2 den Acht Caidrimh Thionscail
(Leasu) 2015

* An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialachan) 2011

* An tAcht um Shaoire Uchtaioch 1995

* Acht an Bhainc Ceannais (Maoirseacht agus

*  Forfheidhmiu) 2013

» Comhaontu fostaiochta claraithe de réir bhri Chaibidil 2 de Chuid 2 den Acht Caidrimh
Thionscail (Leasu) 2015

+ An tAcht um Eillid a Chosc (Leasu) 2001

*  An tAcht um Shaoire agus Sochar Atharthachta 2016

*  An tAcht um Fhostaithe (Faisnéis agus Comhchombhairle a Sholadthar) 2006

*  An tAcht um Chosaint Fostaiochta 1977

* An tAcht um Fhaisnéis agus Comhchomhairle Thrasnaisiinta d’Fhostaithe 1996

* An tAcht Breisoideachais agus Oiliina 2013

Nota Miniuchain:

Is 6 achtachdin éagsula a eascraionn an bunus reachtach maidir le geardin agus diospdidi a
tharchuirtear chuig Ard-Stiurthoéir an Coimisitin i gcomhar breithnithe. | measc na n-achtachan
seo ta an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015, an tAcht um Dhifhostu Eagdrach 1977, an
tAcht um Chomhionannas Fostaiochta 1998, an tAcht um Stddas Comhionann 2000, Acht na
bPinsean 1990, an tAcht um Chosaint Fostaithe (Décmhainneacht Fostoéiri) 1984, an tAcht um
focaiochtai lomarcaiochta 1967 agus an tAcht Caidrimh Thionscail, 1969.

Is iad foralacha Alt 41 den Acht um Chaidreamh san lonad Oibre 2015 (Uimh. 16 de 2015)
atd mar bhunus reachtach maidir le geardin agus diospdidi a tharchuirtear faoi fhormhaor na
n-achtachan a bhfuil an dlinse céadchéime ag Ard-Stidrthoir an Choimisiuin.

Le hAlt 41 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015, cruthaitear nds imeachta comhchoiteann
maidir le gearain a chur i [athair agus diospdidi a tharchur chuig Ard-Stidrthéir an Choimisitin
faoi phiosai reachtaiochta T4 liosta i Sceideal 5 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 de
na hachtachdin fostaiochta aonair faoina bhféadfaidh duine geardn a dhéanamh né diospoid a
tharchur chuig Ard-Stiurthdir an Choimisitin de réir fhoralacha Ailt 41.

T4 fordlacha d’Alt 41 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 leasaithe ag Alt 24 (b) den Acht
Caidrimh Thionscail (Leasu) 2015 (I.R. Uimh. 329 de 2015) agus Alt 20 (1) (g) den Acht um P&
fosta Naisitinta (Coimisitin um P4 iseal) 2015 (I.R. Uimh. 411 de 2015).

Is faoi Alt 8 den Acht um Dhifhostu Eagdrach 1977 a eascraionn an bunus reachtach maidir le
geardin a tharchuirtear chuig Ard-Stitrthdir an Choimisitin faoin Acht um Dhifhosti Eagérach
1977. Leasaiodh na foralacha dbhartha d’Alt 8 den Acht le hAlt 80 den lonad Oibre An tAcht
um Chaidreamh 2015 agus Ailt 14 agus 20 (1) (I) den Acht um P4 fosta Naisitinta (Coimisiun
focaiochta Iseal) 2015 (I.R. Uimh. 410 de 2015).

Is faoi Alt 77 den Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998 a eascraionn an bunus reachtach
maidir le gearain a tharchuirtear chuig Ard-Stidrthoéir an Choimisidin faoin Acht sin. Leasaiodh na
foradlacha dbhartha d’Alt 77 den Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998 le Alt 83 den Acht
um Chaidreamh san Ait Oibre 2015).
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Is faoi Alt 21 den Acht um Stadas Comhionann 2000 a eascraionn an bunus reachtach maidir le
gearain a tharchuirtear chuig Ard-Stiurthdir an Choimisitin faoin Acht sin (leasaiodh na foralacha
abhartha d’Alt 21 den Acht um Stddas Comhionann 2000 leasaithe ag Alt 84 den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015).

Is faoi Chuid VII d’Acht na bPinsean 1990 a eascraionn an bunus reachtach maidir le geardin a
tharchuirtear chuig Ard-Stiurthoéir an Choimisidin faoin Acht sin. Leasaiodh na foralacha abhartha
de Chuid VIl d’Acht d’Acht na bPinsean 1990 le hAlt 82 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre.

Is faoi Alt 39 den Acht um iocaiochtai lomarcaiochta 1967 a eascraionn an bunus reachtach
maidir le gearain a tharchuirtear chuig Ard-Stiurthoéir an Choimisidin faoin Acht sin. Leasaiodh
na foralacha dbhartha d’Alt 39 den Acht um locaiochtai lomarcaiochta le hAlt 76 den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015).

Is faoi Alt 9 den Acht um Chosaint Fostaithe (Décmhainneacht Fostdiri) 1984 a eascraionn an
bunus reachtach maidir le geardin a tharchuirtear chuig Ard-Stidrthoéir an Choimisiuin faoin Acht
sin. Leasaiodh na fordlacha dbhartha d’Alt 9 den Acht um Chosaint Fostaithe (Décmhainneacht
Fostdiri) 1984 le Alt 81 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015.

Is faoi Alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail 1969 a eascraionn an bunus reachtach maidir le
geardin a tharchuirtear chuig Ard-Stidrthoir an Choimisitin faoin Acht sin. Leasaiodh na foralacha
abhartha d’Alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail 1969 le hAilt 8, 40(9) agus Sceideal 2 Cuid 1 Mir 2
den Acht um Chaidreamh san Ait Qibre 2015.
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Aguisin 3

Lion na ngearan a fuarthas faoi gach
piosa reachtaiochta

Eisteachtai Gearain

alt 27 den An Acht um Eagri Am Oibre, 1997 7290
alt 6 den Acht um ioc P4, 1991 2043
alt 8 den Acht um Dhifhostu Eagérach, 1977 1855
alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail, 1969 1254
alt 77 den Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 1245
alt 7 den Acht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994 1230
alt 11 den Acht um Fhégra iosta agus Téarmai Fostaiochta, 1973 739
alt 39 den Acht um locaiochtai lomarcaiochta, 1967 589

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Fostaithe a Chosaint ar Ghnéthais a

Aistrii)) 2003 (I.R. Uimh. 131 de 2003) 581
alt 21 den Acht um Stadas Comhionann, 2000 485
alt 24 um P4 iosta Naisitnta, 2000 356
Na hAchtanna um Athbhreithnithe ar Chaidreamh Tionsclaioch 306

Rialachan 18 de Rialachdin na gComhphobal Eorpach (lompar ar Bhéithre)
(Eagri Ama Oibre Daoine i mbun Gniomhaiochtai Soghluaiste lompair ar 254
Bhéithre) 2012 - I.R. Uimh. 36/2012

alt 14 den Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe), 2003 200
alt 28 den Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 2005 133
alt 45A den Acht Caidrimh Thionscail, 1946 124
alt 23 den Acht Caidrimh Thionscail (Leasu), 2015 100
alt 81(e) d’Acht na bPinsean, 1990 arna leasu leis an Acht Leasa Shdisialaigh 94
(Foralacha llghnéitheacha) 2004

Sceideal 2 den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014 82
alt 16 den Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Phairt-Aimseartha), 2001 55
alt 30 agus 31 den Acht um Chosaint Mhaithreachais 1994 49
alt 18 den Acht um Shaoire Atharthachta 1998 45
alt 20(1) den Acht Caidrimh Thionscail (Leasu), 2015 45
Rialachan 6 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint ar Fhostaiocht) 35
2000

alt 25 d’Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Shealadai), 2012 30
Rialachan 15 de Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Eagri Ama Oibre) 29

(Foireann Ghluaisteach in Eitliocht Shibhialta) 2016 - I.R. Uimh. 507 de 2012
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alt 86 den Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 23
Sceideal 2 den Acht um Cheartas Coiritil 2011 15
alt 9 d’Acht um Chosaint Fostaithe (Décmhainneacht Fostaéiri), 1984 13
alt 18A den Acht um Eagrid Am Oibre, 1997 12
alt 19 den Acht um Shaoire Ciiraméra 2001 1
Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Eagri Ama Oibre) (Gniomhaiochtai 9
Dochttiri in Oilitint) (I.R. uimh. 494 de 2004)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Dalai Oibre d’Oibrithe Taistil i mbun

Seirbhisi Idir-Inoibritheach Tras-Teorann san Earnail larnréid) - I.R. Uimh. 377 9
de 2009

Sceideal 6 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri, 2007 8
Sceideal 3 den Acht um Fhostaithe (Faisnéis agus Comhchomhairle a 7
Sholathar), 2006

Cuid 14 Alt 103(55M) den Acht Slainte, 2007 6
alt 67(5) den Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail) 2011 6
Cuid 3 Alt 20 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Comharchumann na 6
hEorpa) (Pairteachas Fostaithe) 2007

Sceideal 2 den Acht um Cheadanna Fostaiochta, 2006 5
alt 6(1) den Acht um Eillii a Chosc (Leasu) 2010 5
alt 27 den Acht um Shaoire agus Sochar Atharthachta, 2016 5
alt 24 um Pa losta Naisiunta, 2000 4
alt 62(2) den Acht Carthanas, 2009 4
alt 4 den Acht um Dhaoine a Thuairisceoidh Drochtisaid Leanai, 1998 3
alt 9 den Acht Caidrimh Thionscail (Foralacha lighnéitheacha) 2004 3
Sceideal llIl den Acht lomaiochta, 2002-2010 3
Sceideal 4(1) de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Tuairisciu ar Tharluithe 5
in Eitliocht Shibhialta) 2007

Sceideal 5 d’Acht an Bhainc Ceannais (Maoirseacht agus Forfheidhmit), 2013 2

alt 26 den Acht Ceimicean, 2008

alt 35 den Acht Breisoideachais agus Oilitina 2013

Sceideal 2 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachta Phoibli
Eorpach ata Teoranta 6 thaobh Dliteanais) (Pairteachas Fostaithe) 2006

alt 18 den Acht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht), 1996
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Aguisin 4

Cinnti Breithnithe
suntasacha WRC

Freastal Réastinach

Przemyslaw Kulczycki v The Tipperary Cheese
Company Ltd

DEC-E2019-006- Data Eisitina 6 Meitheamh
2019

Gearan bunaithe ar mhichumas (scoldis) agus
coirfocht réasunach

Baineann an diospoid le héileamh én ngearanai
go ndearna an freagroir idirdhealu air bunaithe
ar mhichumas, i dtaca le alt 6(2) agus
contrartha d’alt 8 den Acht um Chomhionannas
Fostaiochta 1998 go 2015 nuair nar chuir siad
coiriocht réasunach ar fail d4 mhichumas.

Liomhain an gearanai gur thosaigh sé
fostaiocht leis an bhfreagrdéir ar 27 Samhain
2006 mar oibri ginearalta. Duirt sé go raibh

sé sasta lena fhostaiocht agus le himeacht

na haimsire, d’éirigh lena iarratas i dtaca leis
an rél mar mhaoirseoir. Mhaigh an gearanai i
Meitheamh 2013 gur thosaigh sé ag fulaingt
pian droma agus chuaigh sé go dti a dhochtuir
teaghlaigh agus teistiodh go mbeadh cead
neamhlaithreachta aige én obair. Chuir

a dhochtuir teaghlaigh ar aghaidh chuig
Comhairleoir Ortaipéideach é agus rinneadh an
diagnodis go raibh Scoldis ag gabhail dé.

Dhearbhaigh an gearanai nar eagraigh an
freagroir aon mheasunacht leighis a chur

i gcrich i dtaca lena mhichumas na nior
fhiosraigh an freagroéir aon solathar i dtaobh
coiriocht réasunach /bearta cui d’fhonn ligean
do fanacht i bhfostaiocht.

Mar chrioch dhearbhaigh an gearanai go
ndeara an freagroéir idirdheall direach air nar lig
do filleadh ar an obair tar éis go ndearnadh an
diagnois go raibh Scoldis ag gabhail do.

D’aitigh an freagroir gurbh é priomhchuram

an ghearanai méideanna éagsula cdiseanna,
idgart a thogail/iompar agus a bhri agus da
gcuirfeadh an chuideachta ar ais chuig an

obair é, go mbeadh an gearanai ina bhaol dé
féin agus do chomhaltai foirne eile ina phost.
Mhaigh an freagrdir nach rabhthas in ann obair
a chur ar fail dé de bhri nach raibh ar fail ach
poist ghinearalta ilghnéitheacha ar chomhairligh
an gearanai nach raibh oiriiunach doé. Shéan an
freagrdir go ndearnadh idirdheall in aghaidh an
ghearanai bunaithe ar mhichumas.

Chinn an tOifigeach Breithnithe nach ndearna an
freagroir aon mheasunacht i dtaca le riachtanais
an ghearanai mar is ga faoi na hAchtanna. Ni
bhfuarthas aon fhianaise maidir leis an ngeardnai
agus na dualgais/curaimi a bhféadfadh/nach
bhféadfadh sé tabhairt futhu. Chinn si nach
ndearna an freagrdir fiosruithe i dtaca leis an
éifeacht a bheadh ag bail an gheardnai ar a
chumas chun an post a dhéanamh. Ni raibh na
fiorais dbhartha uile ar fail Luaigh si gur mhaigh
an freagroir ag an éisteacht nach raibh obair
aige don gheardnai na nach raibh si in ann “post
bog” a chruthud don ghearanai. Tar éis di an
chdipéisiocht agus fianaise an fhinné a mheas
go curamach sa chas seo, chinn gur bhunaigh an
gearanai, bunaithe ar an bhfianaise thuas, nasc i
dtaca leis an tsli ar caitheadh leis i bhfostaiocht
agus a mhichumas. Da réir sin, chinn gur léirigh
an gearanai cas prima face idirdhealaithe
bunaithe ar a mhichumas i dtaca leis an tsli nar
chuir an freagroéir freastal réasinach ar fail do.
D’ordaigh an tOifigeach Breithnithe go n-iocfadh
an freagroir €20,000 leis an ngeardnai mar
chuiteamh ar sharuithe ar na hAchtanna.

Oibri Glantachain v Cuideachta
Seirbhisi Saoraidi,

ADJ-00016299, 12 Samhain 2019

Gearan bunaithe ar mhichumas (nuair a
bhiothas ag téarnamh ¢ mhainliacht roghnach)
agqus freastal réasunach - (post Nano Nagle)

Liomhain an geardnai go ndearnadh idirdhealu
uirthi bunaithe ar mhichumas, de bharr nar
chuir an fostoir freastal réasunach ar fail.

Thosaigh an geardnai a fostaiocht mar oibri
glantachain leis an bhfreagrdir ar 10 Nollaig
2012. Is beag ata le tuairisciu faoin gcaidreamh
fostaiochta go dti 6 Samhain 2017, nuair a
thapaigh an geardnai an deis mainliacht banda
ghastraigh a fhail.
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| ndiaidh na mainliachta, ni raibh sé d’acmhainn
ag an ngearanai a rdl rialta a chomhlionadh
mar oibri glantachain. Tuairim is tri seachtaine

i ndiaidh da dhochtuir teaghlaigh dearbhu

go raibh si in ann filleadh ar dhualgais ni ba
éadroime nach mbeadh aon bhaint acu le tégail
throm no dbhar a tharraingt/a bhru ar feadh
raithe, bhi rél mna ti / mna tae ar fail agus
ghlac si go fonnmhar leis an bpost seo. Mar sin
féin, bhi go leor dualgais throma i gceist leis an
bpost seo.

Ni raibh aon diospdid ann idir na pairtithe
maidir le cé acu a bhi an gearanai ag fulaingt
lemichumas né nach raibh.Mar sin féin, ba iad
na priomhcheisteanna sa chds cé acu a chuir an
fostoir cdiriocht réastnach ar fail don gheardnai
no nar chuir agus méid an dualgais.

Liomhain an geardnai scaoil an fostadir Iéi de
bharr a michumais (agus nach raibh baint ar
bith ag gearan a rinne custaiméir ina leith leis)
agus nach ndearnadh aon iarracht réasunach
chun freastal a chur ar fail di. D’aitigh an
freagrair, os a choinne sin, nar tharraing an
geardnai aon cheist anuas maidir lena post
nua, mar sin, ni raibh an freagroir ar an eolas
faoina geardin. Mhaigh an freagroir freisin nar
tuigeadh a oibleagadidi faoi na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta Mar mhalairt air
sin, d’aitigh an freagrdéir go mbeadh sé ina
ualach neamhréireach ar an bhfreagroir freastal
ar an ngearanai de bhri gur ghd comhalta foirne
eile chun cabhru leis an nGearanai maidir le rol
sealadach mna ti / mna tae a chomhlionadh.

| ndiaidh di dli-eolaiocht na Cuirte Uachtarai in
Nano Nagle a mheas i dtaca leis an nasc idir

alt 16(1) agus 16(3), dhiultaigh an tOifigeach
Breithnithe d’argointi uile an fhreagréra. Ar an
gcéad dul sios, chinn an tOifigeach Breithnithe
nach raibh aon nds imeachta céir i bhfeidhm
maidir le déiledil leis an gceist agus ni raibh aon
chleachtas stuama caidreamh daonna i bhfeidhm
laistigh d’eagraiocht an fhreagréra. Ar an dul
sios, rinne an tOifigeach Breithnithe neamhshuim
den 3itiu go raibh easpa eolais ar chursai dli mar
leithscéal baili. Ar deireadh, chinn an tOifigeach
Breithnithe de bhri:

“..nach ndeachthas i dteagmhail ar bhealach
dairire leis an nGearanal ag an am abhartha,
[ba] ridheacair a ra ar bhreathnu siar ddinn

aqus I ndiaidh an bhirt go bhféadfar freastal
réasunach uirthi de réir bhri na nAchtanna agus/
no go gcuirfeadh freastal da leithéid ualach
neamhréireach ar an bhFreagroir.”

Sa chinneadh chuir an tOifigeach Breithnithe na

nésanna a bhi i bhfeidhm laistigh d’eagraiochta
an freagréra san direamh, méid an fhreagréra
agus an tsli ar déileadil sé leis an bhfadhb.

Chinn an tOifigeach Breithnithe i bhfabhar an
ghearanai agus bronnadh €40,000 uirthi mar
chuiteamh ar an idirdheald.

Aisling O’Mara v Zac Global
Promotions Ltd

ADJ-00019367 - Data 12 Samhain 2019

Gearan bunaithe ar mhichumas (disléicse) agus
difhostu agus freastal réasunach

Mhaigh an Gearanai gur briseadh as a post i de
bharr a michumais. Is aisteoir i agus bhi si ina
fostai ag an bhFreagroéir ar an 17 Mean Fémhair
2018 agus briseadh as a post i ar an 23 Medn
Fomhair 2018. D’ioctai €500 in aghaidh na
seachtaine i.

Rinneadh an diagnodis go raibh disléicse ar an
ngearanai nuair a bhi si ar scoil agus dhéantai
freastal maith uirthi 6 thaobh scruduithe de.

| Lunasa 2018 chuir a gniomhaire ar aghaidh i le
haghaidh éisteacht i bpairt i Iéirid ceoil a bhi &
[éiriu ag an bhFreagroir. Sa chéad éisteacht ar an
20 Lunasa 2018, duirt an Gearanai gur inis si don
Stiurthoir faoina disléicse. her dyslexia. D’éirigh
an éisteach léi agus 10 13 ina dhiaidh sin glaodh
ar ais i don dara hagallamh a bhi ar siul ar an

29 Lunasa 2018. Duirt si gur thug si le fios don
stiurthoir faoina disléicse ag an éisteacht seo
freisin. D’éirigh an éisteach |éi agus thosaigh si
ar an gcleachtadh ar an 17 Mean Fémhair 2018
le beirt aisteoiri eile. Duirt si nach raibh aon
deacracht aici leis an gcleachtadh.Rinneadh
athscriobh ar an script agus faoi dheireadh

na seachtaine bhi siad go Iéir ag [éamh na
scripte. Ar an Aoine 21 Mean Fomhair, thug siad
taispedntas den chéad ghniomh os comhair an
Stiurthéra Compantais agus an Stidrthdra. Bhi
na haisteoiri uile ag Iéamh 6n script fés agus
duirt an Gearanai gur iarr si aiseolas agus d’inis
an Stidrthaoir di gurbh éigean di éiri as an drédma
don tseachtain dar gcionn.

Ar an Domhnach an 23 Mean Fémhair 2018

fuair si glaoch dna Gniomhaire chun insint di

go bhfuair si riomhphost dn bhFreagroir inar
cuireadh in idl nach raibh si oiriunach, dar leis am
bhFreagrdir, agus go rabhthas chun i a bhriseadh
as an rél. Duirt a Gniomhaire go gcuirfeadh si
riomhphost chuig an bhFreagrdir ina lorgéfai a
tuarastal agus an chuis.



Tuarascail Bhliantuil 2019 |

Fuair a Gniomhaire freagra ar an 27 Medn
Fomhair 2018 ¢ dhlioddir an Fhreagréra inar
maiodh go raibh disléicse ag cur bac ar a

dul chun cinn. Tugadh le fios ni bh’fhaide ar
aghaidh sa litir da dtuigfeadh an Freagroir

on tus go raibh disléicse ar an nGearanai go
bhféadfai socruithe a chur i bhfeidhm chun
freastal uirthi. D’easaontaigh an Geardnai leis
seo agus duirt si gur chuir si an méid sin in

iul on tus. Duirt si nar cuireadh ar a suile go
raibh aon deacracht ann lena taispeantas. Duirt
si go nglacfadh si leis da scaoilfi [éi de bharr
cursai cruthaitheacha nd ealaine de bhri gur
chuis bhaili é sin i dtionscal na siamsaiochta,
ach gur chreid si gur scaoileadh Iéi de bharr a
michumais.

San fhianaise a cuireadh os comhair an Oifigigh
Breithnithe, duirt dlioddir an fhreagrdéra gur
bhotun é nuair a cuireadh an litir a thug le fios
gurbh i an disléicse ba chuis leis an difhostu de
bhri nach bhfuair sé treoracha chun déanamh
amhlaidh. Duirt stidrthoéir an cheoldrdma gur
bheartaigh sé gan an t-aisteoir a choinneail

sa léiriu de bhri nach raibh si in ann coinneail
suas leis na haisteoiri eile. | bhfianaise bhreise,
mhaigh stidrthoéir an cheoldrdma nar thuig sé
go raibh disléicse ar an ngeardnai go dti gur
briseadh as a post i. Nior ghlac an tOifigeach
Breithnithe le séanadh an fhreagréra sa mhéid
seo, luaigh si an comhfhreagras le gniomhaire
an ghearanai a thug le fios go raibh an
stiurthoir ar an eolas faoi dhisléicse an aisteora
on tus.

Luaigh an tOifigeach Breithnithe nach ndearna
an freagroir aon fhiosrd né nar phléigh sé

|éi na bearta a bhi dé dhith chun freastal

ar a michumas sular briseadh as a post i.
Luaigh an tOifigeach Breithnithe an dochar a
dhéanfadh difhostu ¢ thaobh clu de i dtionscal
na siamsaiochta agus bhronn si €20,000

ar an éilitheoir mar chuiteamh ar an anré a
d’fhulaing si agus an drochthionchar a bhi ag
an idirdheald uirthi.

Difhostu Inchiallaithe

lar-Bhainisteoir Réigitinach v Cuideachta
Seirbhise Feithicli

ADJ-00006875, 24 Bealtaine 2019
Chiallaigh gniomhaiochtai an fhostora nach
raibh an dara rogha ag an bhfostai ach éiri as a

phost bainistiochta

Mhaigh an gearanai go raibh difhostu

inchiallaithe ann. D’aitigh sé de bharr
iompraiocht neamhréasunach an fhreagréra,
nach raibh an dara rogha aige ach éiri as. Sheas
an tOifigeach Breithnithe leis an ngearan agus
bhronn si €46,500 ar an ngearanai.

Bhiodh an gearanai ag obair don fhreagroir
mar bhainisteoir réigiinach ¢ 2010 go dti
gur éirigh sé as ar an 27 Lunasa 2016. Fostai
gan locht de chuid an fhostdéra a bhi ann.
Biodh sin mar atd, mar thoradh ar dhéileail
mhi-éifeachtach mar dhea le fiosrd, chuir an
freagroir tus le “Nos Imeachta Bainistiochta
i leith Drochfheidmiochta” (“PPMP”) mar a
thugtar air.

Is iad na priomhcheisteanna sa chas réasunacht
ghniomhaiochta an fhostéra ar chuis le
cinneadh an ghearanai éiri as an bhfostaiocht
mar a sheas an cas agus cé acu a chlidaigh an
geardnai gach rogha eile sular thairg sé éiri as a
phost né nar chludaigh.

| ndiaidh di dIi dbhartha an chais a bhreithniu,
mhinigh an tOifigeach Breithnithe chomh
maith le ceist réasuntacht ghniomhaiochtai
an fhostoéra, agus “..murab ionann le gearain
a bhaineann le difhostu éagorach, cuireann an
sainmhinit an dualgas/ualach fianaise ar an
bhfostoir chun 1éiria gur bhaili gur éirigh an
duine as.” Mhaigh an tOifigeach Breithnithe
freisin, seachas cdsanna eisceachtula, nach
mor don fhostai gach rogha eile a chludach i
dtosach sula dtairgeann sé éiri as a phost.

Maidir le fiorais an chais, chinn an tOifigeach
Breithnithe, i bhfianaise dhea-chulra an ghearanai
le 15 bliana ag leibhéal na bainistiochta, nach
bhféadfadh sampla amhain d’fheidhmiocht

nach raibh thar mholadh beirte bheith

mar chuis réasinach chun an gearanai a

chur ar “Nés Imeachta Bainistiochta i leith
Drochfheidmiochta”. Ni mé na sasta a bhi

an tOifigeach Breithnithe ach oiread leis an
bhfoclaiocht “Drochfheidhmiocht”, nuair a duirt
si gur chruinne “Feabhas Feidhmiocht” mar

chur sios air i bhfianaise an chais. | dtaca leis

seo, luaigh am tOifigeach Breithnithe nar mhor,
dar leis an Nés Imeachta Bainistiochta i leith
Drochfheidmiochta, do dhrochfheidmiocht a
bheith ann thar thréimhse agus nar chuir an
freagroir fadhbanna pearsanta an ghearanai agus
cadsanna eile san direamh riamh a raibh an laghdu
ar an bhfeidhmiocht oibre mar thoradh orthu.
Chinn an tOifigeach Breithnithe gur chlidaigh an
gearanai na roghanna réasunacha uile ar fail sular
bheartaigh sé ar éiri as.

Mar thoradh ar an méid ata raite roimhe
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seo, agus sraith cuiseanna amhrais i dtaca

le nés imeachta agus an tsli ar chuir an
freagroir an nés imeachta i gcrich, chinn an
tOifigeach Breithnithe gur fhadg gniomhaiochtai
neamhréasunacha an fhreagréra an gearanai
“idir dha cheann na med nach raibh aon éalu
uaidh ach éiri as.”

Difhostu Eagdrach

Bainisteoir Forbartha Gné v Cuideachta
Foilsitheoireachta,

ADJ-00019050, 15 Bealtaine 2019

Chinn an tOifigeach Breithnithe go raibh an
Difhostd michothrom 6 thaobh nds imeachta

Thosaigh an gearanai a fhostaiocht mar
Bhainisteoir Forbartha Gnd leis an bhfreagrdir
ar 4 Uil 2018 agus briseadh as a phost é ar 7
Nollaig. De bharr nach raibh an tseirbhis chui
aige leis an bhfreagrdir, rinne an geardnai a
ghearan i dtaca le difhostu éagdrach leis an
gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre
faoin Acht Caidrimh Thionscail 1969. Chinn an
tOifigeach Breithnithe go raibh an difhostu
michothrom ¢ thaobh nds imeachta de agus
mhol si go n-iocfai €6,000 leis an ngeardnai.

Briseadh an geardnai as a phost, go hachomair
ar an 7 Nollaig 2018. Ar an data sin, glaodh
chuig cruinniu é agus insiodh dé go raibh “a
fheidhmiocht fhoriomlan ni b’isle nar mar a
bhiothas ag suil leis agus go gcuirfi deireadh
lena fhostaiocht laithreach.”

Ina aighneachtai scriofa agus 6 bhéal, mhinigh
an geardnai nar thuig sé an cuspoir a bhi leis
an gcruinnid, ni raibh sé in ann ullmhu doé roimh
ré,Duirt sé freisin nar tugadh cuireadh do
ionadai a thabhairt isteach chuig an gcruinniu,
agus nior cuireadh aon phroiseas féideartha
achombhairc na cur chuige féideartha in iul dé
chun an cds a leigheas agus nior tairgeadh aon
deis do6 chun a fheidhmiocht iomlan diolachain
a fheabhsu. Bhi diospoéid ann freisin idir na
pairtithe maidir le réasUnacht na spriocanna a
chuir an freagraéir i bhfeidhm.

D’easaontaigh an freagroir leis seo ar fad agus
duirt sé nar bhain an gearanai na spriocanna
amach riamh agus thit caighdean a chuid oibre
go suntasach faoin gcaighdedn riachtanach
gach mi. | dtaca leis an argdint is deireanai
thuas, mhaigh an gearanai go bhfuair sé

ar a thuarastal ag deireadh an trid mi da
fhostaiocht, rud nach dtarlédh murar bhain sé a
spriocanna amach roimhe sin.

Ina theannta sin, d’admhaigh an freagroir nach
raibh aon chuis gheardin aige nd nés imeachta
smachta i bhfeidhm ina eagraiocht. Mar sin
féin, mhaigh sé go raibh sé i dteideal duine

a dhifhostu de réir théarmai an chonartha
fostaiochta a fhad is a bhi an gearanai fés ar
promhadh.

Dhiultaigh an tOifigeach Breithnithe d’argdinti
uile an fhreagroéra nuair a duradh, cé go raibh
an geardnai ar promhadh, go raibh an geardnai
i dteideal ndsanna imeachta cothroma. Luaigh
an tOifigeach Breithnithe an tAcht Caidrimh
Thionscail, 1990 (Cdéd Cleachtais ar Ndésanna
Imeachta Geardin agus Araionachta) (Dearbhu)
Ordu, 2000 (I.R. 146/2000) agus an Chuirt
Oibreachais i gcas Beechside Company Ltd
t/a Park Hotel Kenmare agus Oibri LCR211798
inar dhearbhaigh an chuirt an méid seo a
leanas: “Creideann an Chdairt i rith an ama gur
den riachtanas gur cheart d’fhostoir i gcas
difhostaithe ni hamhain 1éirit go raibh bunds
laidir chun an difhostu a dhlisteant ach gur
leanadh ndsanna imeachta cothroma agus

cufl sular tharla an difhostd. Ta an riachtanas
seo 0 thaobh cothroime nésanna imeachta
fréamhaithe sa choincheap sa dli coiteann i
dtaca le ceartas aiceanta.”

Mhol an tOifigeach Breithnithe go n-iocfai
€6,000 leis an ngearanai.

Ciapadh Gnéasach

Feidhmeannach Idirnaisitinta Diolachain v
Cuideachta Faisin,

ADJ-00020222, 25 Samhain 2019

Chuir an gearanal ciapadh agus ciapadh
gnéasach i leith an Phriomhfheidhmeannaigh

Thosaigh an geardnai a fostaiocht leis an
bhfreagroir ar 5 Medn Fémhair 2017 agus
briseadh as a post i ar 18 Deireadh Fémhair
2018. Bhiodh si ag obair mar Fheidhmeannach
Diolachain agus Margaiochta Idirndisiunta
agus d’ioctai €2,708.33 in aghaidh na miosa

i. | measc gearadin eile, a chuir si faoi bhraid

an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre
bhi geardn ann faoi chiapadh agus ciapadh
gnéasach. Chinn an tOifigeach Breithnithe ina
fabhar agus bronnadh €64,999.92 uirthi mar
gheall ar an idirdheall a rinneadh uirthi i dtaca
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leis an da ghearan shonracha seo.

Bhiodh an gearanai ag obair mar
Fheidhmeannach Diolachdin agus Margaiochta
Idirndisiunta. Mhaigh si go ndearna
Priomhfheidhmeannach an fhreagréra

ciapadh agus ciapadh gnéasach uirthi le linn

a fostaiochta. Ina aighneachtai scriofa agus 6
bhéal, rinne si cur sios ar an chineal uafdsach
na héagodra liomhnaithe. Rinne an tOifigeach
Breithnithe achoimre ar thimpeallacht oibre an
ghearanai mar seo a leanas:

“D’oibriodh an gearanai i dtimpeallacht oibre
ina bhfaigheadh si aird agus cumarsaid

nar mhian léi 6n bPriomhfheidhmeannach.

Tar éis di teachtaireachtai agus riomhphoist

a fhail, d’fhéadfai cumarsaid an
Phriomhfheidhmeannaigh leis an ngearanai

a athinsint mar seo a leanas: “is tu inspiordid

/ ni comhghleacaithe amhain sinn / is moér

an cra croi € mo shaol baile.” Thagadh an
Priomhfheidhmeannach i dtir ar leath-thagairti
gnéis freisin chun an gearanai a mhealladh, go
hairithe déanach san oiche. Orthu sin bhiodh
tagairti do phégadh agus barrdg a bhreith

ar an ngeardnai chomh maith le duiseacht

in éineacht léi. Bhi siad sin i measc go leor
teachtaireachtai iomarcacha, corraitheacha

a bhaineadh lena ngndlacht agus lena
gcaidreamh a fhorbairt. Bhiodh an gearanai
rishoiléir ina cuid freagrai. D’fheadfai a freagairt
a athinsint mar seo a leanas “Ni spéis liom sin /
leanaimis ar aghaidh leis an obair.”

Ina theannta sin, chinn an tOifigeach Breithnithe
bunaithe ar na fiorais agus ar an bhfianaise

a cuireadh faoina brdid go dtagadh an
Priomhfheidhmeannach i dtir ar leochaileacht
an ghearanai maidir lena stddas viosa agus
fostaiochta in Eirinn.

Nior fhreastail an freagroir ar éisteacht
phriomhabhar na chais.

Faoi ailt 14A agus 15 den Acht um
Chomhionannas Fostaiochta 1998, go
raibh cuideachta an fhreagrdra freagrach
go hindireach as gniomhaiochtai an
Phriomhfheidhmeannaigh agus bronnadh

€64,999.92 ar an ngearanai, chomh maith

le €25,000 a bronnadh mar gheall ar
dhifhostu éagoérach faoin Acht um Dhifhostu
Eagdrach 1977, €2,708.33 ar sharu ar an Acht
um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 1994
agus€2000 mar chuiteamh faoin Acht um
Eagru Ama Oibre 1997, rud a d’fhag an figiur
iomlan ag €94,708.25.

Idirdhealu Aoise/Aois Scoir

Anne Roper v Raidié Teilifis Eireann,
ADJ-00019084, 18 December 2019
Aols scolir, idirdheald aoise, cosaint oibiachtuil

Chuir an gearanai sa chas, Anne Roper Uas.,
tus le gearan idirdhealaithe bunaithear aois

in aghaidh a fostdéra, Raidio Teilifis Eireann.
Bhunaigh si a gearan de bhri gur chuir a fostoir
ar scor éigeantach i ar a 14 breise 65 bliain gan
aon chosaint oibiachtuil. Chinn an tOifigeach
Breithnithe ina fabhar agus bronnadh cuiteamh
€100,000 uirthi mar gheall ar sharu ar a cearta
reachtula faoin Acht um Chomhionannas
Fostaiochta 1998.

In 1997, i ndiaidh di bheith ag obair in
eagraiocht an fhostdra ar feadh tuairim is

naoi mbliana, ceapadh an geardnai i rél mar
léiritheoir sinsearach teilifise. Nuair a d’éirigh
si as agus i 65 bliain d’aois ar 9 Iuil 2018, bhi
si ina léiritheoir / stitrthoir. | Medn Fémhair
2017, agus i ag teannadh lena breithla 65 bliain
d’aois, tugadh cuireadh di freastal ar chursa
pleanala scoir. Chuir sé seo sraith cumarsaide
le Ranndg na nAcmhainni Daonna inar chuir an
geardnai in idl gur mhian Iéi fanacht san obair
i ndiaidh aois 65. Faoi Aibrean 2018, ba léir
nach dtabharfadh an freagréir cead di fanacht
sa phost agus, le tacaiocht 6 Cheardchumann
Naisiunta na nlriseoiri, d’fhéach si leis an
gceist a réiteach tri nés imeachta gearain

na heagraiochta. Deimhniodh an toradh ¢
chéad chéim an ndis imeachta geardin don
ghearanai ar 22 Meitheamh 2018, coicis roimh
a breithla 65 bliain d’aois. | ndiaidh di dul ar
scor ar 9 Iuil, lean si ar aghaidh go dti céim a
doé agus a tri de na nésanna imeachta gearain
agus dearbhaiodh toradh a hachomhairc
dheireanaigh in aghaidh chinneadh an
fhreagrdéra i dtaobh a scoir ar 4 Medn Fémhair
2018.

Le linn an phroisis gearain, d’inis an gearanai
da fhostdir gur bhain si taitneamh as a post
agus bhraith si go bhféadfadh si bheith tairgiuil
i gcdnai. Ina fianaise ag an éisteacht, duirt si
go bhfaigheadh si ioncam bliantuil de €12,000
6na pinsean agus gur mhian léi beagdn ama
bheith aici chun cursai airgid a oibrit amach.
Ar roinnt cliseanna, ni raibh an gearanai ag
iarraidh éiri as nuair a bhi si 65 bliain d’aois,
agus ina air sin go raibh si ag iarraidh leanuint
ar aghaidh ag obair ar feadh 18 mi.
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Ag tus na héisteachta, ghlac an fostoir

leis go raibh fianaise prima facie i dtaca le
hidirdheall agus gur thit an dualgas cruthunais
ar an bhfostdir chun cas an idirdhealaithe a
bhréagnu.

Is é croildr an chais cé acu a bhi cosaint
oibiachtuil ag an bhfostoéir gan leanuint ar
aghaidh leis an gconradh fostaiochta né
nach raibh agus, ma bhi cuspdir dlisteanach
ann, cé acu a bhi na modhanna a roghnaioch
chun an cuspdir sin a bhaint amach cui agus
riachtanach, mar sin, comhréireach né nach
raibh.

Ag an éisteacht duirt ionadai an fhostéra

gurbh éard ba chuspdir le aois éigeantach

scoir in eagraiocht an fhreagroéra cinntid go
mbeadh cothroime idirghltine ann ar fud na
n-aoisghrupai. Ba i a hargdint siud na, da ligfi do
dhaoine nios sine fanacht san obair i ndiaidh 65
bliain d’aois, go bhfanfadh go leor daoine i réil
shinsearacha agus ba é an tionchar a bheadh
aige seo go gcuirfeadh sé cosc ar dhul chun
cinn i measc daoine nios dige. Bheadh tionchar
aige seo da réir sin ar chumas an chraoltdra clair
a chur ar fail ar spéis agus ar chas leis an lucht
féachana nios dige iad.

D’easaontaigh ionadai an fhostai leis seo nuair
a duirt nach raibh raiteas an fhostoéra i dtaca
leis an nga le hardu céime a spreagadh agus
earcu combhaltai foirne nua agus an impleacht
gur thug scor an ghearanai spreagadh don
fhoireann inchreidte. Ina theannta sin, d’aitigh
sé nach bhféadfadh an fostdir fianaise
aititheach a lua mar thacaiocht da raiteas.

| ndiaidh di casdli dbhartha uile an AE agus na
hEireann, chinn an tOifigeach Breithnithe an
méid seo a leanas:

“Nil mé sasta gur léirigh an freagrdir nasc idir
scor an ghearanai ag aois 65 agus cuspoir

an chraoltéra maidir le cothroime idirghldine

a spreagadh. Ni moér gurb é dunadh ranndg
chldr na n-6g in 2017 is cuis leis an nganntanas
déantairi cldr i measc an aosa 6ig bheith ag
teacht chun cinn san eagraiocht.

Cé nach bhfuil aon deacracht agam le daoine
ina 70idi a fhostu, nuair a choinnitear laithreoiri
nios sine bunaithe ar a tharraingti agus ata
siad “ar an aer” ciallaionn sé sin nach bhfuil
poist tharraingteacha ar fail d’fhostaithe nios
oige agus ni moér go bhfuil baint aige seo leis
an marbhantacht gairme a mhaigh finné an
fhreagrdéra ba chuis le cosc ar ardu céime a
fhail i measc an aosa d¢ig.”

Chinn si mar sin go ndearna an fostoir
idirdhealu ar an bhfostai bunaithe ar aois agus
bhronn si €100,000 uirthi mar sharu ar chearta
reachtula faoin Acht um Chomhionannas
Fostaiochta 1998.
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Seoladh
Tradala

Deli-Wine Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um 53 Sraid Eoin, Port
John Street Seirbhisi Theoranta Chaidreamh san Lairge

Limited t/a Bia agus Ait Oibre, 2015

Burzza Deochanna

E O'Sullivan | lompar Cuideachta An tAcht um Eagru | An Eanach Mhor,
& Son Theoranta Ama Oibre, 1997 Rath an Chuilinn,
International Guaire, Co. Loch
Ltd t/a E Garman
O’Sullivan

& Son

International

Limited

Dream Gruaig & Cuideachta Na hAchtanna 4 Gofton Court,
Hair Salon Scéimh Theoranta um Cheadanna Bothar Bhaile
Limited t/a Fostaiochta 2003 | Shéamais,
Dream Hair agus 2006 Fionnghlas, Baile
Salon Atha Cliath 11

Ms Fang Gruaig & Stidrthoir Na hAchtanna 4 Gofton Court,
Fang Scéimh um Cheadanna Bdéthar Bhaile
Director t/a Fostaiochta 2003 | Shéamais,
Director agus 2006 Fionnghlas, Baile
of Dream Atha Cliath 11
Hair Salon

Limited

L&C Foods Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 471 An Cuarbhéthar
Emporium Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Theas

Limited t/a Bia agus Fostaiochta 2003

Rose Garden | Deochanna agus 2006

Chinese

Restaurant &

Take Away

Cheng De Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Sraid Ui Chomhrai,
Ltd t/a Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Cill Chaoi, Co. an
Happy Bia agus Fostaiochta 2003 Chlair

Harbour Deochanna agus 2006

Beijing Taste | Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna An Phriomhshraid
Buffet Ltd. Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Thuaidh, Corcaigh
t/a Beijing Bia agus Fostaiochta 2003

Taste Deochanna agus 2006
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Linnlee Ltd Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Leslie’s Cross,
t/a Wilton Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Wilton, Cork
Willow Bia agus Fostaiochta 2003

Deochanna agus 2006
Bac Tairgi Curaim Cuideachta An tAcht um Eagru | Aonad 21 Pairc Gnd
Healthcare Slainte Theoranta Ama Oibre, 1997 Southern Cross, Bré
Limited
t/a Alpha
Deliveries
Mojo Pizza Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Whitestream, Muine | An tSraid Mhor,
Company Seirbhisi Theoranta Chaidreamh san Chonallain, Béal an Inis Crabhann,
Limited t/a Bia agus Ait Oibre, 2015 Atha, Co. Mhaigh Eo | Co. Shligigh
Apache Deochanna
Pizza
Sky Chief Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Sraid Tone, Béal an
Pizza Seirbhisi Theoranta Chaidreamh san Atha, Co. Mhaigh Eo
Company Bia agus Ait Oibre, 2015
Limited t/a Deochanna
Apache
Pizza
Zk Quality Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 9 Plas an Bhainc,
Foods Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Tiobraid Arann
Limited t/a Bia agus Fostaiochta 2003
Apache Deochanna agus 2006
Pizza
Ann Hynes Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | An Cuarbhdthar,
t/a Ann Seirbhisi Aonair Ama Oibre, 1997 Ros Comain
Hynes Mart Bia agus
Canteen Deochanna
Stokers Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Baile an Ghabhann, | Sraid Eadbhaird,
Lodge Seirbhisi Theoranta Chaidreamh san Tra Li, Co. Chiarrai Cluain na
Limited t/a Bia agus Ait Oibre, 2015 Lobhar, Tra Li
The Stokers | Deochanna Co. Chiarrai
Lodge
Keah Piau Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna Bdéthar Luimnigh,
Yeow t/a Seirbhisi Aonair um Cheadanna An tAonach, Co.
Richards Bia agus Fostaiochta 2003 | Thiobraid Arann
Chinese Deochanna agus 2006
Takeaway
Parts Depot | Mordhiol & Cuideachta An tAcht um Eagru | Pairc Gné Thigh an
Limited t/a Miondiol Theoranta Ama Oibre, 1997 Chnoic, Br an Chlai
Part Depot Bhui, Port Lairge
Limited
Yu Hua Chen | Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 8 Sraid na
t/a Rose Seirbhisi Aonair um Cheadanna hEaglaise,
Garden Bia agus Fostaiochta 2003 Cloirtheach, Co.
Takeaway Deochanna agus 2006 Uibh Fhaili
Square Plate | Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Pairc Gné N17,
Ltd t/a The Seirbhisi Theoranta Chaidreamh san Boéthar na Gaillimhe,
West Wing Bia agus Ait Oibre, 2015 Tuaim, Co. na

Deochanna Gaillimhe
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Michael Moérdhiol & Tradalai An tAcht um Baile na gCeard,
Fitzpatrick Miondiol Aonair Chaidreamh san Baile an Fhaoitigh,
t/a Ait Oibre, 2015 Co. Luimnigh
Fitzpatricks
Bakery

An tAcht um Eagru

Ama Oibre, 1997
Rentokil Seirbhisi Cuideachta An tAcht um Eagru | Hazel House, Pairc
Initial Gairmiula Theoranta Ama Oibre, 1997 na Milaoise, An Nas,
Limited t/a Co. Chill Dara
Treasure lonad Sugartha | Cuideachta An tAcht um Eagru | 5a Pairc Gnd Merlin,
Island Kids Theoranta Ama Qibre, 1997 Br Dhabhach Uisce,
Zone Ltd. t/a Gaillimh
Naas Fate Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 1 Ardan an larnréid,
Ltd t/a Fate Seirbhisi Theoranta um Cheadanna an Nas, Co. Chill
Chinese Bia agus Fostaiochta 2003 Dara
Restaurant Deochanna agus 2006

An tAcht um

Chaidreamh san

Ait Oibre, 2015
A2B Living Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Aonad H2 Pairc
Limited t/a Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Trachtéala Marina,
A2B LIVING | Bia agus Fostaiochta 2003 Bothar na Pairce
Limited Deochanna agus 2006 Lair, Corcaigh
Frosinone Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Eagru | 8 Sraid Sheoirse, Main Street,
1975 Limited | Seirbhisi Theoranta Ama Oibre, 1997 Port Lairge Carraig Ui
t/a Magic Bia agus Leighin, Co
Chef Deochanna Chorcai

An tAcht um foc

P& 1991

An tAcht um

Chaidreamh san

Ait Oibre, 2015
Chan’'s Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Cearndg an
Kitchen Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Mhargaidh, Baile
Ltd t/a Bia agus Fostaiochta 2003 | Chill Dara
Kingsland Deochanna agus 2006
Restaurant &
Takeaway

An tAcht um

Chaidreamh san

Ait Oibre, 2015
Kendel Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Kendel House, An
Ristorante Seirbhisi Theoranta um Cheadanna tSraid Mhor, Baile
Ltd t/a Bia agus Fostaiochta 2003 | Locha Riach,
Amore Deochanna agus 2006
Ristorante
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Troys Proisedil Feola | Cuideachta Na hAchtanna Rathnure, Baile Ui
Abattoir Theoranta um Cheadanna Dhalaigh
Limited Fostaiochta 2003
t/a Troys agus 2006
Abattoir
Limited
Bella Italia Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Kateri, Baile Mhoin Castletroy
Limited t/a Seirbhisi Theoranta um Cheadanna an Lin, Caladh Shopping
Bella Italia Bia agus Fostaiochta 2003 an Treoigh, Co. Centre, Caladh
Deochanna agus 2006 Luimnigh an Treoigh, Co.
Luimnigh
Mark lompar Cuideachta An tAcht um Pa Graigue House,
Lonergan Theoranta fosta, 2000 Léim Ui Bhriain, Co.
Transport Phort Lairge
Limited
t/a Mark
Lonergan
Transport
Limited
An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015
Cathal Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | 32 Coolcormac Aonad 31. An
Hughes t/a Seirbhisi Aonair Ama Oibre, 1997 Valley, West tSraid Ard, Dun
Coco Bean Bia agus Waterford Golf Garbhan, Co.
Coffee Shop | Deochanna Club, DUn Garbhan, | Phort Lairge
Co. Phort Lairge
An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015
Muriel Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | 2 Ardan Grattan, 84 Sraid Ui
O'Grady t/a | Seirbhisi Aonair Ama Oibre, 1997 Mainistir Fhear Mai, | Chonaill, Dun
Subway Bia agus Co. Chorcai Garbhan, Co.
Deochanna Phort Lairge
An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015
Star Court Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 12 Radharc an
Chinese Seirbhisi Theoranta um Cheadanna tSéipgil, Béal Atha
Takeaway Bia agus Fostafochta 2003 | hEis,
Limited t/a Deochanna agus 2006
Star Court
Ellickson Déantusaiocht Cuideachta An tAcht um Aonad 16a Pairc
Doors Theoranta Chaidreamh san Gno Six Cross
Limited t/a Ait Oibre, 2015 Roads, Port Lairge
Ellickson
Doors
Limited
Supermeal Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Eagrd | Common Quay
Catering Seirbhisi Theoranta Ama QOibre, 1997 Street, Loch
Limited t/a Bia agus Garman
Apache Deochanna
Pizza
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Andrew lompar Tradalai An tAcht um 64 Ard Cuilinn,
O'Donovan Aonair Chaidreamh san Cnoc an Chuilinn,
t/a Ait Oibre, 2015 Corcaigh
O'Donovan
Transport
Mr. En Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 3-4 Sraid an
Wang Lin Seirbhisi Aonair um Cheadanna Teampaill, Oilean
t/a Secret Bia agus Fostaiochta 2003 Ciarrai, Co. Chiarrai
Recipe Deochanna agus 2006
Restaurant
Long And Moérdhiol & Cuideachta Na hAchtanna 49 Seatown, Dun
Bright Miondiol Theoranta um Cheadanna Dealgain, Co. Lu
Seafood Fostaiochta 2003
Limited agus 2006
t/a Long
and Bright
Seafood
Catherine Mordhiol & Tradalai An tAcht um Eagru | Main Street,
Mccormack Miondiol Aonair Ama Oibre, 1997 Ath Dara, Co.
t/a Catherine Luimnigh
Mccormack

An tAcht um

Chaidreamh san

Ait Oibre, 2015
Mr. Daniel Mérdhiol & Tradalai Na hAchtanna Crois an Torndra,
Drew t/a Miondiol Aonair um Cheadanna Bothar Chionn
Drew Filling Fostaiochta 2003 | tSaile, Corcaigh
Station agus 2006
Mr Deals Ltd | Mordhiol & Cuideachta An tAcht um Eagru | Main Street,
t/a Mr Deals | Miondiol Theoranta Ama Oibre, 1997 Mainistir na Corann,

Co. Chorcai

Mackessy Togail Cuideachta An tAcht um Eagru | Baile na Martra, Co,
Contracts Theoranta Ama Oibre, 1997 Chorcai
Limited t/a
Mackessy
Contracts
Limited
Canton Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Grand Canal House,
Regent Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Sraid Cholm Cille,
Chinese Bia agus Fostaiochta 2003 Tulach Mhor, Co.
Restaurant Deochanna agus 2006 Uibh Fhaili
& Takeaway
Limited
t/a Canton
Regent
Chinese
Restaurant &
Takeaway
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Castle Bainistiocht Cuideachta An tAcht um Eagru | c/o Palfinger Ireland | Tara St,
Buildings Eastait Theoranta Ama Oibre, 1997 Limited, Church Kilcruttin,
Management | Réadaigh Road, Tulach Mhér, | Tullamore,
Company Co. Offaly
Company
Limited By
Guarantee
t/a Castle
Buildings
Management
Masron Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Teach na Coille 51 Sraid Mhichil,
Limited Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Moire, Béthar Port Lairge
t/a Gino's Bia agus Fostaiochta 2003 | na Coille Mdire,
Gelato Deochanna agus 2006 Deilginis, Co. Bhaile
Atha Cliath

R Square Mérdhiol & Cuideachta Na hAchtanna Day Today News,
R Retail Miondiol Theoranta um Cheadanna Main Street, Béal
Limited t/a Fostafochta 2003 | Atha na gCarr, Co.
Day Today agus 2006 Uibh Fhaillf
News
Apache Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Sraid an Chalafoirt,
Pizza & Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Tulach Mhor,
Peking Bia agus Fostaiochta 2003
Limited t/a Deochanna agus 2006
Mizzoni's
& China
Dragon
Samy Farrag | Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 53 Sraid an
t/a Sam'’s Seirbhisi Aonair um Cheadanna Phiarsaigh, Cloich
Pizza and Bia agus Fostaiochta 2003 | na Coillte,
Kebab Deochanna agus 2006
Mr. Yujian Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 22 Sraid Dhroichead
Dong t/a Mr. | Seirbhisi Aonair um Cheadanna an Atha, Baile
Wu Bia agus Fostaiochta 2003 Brigin, Co. Bhaile

Deochanna agus 2006 Atha Cliath
Alin Marian Eile Tradalai An tAcht um Eagru | Fairview House, Pairc Gno
Bradean Aonair Ama Oibre, 1997 Bdthar Bhaile Atha Oaktree,
t/a Brady Troim, Baile Atha Cloneens, Baile
Brothers Bui, Co. na Mi Atha Troim, Co.

na Mi
Ms Jian Gniomhaiochtai | Runai Na hAchtanna 8a Cuirt Fhaiche 65 Sraid Bhaile
Fen Chen - Seirbhisi Cuideachta um Cheadanna Choill na Giuise, Atha Cliath,
Secretary t/a | Bia agus Fostaiochta 2003 Baile Brigin, Co. Baile Brigin,
Rising an Tai | Deochanna agus 2006 Bhaile Atha Cliath Co. Bhaile Atha
Limited TA Cliath
Golden Wok
An tAcht um Eagru
Ama Oibre, 1997

Rising An Tai | Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 65 Sraid Bhaile Atha
Limited t/a Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Cliath, Baile Brigin,
Golden Wok | Bia agus Fostaiochta 2003 | Co. Bhaile Atha

Deochanna agus 2006 Cliath
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New Sequoia | Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 14 Urlar,
Palace Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Fraser House,
Limited t/a Bia agus Fostaiochta 2003 | Thomondgate,
Sequoia Deochanna agus 2006 Luimneach
Palace
Amaya Biz Moérdhiol & Cuideachta Na hAchtanna 75 Main Street,
Limited t/a Miondiol Theoranta um Cheadanna Tiobraid Arann
Quick Pick Fostaiochta 2003

agus 2006
Min Xue & Gniomhaiochtai I Na hAchtanna Sraid Townsend,

Py . , . gComhphairtiocht k ]

Ligin He t/a | Seirbhisi um Cheadanna Biorra, Co. Uibh
Jade Palace | Bia agus Fostaiochta 2003 | Fhailli
Restaurant & | Deochanna agus 2006
Takeaway
Binh Quoc Gruaig & Tradalai Na hAchtanna New Yorki Nails,
Ngo t/a New | Scéimh Aonair um Cheadanna Main St, Bré, Co.
Yorki Nails Fostaiochta 2003 Chill Mhantain

agus 2006

An tAcht um Eagru

Ama Oibre, 1997
Ms Shouxia Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 61 Sraid Bhaile Atha
Chi Trading Seirbhisi Aonair um Cheadanna Cliath, Muineachan,
As Mag Bia agus Fostaiochta 2003 Co. Mhuineachain
Asian Deochanna agus 2006
Cuisine
Second
Prosecution
t/a Mag
Asian
Cuisine
Mark Allen Deisili agus Tradalai An tAcht um Bothar Theach
t/a Straffan Cothabhail Aonair Chaidreamh san Srafain, Teach
Motors Feithicli Ait Oibre, 2015 Srafain,
& Allen
Recovery
John Eachai Tradalai An tAcht um Eagru | Horsepark Stud,
Cullinan1 Aonair Ama Oibre, 1997 Ashford,
t/a John
Cullinan
Mr. Pawel Deisiu agus Tradalai An tAcht um Eagru | Aonad 3 The
Surma t/a Cothabhail Aonair Ama Oibre, 1997 Murrough, Cill
Murough Feithicli Mhantain, Co. Chill
Motors Mhantain

An tAcht um

Chaidreamh san

Ait Oibre, 2015
Chilli Tamoto | Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Parnell Street,
Ltd t/a Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Modinteach Milic, Co.
Chens Bia agus Fostaiochta 2003 Laoise

Deochanna agus 2006
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Ms Feng Gniomhaiochtai | | Na hAchtanna Aonad 25/25
Chen t/a Seirbhisi gComhphairtiocht | um Cheadanna Dungarvan
Noarks Asian | Bia agus Fostaiochta 2003 Shopping Centre,
Cuisine Deochanna agus 2006 Dun Garbhan,
Mr Mucai Yu | Gniomhaiochtai | | Na hAchtanna Aonad 25/25
t/a Noarks Seirbhisi gComhphairtiocht | um Cheadanna Dungarvan
Asian Bia agus Fostaiochta 2003 | Shopping Centre,
Cuisine Deochanna agus 2006 Dun Garbhan,
Eva Nail & Gruaig & Tradalai Na hAchtanna Aonad 2A, Park
Beauty t/a Scéimh Aonair um Cheadanna View, Cnoc Ui Bhru,
Eva Nails Fostaiochta 2003 | an Uaimh, Co. na Mi
agus 2006
Ms Thi Dung | Gruaig & Tradalai Na hAchtanna 40 Gairdini Aonad 1, Main
Ngo t/a Scéimh Aonair um Cheadanna Belcamp, Coill an Street, Cluain
Hollywood Fostaiochta 2003 | Phridra, Baile Atha | Aodha, Co. na
Star agus 2006 Cliath 17 Mi
Hysen Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna The Square, an
Zejnullahu Seirbhisi Aonair um Cheadanna Creagan, Co. na
t/a Roma Bia agus Fostaiochta 2003 | Gaillimhe
Takeaway Deochanna agus 2006
Marguerite's | Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Sheehan’s Road, An
Bakery Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Caislean Nua, Co.
Newcastle Bia agus Fostaiochta 2003 | Luimnigh
West Deochanna agus 2006
Limited t/a
Marguerite's
Bakery
Cusack Moérdhiol & Cuideachta An tAcht um Eagru | Chapel St, Baile
Electrical Miondiol Theoranta Ama Oibre, 1997 Shéamais Dhuibh,
Limited Co. an Chabhain
t/a Cusack
Electrical
Dundalk lompar Cuideachta An tAcht um 3 Harbour Cove,
Shipping Theoranta Chaidreamh san DuUn Dealgain
Company Ait Oibre, 2015 Co. Lu
Dsc Limited
t/a
An tAcht um Eagru
Ama Oibre, 1997
Vierge Marie | Fisheries Cuideachta Na hAchtanna Teach na Milaoise,
Limited Theoranta um Cheadanna Lana Choill na
Fostaiochta 2003 Sceiche, an Ros,
agus 2006 Contae Bhaile Cliath
Irish Trawlers | Fisheries Cuideachta Na hAchtanna Cé na Cille Moire,
Limited Theoranta um Cheadanna Co. Loch Garman
Fostaiochta 2003
agus 2006
One Plus Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 48 The Quay, Ros
One Chinese | Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Mhic Thriuin, Co.
Restaurant Bia agus Fostaiochta 2003 Loch Garman
& Takeaway Deochanna agus 2006
t/a Jade
Garden
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Orchard Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 36C Main Street,
Court Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Bré, Co, Chill
Restaurant Bia agus Fostaiochta 2003 Mhantain
Ltd t/a Deochanna agus 2006
Orchard
Court
An tAcht um Eagru
Ama Oibre, 1997
Wen Xing Gruaig & Tradalai Na hAchtanna 71 Main Street, Bré,
Chen t/a Scéimh Aonair um Cheadanna Co, Chill Mhantain
Hair Magic Fostaiochta 2003
agus 2006
An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015
An tAcht um
Eagru Ama
Oibre, 1997
He Tech Pc Mérdhiol & Cuideachta An tAcht um Eagru | Arasan 20, Aubrey 1A Boéthar
& Phone Ltd | Miondiol Theoranta Ama Oibre, 1997 Court, Bothar Bhaile Ui Chuinn
t/a He Tech Parnell, Co. Chill Bré, Co.Chill
PC & Phone Mhantain Mhantain
Repair
Na hAchtanna
um Cheadanna
Fostaiochta 2003
agus 2006
Kebabco Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Eagru | Sraid Eoin, Ros Mhic
Limited t/a Seirbhisi Theoranta Ama Oibre, 1997 Thridin, Co. Loch
Ephesus Bia agus Garman
Kebab Deochanna
Mr Wai Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | 17 Sraid Bhaile Atha
Keung Seirbhisi Aonair Ama QOibre, 1997 Cliath, Longfort
Cheung Bia agus
t/a The Deochanna
Rising Sun
Restaurant
Na hAchtanna
um Cheadanna
Fostaiochta 2003
agus 2006
Donna Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 29 Sraid Thomais
Yang Qing Seirbhisi Aonair um Cheadanna Daibhis, an Linn
Chen t/a Bia agus Fostaiochta 2003 Dubh, Corcaigh
CHINA CITY | Deochanna agus 2006
TAKEAWAY
Edison Kroj Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 18 Malton Park, Carn | 42 Main Street,
t/a Roma Seirbhisi Aonair um Cheadanna an Bhua, Co. Chill Carn an Bhua
Takeaway Bia agus Fostaiochta 2003 Mhantain Co. Chill
Deochanna agus 2006 Mhantain
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Nazia Gniomhaiochtai | Tradalaf An tAcht um Eagru | 9 Cremore Drive, 6 Upper Mary
Fardoos Seirbhisi Aonair Ama QOibre, 1997 Grange Manor, Port | Street, New
t/a Village Bia agus Lairge Ross, Co. Loch
Kebabish Deochanna Garman
Cai Foods Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Aonad 1 Hollyhouse
Limited Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Cove Roundabout,
t/a Royal Bia agus Fostaiochta 2003 | Béthar Dhun Mér,
Garden Deochanna agus 2006 Ard Caoin, Port
Restaurant Lairge
Gemma Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Pa An Charraig, Co.
Barton t/a Seirbhisi Aonair iosta, 2000 Loch Garman
Muncheese Bia agus
Deochanna
An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015
An tAcht um Eagru
Ama Oibre, 1997
Jing Zhang Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna Droichead Eoin, Co.
T/A Regent Seirbhisi Aonair um Cheadanna Loch Garman
Chinese Bia agus Fostaiochta 2003
t/a Regent Deochanna agus 2006
Chinese
An tAcht um Eagru
Ama Oibre, 1997
Imperial Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Aonad 1 Manor
Gardens Ltd | Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Village, Bothar
t/a Imperial | Bia agus Fostaiochta 2003 | Chorcai, Co. Phort
Gardens Deochanna agus 2006 Lairge
An tAcht um Eagru
Ama Oibre, 1997
O.F. Fishing Fisheries Cuideachta Na hAchtanna Cé na Cille Moire,
Limited t/a Theoranta um Cheadanna Co. Loch Garman
Verlaine Fostaiochta 2003
agus 2006
An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015
Brendan Muileann Tradalai An tAcht um Eagru | Drumenny Upper,
Mullen sdbhaddireachta | Aonair Ama Oibre, 1997 P.O. Dhun na nGall
t/a Mullin
Sawmills
Mr Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 1 Main St, Baile Héil, | Srdid na
Mohammad Seirbhisi Aonair um Cheadanna Co. Chill Chainnigh Mainistreach,
Tahir Bia agus Fostaiochta 2003 Cill Chainnigh
Magbool t/a | Deochanna agus 2006
Culleton’s
Takeaway
Khuram Mordhiol & Tradalai Na hAchtanna 5 Gort An Oir, Newstreet, An
Saleem t/a Miondiol Aonair um Cheadanna Boéthar Strlea, Fiodh | Baile Beag,
The Village Fostaiochta 2003 | Ard, Co. Thiobraid Durlas, Co.
Store agus 2006 Arann Thiobraid Arann
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Cemal Gruaig & Tradalai An tAcht um Sraid Chonnacht,
Ozkaya t/a Scéimh Aonair Chaidreamh san Baile Atha Luain,
Connaught Ait Oibre, 2015 Co. Ros Comain
Street
Barbers
Anthony Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um 48-49 Sr Anrai,
Kelleher t/a Seirbhisi Aonair Chaidreamh san Luimneach
Windmill Bar | Bia agus Ait Oibre, 2015
Deochanna
Ferbren Togail Cuideachta An tAcht um Windmill, Bealach
Window Theoranta Chaidreamh san Bhaile an Mhuilinn,
Fitting Ait Oibre, 2015 Co. na hlarmhi
Limited t/a
Ferbren
Window
Fitting
Milano Fish & | Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna 921 Bothar na
Chip Limited | Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Tra, Bré, Co. Chill
t/a Milano’s | Bia agus Fostaiochta 2003 | Mhantadin
Deochanna agus 2006
Cococai Ltd | Gniomhaiochtai | Cuideachta Na hAchtanna Peking Inn, Bothar Main Street,
t/a Apache Seirbhisi Theoranta um Cheadanna Mhuineachain, Baile | Baile na
Pizza Bia agus Fostaiochta 2003 na Lorgan, Co. Lorgan, Co.
Deochanna agus 2006 Mhuineachain Mhuineachain
Robert Togail Tradalai An tAcht um Eagru | Tulaigh O mBui,
Owens t/a Aonair Ama QOibre, 1997 An Sraidbhaile, Co.
Laoise
An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015
China Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna Aonad 4. Ashe
Dragon Seirbhisi Aonair um Cheadanna Quay, Mainistir
Chinese Bia agus Fostaiochta 2003 Fhear Mai, Co.
Restaurant Deochanna agus 2006 Chorcai
And Take
Away t/a
China
Dragon
Ms Qui Zhen | Gniomhaiochtai | Stiurthoir An tAcht um Eagru | An tSeanchoill, an 9 Eimear Court,
Chen (Kos Seirbhisi Ama Oibre, 1997 Cabhan Dun Dealgain,
Restaurant Bia agus Co. Lu
(Dundalk) Deochanna
Limited t/a
Apache
Pizza
Dundalk
Dragon Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um Pa HMD Building,
Gld Foods Seirbhisi Theoranta iosta, 2000 Machaire Chlochair,
Limited Bia agus Doire Beag,
t/a Golden Deochanna Co. Dhuin na nGall
Dragon
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Na hAchtanna
um Cheadanna
Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um

Chosaint Daoine
Oga (Fostaiocht)
1996An tAcht um
Chosaint Daoine
Oga (Fostaiocht)

1996
Mr.Chen Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna HMD Building,
Chi Yu t/a Seirbhisi Aonair um Cheadanna Machaire Chlochair,
Golden Bia agus Fostaiochta 2003 | Doire Beag, Co.
Dragon Deochanna agus 2006 Dhun na nGall

An tAcht um Eagru
Ama QOibre, 1997

Roswick Togail Cuideachta An tAcht um Eagru | Cahercourt, Baile The Inch, Baile
Construction Theoranta Ama Oibre, 1997 Locha Riach, Co. na | Brigin, Co.
CIrl) Limited Gaillimhe Bhaile Atha
t/a Roswick Cliath

Construction

An tAcht um
Chaidreamh san
Ait Oibre, 2015

Saimir Balliu | Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna Aonad 7 Clara

t/a Adrianos | Seirbhisi Aonair um Cheadanna House, an Tochar,
Bia agus Fostaiochta 2003 Co, Chill Mhantain
Deochanna agus 2006

GANdT Gniomhaiochtai | Cuideachta An tAcht um 87 an Phriomhshraid

Restaurant Seirbhisi Theoranta Chaidreamh san Thuaidh, Corcaigh

& Retail Ltd Bia agus Ait Oibre, 2015

t/a Spice Inn | Deochanna

& Tandoori

Nights

Na hAchtanna
um Cheadanna
Fostaiochta 2003

agus 2006

Mr Mubashir | Gniomhaiochtai | Tradalai Na hAchtanna 133 Maple Woods, 8 Oldcourt,
Hussain t/a Seirbhisi Aonair um Cheadanna Baile na Cora, Riverstown,
Fahad's Bia agus Fostaiochta 2003 Mainistir na Corann, | Glanmire,
House of Deochanna agus 2006 Co. Chorcai Co. Cork
Spice
Fang Mei Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | The Moorings, Ros
Xue t/a The Seirbhisi Aonair Ama Oibre, 1997 Mhic Thritin, Co.
New Swan Bia agus Loch Garman

Deochanna
Zeneat Jan Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | Fiodh Ard. Co Loch
t/a Village Seirbhisi Aonair Ama Oibre, 1997 Garman
Diner Bia agus

Deochanna
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Muhammad Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | An Babhun Nua, Co.
Faisal Jamil | Seirbhisi Aonair Ama Oibre, 1997 Loch Garman
t/a Mr. Bia agus
Kebab Deochanna
Simon Gniomhaiochtai | | Na hAchtanna 20 Emily Square,
Lapman Ngai | Seirbhisi gComhphairtiocht | um Cheadanna Baile Atha |, Co.
& William Bia agus Fostaiochta 2003 Chill Dara
Lapmo Ngai | Deochanna agus 2006
t/a Royal
Garden
Sykes Hotel | Ostan Cuideachta | An tAcht um P4 Cuan Bhaile na
Group Theoranta fosta, 2000 Cluirte, Guaire, Co,
Limited t/a Loch Garman
Courtown
Hotel

An tAcht um Eagru

Ama Oibre, 1997

An tAcht um

Chosaint Daoine

Oga (Fostaiocht)

1996An tAcht um

Chosaint Daoine

Oga (Fostaiocht)

1996
William Gniomhaiochtai | | Na hAchtanna 20 Emily Square,
Lapmo Ngai | Seirbhisi gComhphairtiocht | um Cheadanna Baile Atha |, Co.
t/a Royal Bia agus Fostaiochta 2003 | Chill Dara
Garden Deochanna agus 2006
B.J.D. Stone | Tégail Cuideachta An tAcht um An Baile Mér, Béal
Ltd t/a St- Theoranta Chaidreamh san Atha na Sluaighe,
One Ait Oibre, 2015 Co. na Gaillimhe
Mizanur Gniomhaiochtai | Tradalai An tAcht um Eagru | Srdid Mhor, Lios
Rahman t/a Seirbhisi Aonair Ama Oibre, 1997 Moér, Co. Phort
Saffron Bia agus Lairge

Deochanna

An tAcht um

Chaidreamh san

Ait Oibre, 2015
Noel Meade | Eachai Cuideachta Na hAchtanna Baile an Chaisleain,
Horse Theoranta um Cheadanna Cill Phadraig, an
Training Ltd Fostaiochta 2003 Uaimh, Co. na Mi
t/a Tu Va agus 2006
Stables
Lindimar Car Wash Ni fios Na hAchtanna Bothar na Gaillimhe,
Sousa um Cheadanna Tuaim, Co. na
Anunciacao Fostaiochta 2003 | Gaillimhe
t/a VIP Car agus 2006
Wash
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Woodfarm Foraoiseacht Ni fios Na hAchtanna Clonbrock,

Fencing agus um Cheadanna Ahascragh, Co.

Supplies Lomanaiocht Fostaiochta 2003 Galway

Ltd t/a agus 2006

Woodfarm

Fencing

Supplies

Square Plate | Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna Pairc Gnd N17,

Limited t/a Seirbhisi um Cheadanna Boéthar na Gaillimhe,

West Ring Bia agus Fostaiochta 2003 | Tuaim, Co. na

Restaurant Deochanna agus 2006 Gaillimhe

CYLR Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna Sradid an

Limited Seirbhisi um Cheadanna tSairséalaigh, Cill

t/a Orchid Bia agus Fostaiochta 2003 | Mochealldg, Co.

Palace Deochanna agus 2006 Luimnigh

Chinese

Restaurant

Chandpura Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna Aonad 3, Mill Race,

Trading Ltd Seirbhisi um Cheadanna Lana an tSéipéil,

t/a Santori Bia agus Fostaiochta 2003 Tuaim, Co. na
Deochanna agus 2006 Gaillimhe

19 Mary Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna 19 Sraid Mhuire,

Asian Food Seirbhisi um Cheadanna Cluain Meala,

Limited t/a Bia agus Fostaiochta 2003

Mary 19 - Deochanna agus 2006

Clonmel

Ai Qin Wang | Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna Bothar an Mhuilinn,

t/a Dream Seirbhisi um Cheadanna Cill Orglan, Co.

Chinese Bia agus Fostaiochta 2003 | Chiarrai

Restaurant Deochanna agus 2006

Guo Qiang Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna An tSraid Mhor,

Liu t/a Jade | Seirbhisi um Cheadanna Ath Cinn, Co. na

Garden Bia agus Fostaiochta 2003 Gaillimhe
Deochanna agus 2006

TCG Food Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna 3 Cnoc na Radharc,

Co Ltd t/a Seirbhisi um Cheadanna Gaillimh

The Charcoal | Bia agus Fostaiochta 2003

Grill Deochanna agus 2006

Gaurishankar | Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna Kashmir Kilderry

Limited t/a Seirbhisi um Cheadanna House, 10 Br

Kashmir Bia agus Fostaiochta 2003 Chnoc an Dallain
Deochanna agus 2006 fochtarach, Gaillimh

Qi Lin t/a Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna 18 Leas na Mara,

Station One | Seirbhisi um Cheadanna Bothar Bhaile an

Streetfood Bia agus Fostaiochta 2003 | Mhoinin, Cnoc na

Kitchen Deochanna agus 2006 Cathrach, Co. na

Gaillimhe

Gurdip Singh | Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna JPK Complex,

t/a Kebab Seirbhisi um Cheadanna Priomh-N17, Choc

Inn Bia agus Fostaiochta 2003 Tua Mor, Baile
Deochanna agus 2006 Chlair, Co. na

Gaillimhe




Tuarascail Bhliantuil 2019 |

An Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Langtonville | Mérdhiol & Ni fios Na hAchtanna Bothar an

Limited Miondiol um Cheadanna Réaschursa, Baile an

t/a Hogan Fostaiochta 2003 | Bhriota, Gaillimh

Motors agus 2006

XCY Retail Gniomhaiochtai | Ni fios Na hAchtanna 38-40 Céide na

Limited t/a Seirbhisi um Cheadanna Fitise, An Rinn

Limeleaf Bia agus Fostaiochta 2003 Mhor, Gaillimh
Deochanna agus 2006
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
Workplace Relations Commission

Aras Lansdun, Béthar Lansdtin,
Droichpad na Dothra,
Baile Atha Cliath 4, Eire DO4 A3AS.

Aras Lansdun, Béthar Lansdun,
Droichead na Dothra, Baile Atha
Cliath 4, Eire DO4 A3AS.

T: 1890 80 80 90
E: info@workplacerelations.ie
www.workplacerelations.ie




