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Tuarascail an
Ard-Stiurthora

Oonagh Buckley

Is deas liom an dara Tuarascail
Bhliantuil an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre a chur
faoi bhraid an Aire. Cé go ndiritear
sa Tuarascail ar ghniomhaiochtai
an Choimisiuin i rith 2016, tugtar
cuntas inti, chomh maith, ar an

dul chun cinn a rinneadh maidir le
tabhairt faoi na cuspdiri a leagtar
amach sa Raiteas Straitéise a ghlac
Bord an Choimisiuin in 2016 agus
treoroidh sé gniomhaiochtai an
Choimisiuin i gcaitheamh a chéad
tri bliana d’fheidhmiu.

Combhlionann an Coimisiun

um Chaidreamh san Ait Oibre

rol olltabhachtach i sochai na
hEireann. Trid an obair a dhéanann
sé, cabhraionn an Coimisiun chun
timpeallacht shldintidil iomaioch

a choimead, a bhfuil fostaiocht
inbhuanaithe agus déileail chdir ag
a chroildr. Déiledlann se le fostoiri
agus fostaithe agus a n-ionadaithe i
measc na n-earnalacha poibli agus
priobhaideacha, in eagraiochtai
mora agus beaga, agus i
bhfostaiochtai ceardchumainn agus
gan cheardchumann araon. Chomh
maith leis sin, cabhraionn sé le baill
den phobal a ndearna solathraithe
seirbhise idirdhealu ina leith.

Idirghniomhaionn sé le daoine agus
le gndlachtai ar an iomai bealach:
sna bealai uile siud, is é a chuid
spriocanna na chun diospdidi a
réiteach a luaithe is féidir agus a
ghiorra don ait oibre agus is féidir.

Ba bhliain an-dushlanach 2016
ddibh siud uile a raibh baint

acu leis an gCoimisiun, fad a
d’oibriomar na nésanna imeachta
agus na corais nua a tugadh
isteach faoin Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre, 2015. Faoi mar a
|éiritear sa Tuarascail seo, rinneadh
obair shuntasach agus baineadh
amach roinnt éachtai suntasacha.

Obair idir [aBmha ata sa Choimisiun.
Leanfaidh sé ag foghlaim, ag
oiriunu agus ag dul i mbun
feabhais i gcaitheamh 2017 agus
2018. Cuirtear failte mhor roimh
thacaiocht leanunach ar iomai
pairti leasmhair i gcaitheamh an
ama seo.

Ceapadh in Uil mé, i ndiaidh go
ndeachaigh mo réamhtheachtai, an
tUasal Kieran Mulvey, ar scor. Ba
mhaith liom an deis seo a ghlacadh
chun buiochas a ghabhail leis as
ucht na seirbhise poibli a sholathair
sé ar feadh go leor blianta agus
guim gach rath air ina scor.

O ceapadh mé, taim bainte siar ag
tiomantas na foirne uile a oibrionn
don Choimisiun, agus gach duine
de na hOifigigh Bhreithnithe a
laimhsedlann na milte gearan a
fhaigheann an Coimisiun do rath
an chomhlachta nua seo Murach a
n-obair dhian, ni bheimis in ann an
oiread sin a bhaint amach in 2016.

Molaim iad don mhéid sin.



Bord an

Choimisiuin

Audrey Cahill

Deirdre O’Brien

Ta an Dr Paul Duffy
(Leas-Uachtaran Sholathar
Domhanda Pfizer) ina
chathaoirleach ar an mBord ina
bhfuil naondur.

Tailli/Eitic in Oifigi Poibli
Cuireadh a n-oibleagaidi in iul do
gach comhalta Boird, anuas ar

Bhreithneoiri, Coimisinéiri Ceart

An Dr Michelle O’Sullivan

Shay Cody

agus Oifigeach abhartha an
Choimisiuin agus/né comhlanaigh
siad na tuairiscedin chui faoi na
hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli,
faoi mar a theastaigh.

Nil aon taille & fail ag an
gCathaoirleach agus ag comhaltai
an Bhoird maidir le tabhairt faoina

ndualgais mar chomhaltai Boird.

Richard Devereaux

Ard-Stitrthéir

Cheap an tAire Post, Fiontair agus
Nudlaiochta an tUasal Oonagh
Buckley mar Ard-Stidrthoir

an Choimisiuin in Uil i ndiaidh

gur thainig si in ionad an Ard-
Stiurthora roimhe sin, an tUasal
Kieran Mulvey, a chuaigh ar scor i
Meitheamh.



Priomh-Mhéadracht
Feidhmiochta 2016:
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Feidhmeanna

an Choimisiuin

Feidhmeanna an
Choimisiuin

Is iad priomhfheidhmeanna an
CCAO chun an méid seo a leanas a
dhéanamh:

* Feabhsu caidrimh san ait
oibre a chur chun cinn, agus
dea-chaidreamh san ait oibre a
choimead,

e Comhlionadh na reachtaiochta
abhartha fostaiochta a chur
chun cinn agus a spreagadh,

e Treoir a sholathar maidir
le comhlionadh na gCod
Cleachtais,

e Tabhairt faoi athbhreithniu
ar, agus monatodireacht a
dhéanamh ar fhorbairti, i
gcaidreamh san &it oibre go
ginearalta,

¢ An taighde dbhartha a
dhéanamh nd a choimisiunu
agus comhairle, faisnéis agus
torthai taighde a sholathar do
Chomhchoisti Saothair agus do
Comh-Chombhairli Tionsclaiocha,

¢« An tAire Post, Fiontair agus
Nuadlaiochta a chur ar an eolas
maidir leis an reachtaiocht
abhartha a chur i bhfeidhm,
agus comhlionadh na
reachtaiochta sin, agus chun

e Faisnéis a sholathar don
phobal maidir le reachtaiocht
fostaiochta?.

2 Sholathair Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas an fhaisnéis faoin Acht um Chomhionannas Fostaiochta

Léiritear i gcroisheirbhisi
an Choimisiuin an

creat seo agus airitear
leis luathréiteach
diospoide, idirghabhail,
idir-réiteach, seirbhisi
éascaithe agus
combhairleacha, breithniu
ar ghearain agus
diospdidi a sholathar,
anuas ar chomhlionadh
na reachtaiochta um
chearta fostaiochta a
chur chun cinn agus,

sa chas gur ga, € seo

a bhaint amach tri
fhorfheidhmiu, cearta
fostaiochta agus
faisnéis faoi chaidreamh
tionsclaioch go
ginearalta a sholathar,
agus ceadunais
ghniomhaireacht
fostaiochta agus um
chosaint daoine 6ga
(fostaiocht) a phroiseail.




Acmhainni
2016

Acmhainni 2016

An Costas ata ar na Seirbhisi a
Sholathar

Oifig den Roinn Post, Fiontar
agus Nudlaiochta is ea an CCAO
agus cistitear é ¢ laistigh de Vota

foriomlan na Roinne.

Pa: €10.081m

Neamhpha: €2.489m

lomlan: €12.570m
Tabla 1

Solathar Foirne

Ag deireadh na Nollag 2016,

bhi leithdhaileadh foirne 164.1
fostai buan sa Choimisiun ar
statseirbhisigh iad agus ata mar
chuid de bhunaiocht solathair
foirne na Roinne Post, Fiontar agus

Nudlaiochta.

Cuireann 29 Oifigeach Breithnithe
breise leis an solathar foirne a
dhéantar a chonru chun cabhru leis
an tSeirbhis Bhreithnithe ar bhonn
cas ar chas.

Ard-Stiurthoéir 1

Priomhoifigeach Oibriochtai 1

Claraitheoir 1
Priomhoifigeach 5
Aturnae 0.6

Priomhoifigeach Cunta 18.7
Oifigeach Riarachain 1
Ardoifigeach Feidhmituchdin 18
Oifigeach Feidhmilichadin 63.6
Oifigeach Cléireachais 54.2
lomlan 164.1

Tabla 2



Tuarascalacha

Seirbhise

Seirbhisi Faisnéise
agus Custaiméiri
Solathraionn Aonad Faisnéise
agus Seirbhise do Chustaiméiri
an CCAO faisnéis ar chearta agus
teidliochtai faoin reachtaiocht
fostaiochta. Chomh maith leis sin,
proisedlann an tAonad seo gach
foirm ghearain de chuid an CCAO
agus déiledlann sé le gach gné de
cheadunu na ngniomhaireachtai
fostaiochta agus leanai chun oibriu
i scannan, poist chulturtha, spoirt

nd fégraiochta.

Solathraitear faisnéis maidir le
cearta fostaiochta, comhionannas,
caidreamh tionsclaioch agus
ceadanna fostaiochta trid an meéid
a leanas:

¢ Seirbhis thiomnaithe ghuthain a
fheidhmionn Oifigigh Faisnéise
thaithiocha.

¢ Laithrean gréasain an
Choimisitin um Chaidreamh san
Ait Oibre.
(www.workplacerelations.ie)

¢ Leabhrain faisnéise, bileoga
agus litriocht eile a dhearann
agus a chuireann an CCAO i
dtoll a chéile.

* Faisnéis a sholathar do
phairtithe dbhartha maidir
le staddas gearan, atreoraithe
diospdide agus iarratas ar

chasanna cead fostaiochta.

Q

Fiosriichdin Ghuthdin 1
Logail an “Line Faisnéise” - 1890-

80-80-90 os cionn 63,385 glao i
rith 2016, a bhain le habhair idir
ceisteanna a bhain le ceadanna
oibre (34%), uaireanta oibre (16%),
agus téarmai fostaiochta (10%),
agus fiosruchain maidir le stadas

cadsanna.

D’fhéadfadh na ceisteanna

a tugadh chun solais bheith

de chineal iogair agus bionn
iarracht @ déanamh ag glaoiteoiri
amanna chun tuiscint a fhail ar

na saincheisteanna nach raibh

cur amach acu orthu roimhe seo.
B’fhéidir go nglacfaidh sé roinnt
ama ar dhéileadil le glaonna, ach ta
sé mar aidhm againn i gcénai chun
am leordhothanach a thabhairt
chun iarracht a dhéanamh a
chinntit go bhfagann an glaoiteoir
leis an bhfaisnéis a bhi ag teastail

uathu.

Solathraitear sna cairteacha a leanas
miondealu ar shaghas

na nglaonna a fuarthas,

na hearnalacha a ndearnadh
ionadaiocht doibh agus

saghas an ghlaoiteora.



Fégra iosta 3%
. Maith has 3%
Difhosti Eagdérach 6% aithreachas 3%
Coinniollacha Sonracha Eile 3%
lomarcaiocht 8%

focaiocht P4 8%

Abhar an Ghlao

Téarmai

Fostaiochta 10% Ceadanna

Fostaiochta 34%

Fiosruchain
Ghearain 9%

Uaireanta
Oibre 16% .
Cairt 1
Déantusaiocht 5%
lompar 2%
Togdil 8% )
Ostain 4%
H 0,
Bia agus Deoch 6% Oideachas 3%
Sldinte agus
Curam Leanai 9%
Tionscal
Tradail Mhérdhiola .
agus Mhiondiola 9% Eile 36%
Seirbhisi
Gairmiula 18%
Cairt 2
CIC 4%
Eile 1%

Comhlacht lonadaioch Fostéra 2%

Fostéir 21% Comhlacht lonadaioch Fostai 3%

Saghas an
Ghlaoiteora

Fostai 69%

Cairt 3



An Laithrean Gréasain agus Cuir i
Lathair

Thainig méadu ar Usaid an
|[dithredin ghréasain bliain i ndiaidh
bliana agus rinneadh thart ar
2.2m. amharc leathanaigh a logail

i rith 2016 (ar méadu 17% é seo ar
2015). Ta an Coimisiun feasach, 6n
aiseolas, ar an nga ata le leanuint
le hathbhreithniu leanunach a
dhéanamh ar an laithrean gréasain
i dtaobh bheith furasta le husaid
agus éifeachtulachta go ginearalta.
Is déchuil go ndéanfar an laithrean
gréasain a athdhearadh i rith 2017.

Bealach eile chun feasacht a

ardu ar an reachtaiocht um

chearta fostaiochta, an CCAO

go ginearalta, agus ar na bealai
éagsula is féidir le daoine rochtain
a fhail ar ar seirbhisi atd i gcuir i
|[athair agus taispeantais, ata dirithe
ar an bpobal i gcoitinne. In 2016,
tugadh faoi 27 ceann de na cuir i

|[dthair agus na taispedntais siud.

Tuarascail Achomair ar
Ghniomhaiocht
Seirbhisi Faisnéise
Glaonna a Fuarthas 63,385
Ambhairc Leathanach Gréasain 2,199,014
Riomhfhoirm a Fuarthas 5,547

Cuir i Lathair/Taispeantais 27

Tabla 3

Ceadunu na Gniomhaireachta

um Chosaint Daoine Oga agus
Fostaiochta

| rith 2016, d’eisigh an Rannan

532 ceadulnas a chuimsigh 1,322
leanbh ar an iomlan maidir le
Cosaint Daoine Oga. D’eisigh sé
647 ceadunas na gniomhaireachta
fostaiochta, chomh maith.

Seirbhis
Chomhairleach

Cuireann Seirbhis Chomhairleach
dea-chleachtas san ait oibre chun
cinn tri chabhru le heagraiochtai
agus iad a chur ar an eolas ar gach
gné de chaidreamh tionsclaioch
san ait oibre, agus déanann si
idirchaidreamh le fostadiri, fostaithe
agus a n-ionadaithe chun cabhru
leo cleachtais, ndsanna imeachta
agus struchtuir éifeachtacha um
chaidreamh tionsclaioch a fhorbairt.

Déiledlann an tSeirbhis le fostoiri
agus fostaithe agus a n-ionadaithe i
measc na n-earnalacha poibli agus
priobhaideacha, in eagraiochtaf
mora agus beaga, agus i
bhfostaiochtai ceardchumainn
agus gan cheardchumann araon.
Déanann si a samhail chomhairle
agus idirghabhala a shaincheapadh
chun freastal ar agus dul i ngleic
leis na saincheisteanna a thagann
chun solais san ait oibre ar leith.

Ta an bhaint atd ag an tSeirbhis i
ndiospodid iar-Luas ar shampla de

seo le déanai.

Bhi dearcthai tréana nimhneacha
maidir le pa i gceist le diospdid
Luas, go ginearalta. Ag leanutint
6 obair Sheirbhis Idir-Réitigh an
CCAO chun na saincheisteanna

a bhi ina n-abhar diospdide idir
na pairtithe a mhunlu, réitiodh
an diospdid tri Mholadh fairsing
de chuid na Cuirte Oibreachais

a dhéileail le hiomldine na

saincheisteanna seo.

Mar chuid da sraith fhoriomlan

moltai, mhol an Chuirt go
dtabharfai Seirbhis Chomhairleach
an CCAO faoi athbhreithniu ar
chaidreamh san ait oibre agus

ar chaidreamh tionsclaioch

sa Chuideachta. Tugadh an
t-athbhreithniu seo chun criche
le déanai. Oibreoidh an tSeirbhis
anois leis an da thaobh chun
bearta a thabhairt isteach chun
caidreamh tionsclaioch agus
cleachtais san ait oibre agus a
fheabhsu sa chuideachta.




Ta gné nua d’obair na Seirbhise
dirithe ar chabhru le hionadaithe
bainistiochta agus fostai chun

diospodidi a réiteach i gcdsanna nach
mbionn socruithe idirbheartaiochta i
bhfeidhm agus sa chas go dteipeann

ar chomh-mhargail titim amach
- gné “comh-mhargail”, né mar
a thugtar air, den Acht Caidrimh
Thionscail, 2015.

Sna casanna siud, oibrionn an
tSeirbhis Chomhairleach chun
idirchaidreamh a éascu idir na
pairtithe maidir le saincheisteanna
seachas comh-mhargail, ar sampla
de sin téarmai agus coinniollacha
na fostaiochta, an pa san direamh.

| rith 2016, thit 10 gcinn de na
hidirghabhalacha siud, ar an iomlan,
amach agus rinneadh tri cinn diobh
siud a chur faoi bhraid na Cuirte
Oibreachais.

Oilitiint an CCAO

Déanann an tSeirbhis Chomhairleach
maoirsiu ar oilidint a sholathar ag an

CCAO ar gach gné den chaidreamh
fostaiochta agus conas a chuirimid
comhairle ar phairtithe faoi conas is
fearr Usaid a bhaint as ar seirbhisi.
Maidir leis seo, solathraionn an

CCAO oilitint shaincheaptha, chomh

maith, maidir le gnéithe ar leith den

ait oibre a bhfuil an oilidint & solathar

doibh. Solathraionn an fhoireann 6
gach Rannan den CCAO an oilitint
seo a chinntionn go mbaintear

an usaid is mo agus is féidir as ar
saineolas agus eolas.

Solathraitear oilidint saor in aisce
agus cuirtear ar siul i ar an lathair

nuair a iarrtar amhlaidh.

D’fhorbair agus sholathair

an tSeirbhis oilitdint don

fhoireann agus don lucht
bainistiochta eagraiochtai
neamhcheardchumainn maidir le
dea-chleachtas agus cur bhfeidhm
na Treoracha maidir le Faisnéis
agus Combhairliichan 2008.

D’fhorbair agus sholathair an
tSeirbhis Chomhairleach oilitint
um Dhinit ag an Obair do
chomhlacht oideachais le déanai.
Airiodh leis an mbreac-chuntas
don chursa seo oideachas ar
Bhulaiocht/Chiapadh/Chiapadh
Gnéasach, agus beartais agus
ndésanna imeachta cui a chur i
bhfeidhm. Chomh maith leis sin,
thug an oilitint cuntas ar na tairbhi
a bhain le cur chuige réitithe i leith
réiteach coimhlinte, agus usaid a
baint as an tsamhail a d’fhorbair an
tSeirbhis Chomhairleach.

Dhear an tSeirbhis clar oilitina tri
14 maidir le Coimhlint san Ait Oibre
i rith na bliana agus tabharfaidh

si leagan saincheaptha isteach

d’instititid mhér neamhbhrabliis

nios i mbliana.

Faoi mar a tugadh le fios i
Raiteas Straitéise 2016-2018

an Choimisiuin, d’fhorbair an
tSeirbhis Tionscnamh Usaideoiri
Minice na Seirbhis Breithnithe i
rith 2016 chun saincheisteanna
corasacha a shainaithint atd mar
chuis le geardin ar leith a atreoru
(agus b’fhéidir patruan d’atreoru
6 fhostaiochtai ar leith) chuig an
tSeirbhis Bhreithnithe. Tabharfar
isteach gné oibriochtuil an
tionscnaimh seo in 2017.

Tuarascail Achomair ar

Ghniomhaiocht

Saghas an Tionscadail lomlan
IR 76 (“Comh-Mhargail”) 10
Pairtithe Eascaithe/

Comhoibre 19

Athbhreithnithe ar chaidreamh
tionsclaioch ar leibhéal

na Cuideachta 13
QOilidint 9
Tabla 4

10



Seirbhis Idir-Réitigh,
Idirghabhala agus
Luathréitigh

Idir-Réiteach

Cabhraionn an tSeirbhis Idir-Réitigh
le fostoiri agus lena bhfostaithe chun
diospdidi a réiteach nuair a theip
orthu comhaontu a bhaint amach i
rith a n-idirbheartaiochtai féin.

Ta grupa d’Oifigigh um Chaidreamh
Tionsclaioch mar fhoireann sa
tSeirbhis a bhfuil go leor blianta

de shaineolas acu i dteannta a
chéile i dtaobh diospdidi earndla
priobhaidi agus poibli araon a
réiteach. Léiritear seo sa rata
foriomlan réitigh 86% i ndiospoidi
ar déiledladh leo i rith 2016.

Gniomhaiocht Idir-Réitigh 2016
Thainig plé ar pha chun solais

aris i gcursai um chaidreamh
tionsclaioch i gcaitheamh 2016 sna
hearndlacha priobhaideacha agus
trachtala Stait, ait ar léirigh treocht
i gcomhaontuithe pa gluaiseacht
anios i réitigh agus, sa trath céanna,
thainig lion saincheisteanna
‘Comhaontu Seirbhise Poibli’ chun
solais i gcaitheamh speictream
leathan fostaiochtai earnala poibli.

Chomh maith leis sin, ta fianaise
shoiléir ann go bhfuil gniomh
tionsclaioch né bagairt ar dhul i
mbun gniomh tionsclaioch ata ag
céim luath sa phrdiseas diospdide
ag éiri nios coitianta, go hairithe i
1

bhfostaiochtai earnala poibli agus in
earnail an Stait.

Titeann an méadu seo ar
ghniomhaiocht um chaidreamh
tionsclaioch amach i gcomhthéacs
feabhais ata tagtha ar an
timpeallacht gheilleagrach agus
fiontair, i ndiaidh tréimhse fhada de
dhéine agus de chiorru.

Maidir leis seo, chabhraigh an
tSeirbhis Idir-Réitigh chun go

leor saincheisteanna a réiteach,
agus bhain iad siud ba chriticiula

le hathstruchturu cuideachta a
dhéanamh fad a bhi an geilleagar ag
éiri nios iomaiche agus a bhi ag dul

i mbun feabhais. Chomh maith leis
sin, sholathair an tSeirbhis cabhair,
ar bhonn ad hoc, i ndiospdidi nach
dtiocfadh laistigh d& sainchdram go

foirmiduil.

| dtaobh na n-earnalacha
priobhdideacha agus trachtala
leathstait, chabhraigh an tSeirbhis
|dir-Réitigh chun diospodidi a
réiteach agus/noé d’éascaigh si na
pairtithe chun plé a dhéanamh le
heagraiochtai éagsula fostaiochta.
Bhain réimse leathan d’fhostaiochtai
leis na casanna suntasacha:
Feighliocht Leanai Eireann, ERVIA,
Irish Life, larnréd Eireann, Kerry
Ingredients, Liebherr, Tesco, an
Priomh-Ospidéal Meabhairghalair,
Uisce Eireann, Hoyer, Banc-Aontas
Eireann, agus roinnt eagraiochtai/
institividi a bhaineann le cursai

oideachais agus slainte.

I ndiaidh diospdid fhadalach

idir an lucht bainistiochta agus
ceardchumainn ag Bus Atha
Cliath, a raibh roinnt laethanta
de ghniomh stailce mar thoradh
uirthi, ghlac na pairtithe le tograi

an CCAO maidir le pa agus bearta

eile i nDeireadh Fémhair 2016.

Seachnaiodh gniomh tionsclaioch
i measc os cionn 1,000 oibri ag
ionad Bausch & Lomb i bPort
Lairge i Nollaig 2016 i ndiaidh go
ndearna an CCAO idirghabhail.
Ina leith seo, glacadh le togra

a bheartaigh an Coimisiun, ina
raibh ardu pa 9.5% i gcaitheamh
tréimhse tri bliana, anuas ar
iocaiocht €500 i dtosach chun
tus a chur le tabhairt isteach na
n-athruithe.

Déanann Element Six sarabhair
shintéiseacha dhiamaint a
dhéantusu agus ball é de ghrupa
ilndisiunta De Beers.

T4 saordid déantusaiochta aige in
Eastat Tionsclaiochta Shionainne a
fhostaionn breis agus 400 duine.

Bhagair saincheisteanna idir

an lucht bainistiochta agus an
ceardchumann, ina raibh réimse
leathan de thograi athraithe, ar
chur isteach ar thairgeadh ar an
Iathair. Mar thoradh ar chainteanna
idir-réitigh a raibh an Coimisitn




mar chathaoirleach orthu, ghlac an

da thaobh le sraith chuimsitheach
de thograi 6n CCAO.

San earnail seirbhise poibli,
chabhraigh an tSeirbhis Idir-Reéitigh
le speictream leathan de dhiospoidi
um chaidreamh tionsclaioch

de chuid Fheidhmeannacht

na Seirbhise Slainte (FSS) (go
réigiiunach agus go naisiunta
araon). Bhain ardmhéid
d’idirchaidreamh dian i gcaitheamh
tréimhsi fada agus fadalacha le go
leor de na diospdidi ar leith seo. |
gcaitheamh na bliana, thit lion mor
idirchaidrimh amach, chomh maith,
ina raibh baint ag cuideachtai
laistigh den earnail iompair, e.g.
seirbhisi eitliochta, bus, traenach

agus tram.

Fad a bhi bagairt ar dhul i mbun
gniomh tionsclaioch i roinnt
Ranndga Eigeandala in Ospidéil, i
ndiaidh gur diultaiodh

tograi a rinne an CCAO ni ba
luaithe, thug an Coimisiun cuireadh
do na pairtithe chun tabhairt faoi
chainteanna breise.

Thit idirchaidreamh agus
idirbheartaiocht dhian leis na
pairtithe agus idir na pairtithe

agus d’eisigh an CCAO tograi
breise leasaithe ina dhiaidh sin go

luath in 2017, agus chuir seo leis na
tograi a eisiodh i Nollaig 2016.

Rinne na tograi seo an diospdid a
réiteach.

B’ionann an lion iomlan atreoruithe
a rinneadh chuig an tSeirbhis Idir-
Reéitigh agus 1037 i gcaitheamh

na bliana. Chuir an tSeirbhis rata
réitigh 86 faoin gcéad i dtaifead i
rith 2016.

Chomh maith leis sin, d’fheidhmigh
foireann na Roinne mar
chathaoirleach agus d’fhreastail

si ar 311 proiseas éascaitheach.
B’éard a bhain leis an obair seo

na maoirseacht a dhéanamh ar
Ghrupai Maoirseachta laistigh

de Chreat Comhaontaithe na
Seirbhise Poibli, bheith mar
chathaoirleach ar Chomh-Choisti
Saothair (Glantachan Conartha,
Slandail, Gruagaireacht) anuas

ar roinnt Comh-Chombhairli
Tionsclaiocha (Tégail, Leictreach,
Tionsclaioch Stait). Anuas air sin,
gniomhaionn foireann na Seirbhise
mar Oifigigh Achombhairc do
Bhoird Oideachais agus Qiliina
(BOOanna), chomh maith, maidir
lena Nésanna Imeachta Casaoide
agus Disciplineacha agus Ndésanna
Imeachta Bulaiochta agus Ciaptha
(éisteadh le 13 cinn de na nésanna
imeachta achomhairc siud le bliain

anuas).

Rinne an Comhchoiste Saothair
Glanadh ar Conradh tograi a
chomhaontu agus a sheoladh

ar aghaidh chuig an gCuirt
Oibreachais le haghaidh Ordu

Rialaithe Fostaiochta (ORF) a
rinne solathar d’iomlan carnach
10.75% i dtri mhéadu pa ar leith, a
chumhdaionn an tréimhse a fhad le
Nollaig 2019.

Fostaionn an earnail seo thart ar

30,000 oibri.

Atreoraiodh 145 diospoid, ar an
iomlan, chuig an gCuirt Oibreachais
agus in go leor de na hatreoruithe
seo chuig an gCuirt, rinneadh

dul chun cinn suntasach nuair a
bhi idir-réiteach a dhéanamh i
dtaobh na difriochtai a laghdu
idir na pairtithe agus rinneadh
saincheisteanna ona dteastaionn
Moladh criochnaitheach én gCuirt
Oibreachais a bheachtu agus a
laghdu, da bharr.
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Idirghabhail Cearta
Fostaiochta

Solathraitear idirghabhail cearta
fostaiochta nuair a chomhaontaigh
an da phairti chun tabhairt faoi
idirghabhail agus sa chas go
bhfuil an diospdid oiriinach i
dtaobh na seirbhise Féadfaidh
idirghabhail rathuil a chur ar
chumas rannphairtithe chun
Uinéireacht a ghlacadh ar réitigh
a comhaontaiodh laistigh de

na paraiméadair a bhaineann le

rundacht iomlan.

Roghnaionn an Coimisiun cdsanna
le haghaidh idirghabhala agus
solathraitear an tseirbhis seo

ar bhonn duine ar dhuine no tri
sheirbhis ghuthdnbhunaithe.
Sainaithniodh agus déilealadh le 69
cas idirghabhala réamhbhreithnithe
agus réitiodh nd aistarraingiodh
63% diobh; lean an fuilleach diobh
ar aghaidh go dti Breithniu.

| gcdsanna airithe, féadtar gearain
a chur ar fail chun cabhru leis an
tSeirbhis Luath-Réitigh (SLR) ar
seirbhis ghuthanbhunaithe i go
priomha.

Ni chuirtear idirghabhail trid an
SLR ar fail ach i gcdsanna ina bhfuil
deis réasunta ann chun réiteach a
bhaint amach, i mbreithiunas na
Seirbhise. Déantar an tridiseail

13

seo lena chinntit go n-Usaidtear
acmhainni go héifeachtach agus go
héifeachtuil. Mura mian le gearanai
nd le freagroir an tseirbhis a Usaid,
né mura réitionn an tSeirbhis an
tsaincheist, cuirtear an gearan faoi
bhraid na Seirbhise Breithnithe,

gan mhoill.

In 2016, chuir an SLR a sheirbhisi
ar fail in 1122 cas, ar ghlac an da
phairti leis seo i 662 cas. B’'ionann
lion na gcasanna a réitiodh no

a aistarraingiodh agus 321, arb
ionann sin agus direach faoi bhun
50%.

Priomhuirlis is ea an tSeirbhis
Idirghabhala chun diospdidi a
réiteach agus déanfaidh an CCAO
i a chur chun cinn agus tacu léi go
hiomlan i rith 2017.

| gcomhthéacs forbairti nios
fairsinge lena spreagadh usaid a
bhaint as idirghabhail mar rogha
eile ar bhreithniu diospoide,
beartaionn an Coimisiin chun an
lion idirghabhail SLR a mhéadu

in 2017, agus chun an fhail ata ar
idirghabhail SLR “duine ar dhuine” i

gcasanna oiriinacha a mhéadu.

Idirghabhail
Diospdide san Ait
Oibre

Solathraionn an tSeirbhis
Idirghabhala san Ait Oibre freagairt
shaincheaptha ar shaghsanna
dirithe de shaincheisteanna agus de
dhiospoidi a thagann chun solais

in diteanna oibre. Ta an tseirbhis
seo an-oiriunach do dhiospoidi
aonair né grupa bhig san ait oibre
a réiteach maidir le coimhlint

san it oibre agus le deacrachtai
fostaithe a bheith ag oibriu le
chéile. Solathraionn foireann
idirghabhalaithe a bhaintear 6
Sheirbhisi Comhairleacha agus
Réitigh an tseirbhis agus déanann
an tSeirbhis Réitigh bainistiu

uirthi. Airiodh le saincheisteanna
tipiciula ar déiledladh leo i
gcaitheamh na tréimhse caidreamh
idirphearsanta san ait oibre,
idirghabhail comhionannais, agus
saincheisteanna casaoide agus
disciplineacha nés imeachta, go

ginearalta.

Rinneadh 37 iarraidh ar an tseirbhis
seo i rith 2016 agus réitiodh 70
faoin gcéad diobh, aistarraingiodh
14 faoin gcéad diobh, agus ta na
casanna eile fés ar bun.



Seirbhis Bhreithnithe

Déanann an tSeirbhis Bhreithnithe
fiosru ar dhiospoidi, casaoidi
agus éilimh a dhéanann daoine
aonair noé grupai beaga oibrithe
faoin reachtaiocht fostaiochta a

liostaitear in Aguisin 1.

Cuirtear éisteachtai roimh
Oifigigeach Breithnithe ar bun
go priobhaideach. | ndiaidh na
héisteachta, eisionn an tOifigeach
Breithnithe cinneadh i gcomhréir
leis an reachtaiocht abhartha
agus eisitear an cinneadh do na
pairtithe. Foilsitear na cinnti seo
ar laithredn gréasain an CCAO ar
bhealach nach sainaithnionn na
pairtithe.

Féadtar gach cinneadh a
achomharc leis an gCuirt
Oibreachais.

Leagtar amach coimre staitistici de
na priomhchinnti Breithnithe anuas
ar bhreithiunais abhartha na Cuirte
Uachtarai agus na hArd-Chuirte ag
Aguisin 2.

Rannphairtiocht Pairtithe
Leasmhara

Bunaiodh an tSeirbhis chun aonan
singil a chruthd chun geardin a
phroiseail go foirmiuil a ndéiledlann
Seirbhis an Choimisinéara um
Chearta, an Binse Comhionannais

agus an Binse Achomhairc

Fostaiochta leis. Bhi an chéad
bhliain d’oibriochtai dushlanach
mar gheall go ndearnadh cdrais
choénasctha agus coérais nua a
choigeartu i gcomhthéacs taithi.
Ina leith seo, rinne an tSeirbhis
idirchaidreamh fairsing leis

an iomai comhlacht pairtithe
leasmhara?® ata aici agus fuair si
aiseolas direach ¢ chleachtairi,
agus léiriodh go raibh seo thar
a bheith fiuntach i dtaobh a
chinntit gur thug an CCAO tus
aite d’fheabhsuchain oibriochtula a

theastaigh.

I measc roinnt samplai, ta an méid

a leanas:

« d’fhéadfai na paraiméadair
maidir leis an iarratas agus cur
ar athlo agus éisteachtai a chur
siar a bheith ni ba bheachta,

* nil an ceanglas & chomhlionadh
ag roinnt pairtithe chun raitis a
sheoladh ar aghaidh laistigh den
am a iarradh,

e ba cheart go mbeadh ndsanna
imeachta éisteachta soiléirithe
agus curtha i bhfeidhm go
comhsheasmhach,

e i dtaobh soiléireachta agus
simplid, faisnéis nios fearr agus
nios trathula maidir le cinnti,

e is ga inchuardaitheacht cinnti
ar an laithrean gréasain a
fheabhsu,

e thug go leor le fios go
bhféadfadh go bhfuil na
hamlinte forordaithe chun raitis
a sheoladh ar aghaidh ré-dhian,

go hairithe maidir le casanna
a bhaineann le Comhionannas/
Difhostu Eagdrach mar is gndch
gurb iad is casta,

e td an bonn ionaid réigiunach ro-
chung - go hairithe i gceantair
den tir ata iargulta i dtaobh
cursai tireolaiochta.

Chuathas i ngleic leo seo cheana
féin (e.g. ndsanna imeachta
éisteachta), tad cinn eile ar bun
(e.g. ionaid éisteachta, laithrean
gréasain), agus rachfar i ngleic
leo i gcaitheamh 2017, agus ta
cinn eile (e.g. aighneachtai “in
am”) faoi smacht na bpairtithe
leis an ngearan. Maidir leis an
tsaincheist dheireanach thuas,
leag an CCAO an bhéim air agus
leanfaidh sé ag tabhairt faoi chur
chuige neamhreachtuil in 2017
chun pairtithe a spreagadh chun
aighneachtai atd mionsonraithe a

dhothain a sholathar in am.

Ta an CCAO go hiomlan tiomanta
don phroiseas idirchaidrimh le

pairtithe leasmhara agus casfaidh
sé le pairtithe leasmhara abhartha

aris eile in 2017.

3 An Dli-Chumann, Cumann DIi Fostaiochta na hEireann, an Cumann Barra Fostaiochta, Coimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannas, an Comhaontas Comhionannais agus Ceart, Ibec, Comhdhail na gCeardchumann, an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, etc.
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Gearain leis an gCoimisitin um
Chaidreamh san Ait Oibre in 2016
| gcaitheamh 2016, fuarthas
6,863 “larratas ar Ghearan”, ar an
iomlan. B’éard a bhi sna hiarratais
seo na 14,004 “Gearan Sonrach”,
i.e., dha shaincheist ar leith, ar an
mean, maidir leis an reachtaiocht
fostaiochta laistigh de gach
iarratas. As na gearain shonracha
seo, cuireadh 1,478 diobh faoi
bhraid an Rannain Chigireachta.

Léirionn an rata atreoraithe
iarratas sonrach meath beag idir
Raithe 1 agus Raithe 4 (tugtar

seo faoi deara, chomh maith, sna
hatreoruithe miosula, cé go léirionn
roinnt mionna ratai atreoraithe
nios airde na cinn eile). Nuair a
chuirtear san direamh gurb é seo
an chéad bhliain iomlan d’oibriu, ta
sé ro-luath go foill lena ra an bhfuil
cothromu ag teacht ar leibhéil
atreoraithe i ndiaidh gur thainig
borradh orthu i dtosach i ndiaidh
gurb bunaiodh sinn. Ina leith seo,

larratais ar Ghearan de réir Raithe - 2016
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Raithe 1
Cairt 4

15

1896

Raithe 2

3523 3527

1706

1529

Raithe 3

is fil a thabhairt faoi deara, afach,
gurbh ionann na ratai atreoraithe le
haghaidh Raithe 4 2015 agus 1,690
agus 3,212 le haghaidh iarratas ar
ghearan agus iarratais shonracha,

faoi seach.

3063

. larratais ar Ghearan
. Gearain Shonracha

Raithe 4

4 Seoladh 84% de na gearain seo ar aghaidh “ar line”. Ba cheart go ndéanfadh cur chun breise ag an CCAO agus comhoibrit ag
gearanaithe agus/nd a n-ionadaithe é seo a mhéadu i gcaitheamh 2017.



Saghas an Ghearain
As na geardin shonracha a fuarthas:

Bhain le
Ceisteanna pa

Bhain le
Difhostu Eagdérach

Bhain le
Am Oibre

Bhain

le

Idirdhealu/Comhionannas

Bhain

le

Diospdidi Tradala/Ceisteanna CT

Bhain

le

Téarmai agus Coinniollacha
Fostaiochta

Gearadin Shonracha de réir Shaghas an Ghearain - 2016

Oibrit Gniomhaireachta I 37

Idirdhealti/Comhionannas _ 1537

Baint an Fhostai O

Téarma Seasta/Pairtaimseartha - 290

Uaireanta Oibre _ 1625

Fégra fosta [ 559
Nior taispeanadh é 3

Saoire Thuismitheora/Churaméra || 65

rs I 3¢

pionosu [l 220
PVP 1
lomarcaiocht [IIEIEGN 722
Téarmai agus Coinniollacha [ NG 1232
Diospoidi Tradala/cT [ 1230
Ture [ 567

Difhostd Eagorach |G 2055

Sceithiri | 13

o 500 1000 1500
Cairt 5
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Cuimsitear in Aguisin 3 an
reachtaiocht faoina ndéantar na
héilimh seo a thagairt in Aguisin 3.
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Na hAchtanna um Stadas
Comhionann, 2000-2015

In 2016, b’ann do 131 larratas

ar Ghearan ina ndearnadh 658
Gearan Sonrach faoi na hAchtanna
um Stadas Comhionann. Nuair

a dhéantar atreoru, caithfidh
gearanaithe ar a laghad

ceann amhain de na forais
idirdhealaitheacha a thabhairt le
fios, ach féadfaidh siad breis agus

ceann amhain a thabhairt le fios.

Lion na nAmanna
Gach Foras a Tugadh le Fios

Foras Lion
Aois 13
Stadas Sibhialta 12
Michumas 75
Stadas Teaghlaigh 15
Inscne 20
Ballraiocht den Lucht Siuil 416
Cineal 462
Creideamh 25
Gnéaschlaonadh 7
Cunamh Tithiochta 43
lomlan 1088
Tabla 5

17

Na hAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta,

1998-2011

In 2016, b’ann do 340 larratas

ar Ghearan ina ndearnadh 691
Gearan Sonrach faoi na hAchtanna
um Chomhionannas Fostaiochta.
Caithfidh gearanaithe a thabhairt
le fios ceann amhain de na forais
idirdhealaitheacha, ar a laghad,
agus féadfaidh siad os cionn

ceann amhain a thabhairt le fios.
Taispeantar sa tabla thios cé mhéid
uair a tugadh gach foras le fios sna
691 gearan sonrach.

Lion na nAmanna

Gach Foras a Tugadh le Fios

Foras Lion
Aois 161
Stadas Sibhialta 52
Michumas 204
Stadas Teaghlaigh 114
Inscne 353
Ballraiocht den Lucht Siuil 7
Cineal 189
Creideamh 9
Gnéaschlaonadh 24
lomlan 1,113
Téabla 6

Acht na bPinsean, 1990

| rith 2016, fuarthas dha larratas

ar Ghearan ina raibh naoi nGearan
Shonracha faoi Achtanna na
bPinsean. (Le héifeacht on 5
Aibrean 2004, ta sé in aghaidh

an dli chun idirdhealu direach

no indireach a dhéanamh maidir

le pinsin ghairme ar aon cheann
de na naoi bhforas chosanta).
Caithfidh gearanaithe ar a laghad
ceann amhain de na forais
idirdhealaitheacha a thabhairt le
fios agus féadfaidh siad breis agus
ceann amhain a thabhairt le fios.
Taispeantar sa tabla thios cé mhéid
uair a tugadh gach foras le fios sna

naoi ngearan shonracha.

Foras Lion
Aois 5
Stadas Sibhialta (o]
Michumas 4
Stadas Teaghlaigh 1
Inscne 3
Ballraiocht den Lucht Sitil 1
Cineal 1
Creideamh (o]
Gnéaschlaonadh

lomldn 18

Tabla 7



Amanna Aitheantais

| rith 2016, aithniodh os cionn an
leath (3,600) de gach iarratas

ar ghearan laistigh de chuig |a
oibre. Aithniodh nach moér 80
faoin gcéad (5,500) laistigh de
sprioc fhoriomlan an CCAO - nios
[ na deich |a. Tabharfar tus aite
d’fheabhas breise a chur ar an
bhfeidhmiocht seo sa bhliain 2017.

Eisteachtai de réir Réigitin

Ba i an lathair ba ghnothai i dtaobh
éisteachtai Baile Atha Cliath (45%),
Corcaigh (9%), agus Sligeach (8%)
an Mhi agus Loch Garman (7% an
ceann).

Scala tomhais de rath an CCAO is

ea inrochtaineacht réasunta ar ar
seirbhisi ar fud na tire. Mar chuid .
den chleachtadh rannphairtiochta
pairti leasmhair a luadh ni ba

luaithe, is léir go mbraitheann .
Usaideoiri go dteastaionn roinnt

ionaid bhreise éisteachta.

| ndiaidh athbhreithnid a dhéanamh
ar ar n-ionaid, cuireadh na
ldithreacha a leanas le huainchlar
disteachta an CCAO:

Réigiun ar leith le haghaidh

Chiarrai agus Tra Li mar an
t-ionad éisteachta sa

réigiun seo,

Réigiun ar leith i nDUn na nGall

Vs
=

Loch Garman 7%

Tiobraid Arann 4%

Sligeach 8%

Nior

Taispeanadh é 1%

An Mhi 7%

An Longfort 3%

Luimneach 6%

Gaillimh 7%

isteachtai de réir Réigiu

agus Leitir Ceanainn mar an
|athair éisteachta,

Réigiun nua le haghaidh Mhaigh
Eo agus Caislean an Bharraigh
mar mhol an réigiuin sin,
Réigiun ar leith an sa Chabhan/
Muineachan agus Muineachan
mar an lathair éisteachta, agus
Réigiun Chill Chainnigh/Phort
Lairge agus Cathair Chill
Chainnigh mar an mol.

in - 2016

Ceatharlach 3%

Corcaigh 9%

Baile Atha
Cliath 45%

Cairt 6
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Tréimhsi Feithimh Eisteachta
Faoi lathair, éistear le os cionn tri
cheathru d’iarratais ar ghearan
laistigh de chuig mhi i ndiaidh

an gearadn a fhail i dtosach baire
(éistear le 25% laistigh de thri
mhi agus 55% laistigh de cheithre
mhi). Is ionann seo agus feabhas
suntasach ar an gcas a bhi i
gceist sular bunaiodh an CCAO.
Priomhdhushlan don CCAQ i rith
2017, afach, is ea an t-ardleibhéal
seo d’fheidhmiocht a choimead.

Eisteachtai a Cuireadh ar Bun
In 2016, rinneadh 5,690 éisteacht,

An Mhedantréimhse Feithimh le hEisteachtai - 2016
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ar an iomlan, a sceideald, agus thit

3,518 éisteacht diobh siud amach.

Cairt 7

Sceidealaithe Sceidealaithe Sceidealaithe Sceidealaithe Sceidealaithe

idir 121 agus  idir 151 agus os cionn
150 L& i 180 Lai 180 Lai

ndiaidh Fdla ndiaidh Fala ndiaidh Fala

Eisteachtai Breithnithe a Sceidealaithe/a Cuireadh ar Ceal/a Eisteadh in 2016
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Cairt 8
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Geardin a fuarthas i ndiaidh seachtracha i dtreo lar 2017, ba

an 1 Deireadh Fémhair 2015 - cheart go dtiocfadh feabhas breise
Eisteachtai a Cuireadh ar Bun air seo.
Cuireadh 3,071 éisteacht

bhreithnithe ar bun, ar an iomlan,

maidir le geardin a fuarthas i

ndiaidh gur bunaiodh an CCAO an

1 Deireadh Fomhair 2015. Faoi mar

a mbeadh suil leis, nuair a chuirtear

an tréimhse ama a theastaionn

chun na geardin a bhogadh trid an

gcodras, agus nuair a chuirtear isliu

séasurach san direamh a léirionn

an fhail a bhionn ar an ngearanai,

an freagroéir agus an Breithneoir,

bhi treocht anios le sonru i dtaobh
éisteachtai ar ghearain “nua” i

gcaitheamh na bliana. De réir mar

a bhionn fail ar shreabhadh breise

de bhreithneoiri inmhednacha agus

Geardin i ndiaidh an 1 Deireadh Fémhair 2015 -

Eisteacht de réir Miosa
412
309
274 293
259
: I I I I

Eanair Feabhra Marta Aibrean Bealtaine Meitheamh 14il Lunasa Medan Deireadh Samhain Nollaig
Fémhair Fémbhair
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Cairt 9
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Eisteachtai a Cuireadh Siar/a
larchuireadh

larchuireadh 2,172 éisteacht (38%),
ar an iomlan, go priomha mar
gheall ar aistarraingt né ar chur siar

ag d’iarr na pairtithe.

Imrionn an cur siar seo ar thréimhsi
foriomldna feithimh, go hairithe sa
chas nach féidir datai éisteachtai

a atairiscint laistigh d’amfhrama
réasunta. Cé gur thug an CCAO
nosanna imeachta isteach le déanai
chun an leibhéal de chur siar a
foslaghdu, mar gheall ar an nga

ata lena chinntiu go bhfuil bealach
cothrom éisteachta ag an da
thaobh, ni limistéar é inar féidir no
inar mian toirmeasc iomlan a chur

ar chur siar.

Seachas casanna a thagann chun
solais mar gheall ar [distiocht

Cinnti a Eisiodh 2016
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Aibredn

tireolaiochta n6 neamhfhail

gan choinne a bheith ar an
mBreithneoir (a tharlaionn go
minic), is féidir leis an CCAO
éisteachtai a thairiscint laistigh de
chuig mhi ar gach gearan. Ta an
tréimhse feithimh seo in ainm is
titim anuas go dti thart ar cheithre
mhi ar fad i gcaitheamh Phlean
Straitéiseach 2016-2018 an CCAO.

Braitheann baint amach na sprice

seo ar laghdu suntasach teacht ar

an lion datai éisteachta a chailltear
mar gheall ar chur siar, afach.

Cinnti a Eisiodh

Eisiodh 1,232 cinneadh ar an
iomlan i rith 2016 (féach Chart
10). Faoi mar a mbeadh suil leis,
nuair a chuirtear san aireamh go
ndearnadh na geardin tosaigh leis
an CCAO go déanach in 2016/

Bealtaine Meitheamh 1ail

Lanasa

go luath in 2016, thainig méadu
ar an méid miosuil de chinnti i
gcaitheamh na chéad leath den
bhliain anios ¢ leibhéal an-iseal.

| gcaitheamh an dara leath de
2016, b’ionann an lion cinnti a
eisiodh agus 150 sa mhi, ar an
mean. Meastar go gcoimeadfar né
go méadofar an rata eisiuna seo i
gcaitheamh 2017.

Eisiodh cinnti i gcaitheamh 2016
idir sé agus ocht seachtaine, ar an
mean, i ndiaidh an data éisteachta
nd nuair a fuarthas aighneachtai
breise/caipéisiocht tacaiochta i
ndiaidh na héisteachta ar deireadh.
Nuair a chuirtear i dteannta a chéile
iad, is ionann an meanam ¢ atreoru

go dti eisitint agus 29 seachtain.

100
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Casanna Leagaide
Bronnadh freagracht ar an
tSeirbhis Bhreithnithe as barrachas
substainteach de ghearain
bhreithnithe “Leagaide” a bhi
curtha faoi bhraid Sheirbhis an
Choimisinéara um Chearta agus
an Bhinse Comhionannais roimhe
seo ach nar déileadladh leo sular
bunaiodh an CCAO. Té d’aidhm ag
an CCAO chun gach ceann de na
cadsanna leagaide siud a thabhairt
chun criche i rith 2017.

Torthai Gearain
Rinneadh comhréir mhor de
gheardin (56%) a aistarraingt, a
réiteach nd a idirghabhail go rathuil

roimh an éisteacht.

As na cinn eile, lean an tromlach
mor diobh ar aghaidh go dti
éisteacht iomlan. Astu seo,
breithniodh 47 faoin gcéad diobh
seo in 2016 amhail “Gearan arna
Dhiultu” agus breithniodh 53 faoin
gcéad diobh amhail “Seasadh leis

an nGearan”.

Gearain faoi Chearta Fostaiochta/
Chaidreamh Tionsclaioch (CF/CT)
Ag tus 2016, bhi beagan faoi

bhun 2,000 gearan ann faoi
chearta fostaiochta/chaidreamh
tionsclaioch a cuireadh faoi

bhraid Sheirbhis an Choimisinéara
um Cheart a bhi ar feitheamh
éisteachta. Thainig laghdu air seo
anuas go dti 903 ag deireadh 2016
- ar laghdu breis agus 50% ¢é seo.

Torthai Gearain

Aistarraingthe
roimh Bhreithniu
/ Idirghabhdil - 2388

Scriosta Amach -
Neamhdhéanamh - 17

Réitithe tri Idirghabhail - 224

Neamhbhreithnithe -
Réiteach Bainte Amach - 135

An Binse Comhionannais

Ar chuma chasanna “leagaide”

an Choimisinéara um Cheart,
aistriodh roinnt gearan én mBinse
Comhionannais, a raibh 1,269
geardn ann nar déiledladh leo go
foill ag tus 2016. Thainig laghdu
57 faoin gcéad ar an bhfigiur seo
anuas go dti 725 i gcaitheamh
2016.

Breithnithe -
Gearan Diultaithe - 970

Breithnithe - Seasadh leis
an nGearan - 1080

Arna Achomharc -

Seasadh leis an
gCinneadh Breithnithe - 17

Dife - Suaibhreosach
/Craiteach - 23

Dife - As Am - 96

Cairt 11
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Torthai Achomhairc na Ciiirte
Oibreachais 2016

| gcaitheamh 2016, rinne an Chuirt
Oibreachais 56 cinneadh, ar an
iomlan, maidir le hachomhairc

6 Chinnti/Mholtai Breithnithe
sonracha a eisiodh in 2016.
Thainig iad seo chun solais i
gcdsanna inar seoladh an gearan
tosaigh i ndiaidh an 1 Deireadh
Fémhair 2015 agus inar éist an
CCAO leo 6 thrath luath in 2016

ar aghaidh agus ina ndearnadh

iad a achomharc leis an gCuirt
Oibreachais ina dhiaidh sin.
Sheas an Chuirt le 47 faoin

gcéad de na cinnti/moltai seo,

cuireadh 20 faoin gcéad diobh

ar ceal, rinneadh 21 faoin gcéad
diobh a éagsulu ar chandam na
dédmhachtana agus cuig faoin
gcéad ar théarmai an mholta, agus
dheimhnigh an Chuirt go raibh dha
cheann lasmuigh den teorainn ama

i dtaobh théarmai an achomhairc®.

Achombhairc leis an gCuirt Oibreachais®

Cearta Fostaiochta agus Comhionannais: An 1 Eanair-an 31 Nollaig 2016

Seasta leis

17

Curtha ar Ceal Eagsuilaithe Lasmuigh de
theorainneacha ama
mn 1 2

An tAcht Caidrimh Thionscail, 1969: an 1 Eanair-an 31 Nollaig 2016

Seasta leis

Tabla 8

23

Curtha ar Ceal Eagsuilaithe Lasmuigh de
theorainneacha ama
o 7 (o]

5 Nuair a chuirtear an amfhrdma gearr a bhionn i gceist, tiocfaidh patrin nios inaitheanta chun solais i gcaitheamh 2017.
6 Tagraionn seo do ghearain a cuireadh faoi bhraid an CCAO 6n 1 Deireadh Fémhair 2015 ar aghaidh amhain agus ni iritear leo aon chasanna

“leagadide” roimh an data sin.



Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmithe

Déanann Seirbhisi Cigireachta agus
Forfheidhmithe monatoéireacht ar
choinniollacha lena chinntit go
gcomhliontar agus, sa chas gur cui,
go gcuirtear i bhfeidhm cearta agus
reachtaiocht fostaiochta. Airitear
leis seo sasamh do na fostaithe ata
i gceist agus aon pha gan ioc a ioc
a eascraionn 6 sharuithe ar chearta
fostaiochta.

Tugann cigiri cuairt ar diteanna
fostaiochta agus tugann siad

faoi chigireachtai ar thaifid
fostaiochta. Is éard a bhaineann
leis seo, i measc rudai eile, scrudu
a dhéanamh ar leabhair, taifid agus
cdipéisi a bhaineann le fostaiocht,
agus tabhairt faoi agallaimh le
fostdiri agus le fostaithe reatha
agus iarfhostaithe.

Féadfaidh cigiri eile nd na Gardai
cigiri a thionlacan. O thrath go
trath, tugtar faoi chigireachtai,
chomh maith, i gcomhthrath

leis an nGarda Siochana agus le
combhlachtai rialdla eile. Oibrionn
cigiri, chomh maith, sna hAonaid
Chomh-Imscrudaithe leis an
Roinn Coimirce Sdisialai agus na

Coimisinéiri loncaim.

In 2016, i ndiaidh gur bunaiodh an Scéim um Chead Oibri Aitiopuil don tionscal iascaireachta, chuir an

CCAO Foireann thiomnaithe Chomhlionta Arthach lascaireachta i bhfeidhm. I ndiaidh oilitint riachtanach
sabhailteachta, thug an fhoireann faoi 136 cigireacht, ar an iomlan, ar 110 arthach a thainig faoi scath na
Scéime. B’ionann seo agus 63 faoin gcéad de na harthai dbhartha agus déanfar cigireacht ar an bhfuilleach
faoi Shamhradh 2017. Bhi seo anuas ar nach mér 50 ‘cigireacht oideachais’ faoinar thug an CCAO i gcaitheamh
na tréimhse 6 Aibrean go Meitheamh 2016 mar chuid de chldr oideachais agus feasachta faoinar tugadh sular

tugadh isteach an clar cigireachta i gceart.
In 28 cas, bhrath Cigiri an CCAO oibrithe neamh-LEE nach raibh cead baili acu chun oibrit ar bord arthai
iascaireachta (i.e. 25% de na harthai a ndearnadh cigireacht orthu). | ngach cas, cuireadh an t-uinéir agus

an t-oibri neamh-LEE ar an eolas nach raibh cead chun obair a dhéanamh ag an oibri neamh-LEE gan Cead
Aitiopuil né cead eile a bheith aige. Cuirfear tus le hionchuisimh faoin reachtaiocht um Cheadanna Fostaiochta
i gcoinne uinéiri arthaigh sa chas go leanann oibrithe neamh-LEE ag oibriti gan cead baili.

Coimeadann an CCAO bunachar sonrai arthai a thagann faoi scath na Scéime um Chead Aitiopuil agus
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Gniomhaiocht 2016

Thug an Rannan faoi 4,830
cigireacht, ar an iomlan, a raibh
2,877 (60%) diobh gan fhogra.
Bhain na cigireachtai seo le 74,793
fostai (is ionann seo agus nach mor
16 fhostai in aghaidh na cigireachta
ar fhostaoir, ar an mean). Tugann
taighde a rinne Eurostat’ le déanai
go bhfuil tuairim is 400,000

oibri in Eirinn fostaithe i bpoist

a mheastar go traidisiunta ata

ina n-earnalacha den gheilleagar
ina n-ioctar pa nios isle. De réir a
gcineail, bhi cigireachtai an CCAO
in 2016 dirithe ar na hearnalacha
seo agus meastar go ndearna

an CCAO cigireacht ar thart ar 1
oibri as 6 oibri sna hearnalacha
seo in 2016. As na 4,830 fostoir

a ndearnadh cigireacht orthu,
deimhniodh gur sharaigh 1,981
(laghdu 37% ar 6% ar fhigiuir 2015)
an reachtaiocht fostaiocht go
pointe dirithe. Aisghabhadh €1.5m,

Saru Reachtaiochta
lomlan 2398

Taifid
Neamhleora
Fostaiochta 1502

Préimh an Domhnaigh 76

Tuarastal Naisitnta iosta 292

25

ar an iomlan, de pha neamhioctha
le haghaidh fostaithe i rith 2016

- is ionann seo agus méadu 8% i
gcomparaid le 2015.

Ba iad na hearnalacha ina

|éiritear méid nios airde de
neamhchomhlionadh Leictreach
(60%)8, Gruaig agus Ailleacht
(53%), Toégail (49%), Talmhaiocht
(47%), agus Mordhiol agus Miondiol
(45%). Is € an aidhm in 2017 chun
dirid orthu siud a bhfuil riosca nios
airde i leith neamhchomhlionta
acu. Cuireadh 2,398 saru ar

an reachtaiocht fostaiochta i
dtaifead - is ionann seo agus 1.2
saru in aghaidh an fhostoéra. Ba é
an saru ba mho ba choitianta an
teip ar thaifid leordhéthanacha
fostaiochta (62%) a choimead agus
bhi neamhrialtachtai ceadanna
fostaiochta ina dhiaidh sin, arbh
ionann iad agus 404 (17%). (Féach
Aguisin 4 chun teacht ar bhreis

sonraf).

Ceadanna
Fostaiochta 404

Cosaint Daoine Oga 11

Saoire Bhliantuil
/ Saoiri Poibli 98

Gniomhaireacht 10

Téarmai agus Coinniollacha
Eile Fostaiochta 5

Cairt 12

7 Eurostat: Suirbhé ar Struchtur Tuillimh 246/2016

& Bunaithe ar shampla an-bheag 5 chigireacht

Ni hionann taifid chui fostaiochta
a choimead agus ceanglas dlithiuil
a leagtar ar fhostoiri; cosaint ata
ann, chomh maith, don fhostoir
agus don fhostai araon. Cinntionn
taifid chearta go bhfuil fail ar
chaipéisiocht maidir le hairgead a
iocadh, uaireanta a oibriodh etc., sa
chas go dtiocfadh diospodid chun
solais i gcaitheamh an chonartha
fostaiochta, né nuair a chuirtear
deireadh leis.

Cuireann an easpa taifead an
fostoir faoi bhuntaiste sainiuil i
gcas diospodide. | dtaobh fostaithe,
riachtanas bunusach ata sna taifid
da gcosaint agus chun a gcearta
fostaiochta a fhorfheidhmiu.

Foégrai Comhlionta agus
iocaiochta Seasta

Déantar forail san Acht m
Chaidreamh san Ait Oibre go
n-usaidfidh an CCAO dhd ionstraim
nua reachtula, an Fégra Comhlionta
agus an Fégra locaiochta Seasta.
Ta siad in ainm is feabhas a

chur ar chomhlionadh agus, i
gcomhthrath, lion uaireanta agus
an costas gaolmhar a bhionn ar
sharuithe airithe na reachtaiochta a
ionchuiseamh.

Féadfaidh duine a fhaigheann
Fogra locaiochta Seasta, laistigh de
42 13 6 dhata an Fhogra, iocaiocht
a dhéanamh leis an gCoimisiun den
mhéid a shonraitear san Fhogra.
Ma dhéantar iocaiocht laistigh

den tréimhse sin, ni chuirfear tus

le hionchuiseamh. Ma theiptear



ar an iocaiocht a dhéanamh,
afach, cuirfidh an CCAO tus le
hionchuiseamh.

Bhi feachtas oideachais ar bun
sular tugadh an Fégra locajochta
Seasta isteach. | gcaitheamh
tréimhse naoi mi in 2016, eisiodh
20 Fdégra Piondis Sheasta, ar an
iomlan, agus bhain gach ceann le
teip ar an bhfostdir chun raiteas
scriofa ar pha a sholathar. Astu
seo, iocadh 11 (61%) diobh go
hiomlan agus ta 4 cinn eile ar
feitheamh iocaiochta. Bhi na

5 cinn (27%) sa bhreis gan ioc
faoin data dlite agus faomhadh
iad le haghaidh ionchuisimh.

Is ionann seo agus dibhinn
shuntasach éifeachtulachta mar
gheall go leanfadh tromlach na
gcdsanna seo, nd iad go léir, ar
aghaidh roimhe seo a fhad le
hionchuiseamh agus cheanglofai
na costais freastail agus an t-ualach
riarachain leis.

Ar an gcuma chéanna, eisiodh 25
Fégra Comhlionta i gcaitheamh
2016. Bhi formhor na bhFograi
Combhlionta a eisiodh faocin Acht um
Eagru Ama Oibre, 1997 agus bhain
siad leis na foralacha a bhaineann
le saoire bhliantuil, teidliocht do
shaoire phoibli, agus iocaiocht
maidir le hobair a rinneadh ar

an Domhnach. Rinneadh ceann
diobh a achomharc leis an gCuirt
Oibreachais agus ta ionchuiseamh
le déanamh ar ocht gcinn mar
gheall gur theip orthu an Foégra
Comhlionta a chomhlionadh.

lonchuisimh

In ainneoin Fégrai Comhlionta agus
focaiochta Seasta, té ceanglas ann
go foill chun fostoiri ceanndana a
ionchuiseamh; déanann an CCAO
amhlaidh go daingean. | rith 2016,
dunadh 136 cas, ar an iomlan, tri
ionchuisimh. Ta coinne leis gur
cheart go laghddédh an Usaid nios
fairsinge a bhaintear as fograi
comhlionta an ceanglas chun tus a
chur le hionchuisimh amach anseo.
Ta sonrai faoi na casanna siud

inar baineadh ciontuithe amach
ceangailte ag Aguisin 5.

Sa chomhthéacs seo, ta de
chumhacht ag an CCAO chun
forfheidhmiu cinnti agus
dadmhachtaini a eascraionn as
cinnti breithnithe agus én gCuirt
Oibreachais maidir le gniomhaiocht
bhreithnithe agus chigireachta a
chur in aghaidh duine: cuireadh 43
de na cdsanna siud i gcrich i rith
2016.

Combhoibriti lighniomhaireachta
Tugadh méadu faoi deara i rith na
bliana ar an obair chomhoibritheach
idir an CCAO agus gniomhaireachtai
rialtais eile. Cuireann an cur

chuige seo ar chumas diriu nios
cuimsithi ar fhostdiri agus ar na
hearnalacha is mo ata i mbaol

de bheith neamhchomhliontach

i limistéir chearta fostaiochta,
choimirce sdisialai agus chanachais.
Thug Cigiri én CCAO faoi 657

cuairt chomhchigireachta, ar an
iomlan, lena gcontraphairtithe sna
Coimisinéiri loncaim agus/nod sa

Roinn Coimirce Sdisialai. | Marta
2016, comhaontaiodh ar Mheabhran
Tuisceana idir Seirbhisi Cigireachta
agus Forfheidhmithe agus Udaras
Ceadunaithe na gCeann Feadhna
(Gangmasters Licensing Authority)
sa Riocht Aontaithe. Tugadh
meabhrain chun criche ina dhiaidh
sin leis na hUdarais Slandala
Priobhaidi agus Sabhailteachta ar
Bhoithre.

Oibrionn an CCAO go dluth, chomh
maith leis sin, le Biurd Naisiunta an
Gharda Siochana um Inimirce (an
GNIB) agus le hAonad Naisiunta

an Gharda Siochana um Sheirbhisi
Cosanta i dtaobh saincheisteanna
féideartha imirce agus gadinnedla

ar dhaoine a dtagtar orthu i rith
cigireachtai a thuairisciu. Ina leith
seo, ghlac an CCAO péirt san oibriu
forfheidhmithe ilghniomhaireachta
“Oibriocht Egg Shell”) maidir leis
an Scéim lascaigh Aitiopuil faoinar
tugadh an 5 Deireadh Fémhair 2016.

Gné thabhachtach d’obair an CCAO
atd i gcaidreamh maith oibre a
choimead ar leibhéal idirnaisiunta.
Ta baint leanunach ann in oilidint

a chur ar chigiri ¢ thiortha eile an
AE agus bhi baint chdmhalartach
aige seo i socruithe chun oilidint a
D’oibrigh
cigiri iasachta, iad siud ina measc

chur ar ar gCigiri féin.
6n Rémain, an Phortaingéil agus an

Eastoin, chomh maith, lenar gcigiri

in Eirinn agus thar lear araon.
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Seirbhis
Chorparaideach

Creat Rialachais

| ndiaidh an CCAO a bhunu

an 1 Deireadh Fomhair 2015,
cuireadh creat daingean rialachais
chorparadidigh i bhfeidhm chun a
struchtur a léirid. Chuir seo san
direamh an Caighdedn Rialachais
Chorparaidigh don Statseirbhis
agus do chreat rialachais na Roinne
Post, Fiontar agus Nualaiochta.

Bunaiodh struchtur tras-Roinne
chun tabhairt faoi mhonatdireacht
agus tuairisciu feidhmiochta a
chinntigh go raibh na feidhmeanna
reachtula a solathar laistigh den
bhuiséad. Ina leith seo, bunaiodh
struchtdr agus cultur straitéiseach
rioscabhunaithe um fheidhmiocht
pleandla gnd a bhain go sonrach
leis an gCoimisiun ar gach
leibhéal den eagraiocht i rith

2016 agus déanann an fhoireann
Bhainistiochta athbhreithniu air.

An tAire Post, Fiontar agus Nualaiochta, an tUasal Mary Mitchell O’Connor i dteannta

D’fhoilsigh an CCAO a Chairt
Chustaiméiri agus a Nésanna
Imeachta Gearan i Samhain 2016.
Leagtar amach sna caipéisi seo
na leibhéil de sheirbhis ar féidir le
custaiméiri suil a bheith leo nuair
a dhéilealann siad leis an CCAO
agus conas is féidir leo gearan a
dhéanamh ma bhraitheann siad
nar bhain an leibhéal seirbhise an
caighdean cui amach.

Ina theannta sin, dearadh agus
cuireadh tus le Beartas Acmhainni
Daonna CCAOQ i rith 216 ag
féachaint lena chinntiu go bhfuil na
scileanna agus an saineolas ag ar
bhfoireann lena chur ar chumas an
CCAO chun freagairt go solubtha
ar luaineacht ar éilimh agus chun
tabhairt faoi na cuspdiri leathana
a leagtar amach inar Straitéis
Straitéiseach 2016-2018.

Cdéiriocht
| nDeireadh Fémhair 2016,
d’aistrigh an CCAO (Baile Atha

an Uasail Oonagh Buckley, Ard-Stitrthéir an CCAO agus an tUasal Kevin Foley,

Cathaoirleach, an Chuirt Oibreachais ag oscailt Theach Lansdin an 21 Samhain 2016
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Cliath) anuas ar an gCuirt
Oibreachais, 6 Theach Davitt agus
6 Tom Johnson House chuig oifigi
nua i dTeach Lansdun, Bothar
Lansdun, Baile Atha Cliath 4.
Chruthaigh an oifig nua sineirgi
agus éifeachtulacht nios mo inar
solathar seirbhise tri roinnt seirbhisi
a sholathar ag lathair amhain
agus tri fhoireann iomlan an
CCAO Bhaile Atha Cliath a lonnu i
bhfoirgneamh amhain.

Ta athbhreithniu & dhéanamh

ar ditreabh an Choimisiuin i
gCorcaigh, Ceatharlach agus
Sligeach faoi lathair lena chinntiu
go bhfuil siad oiriunach don
chuspoir i gcomhthéacs riachtanais
solathair seirbhise an CCAQ i rith
2017 agus 2018.

Foilseachdin

D’fhoilsigh an CCAO dha
nuashonry agus trachtaireachtari i
rith 2016 anuas ar Raiteas Straitéise
2016-2018 agus Tuarascail
Bhliantuil 2016.

Ta na foilseachain seo ar fail ag

www.workplacerelations.ie.




C}Iér Oibre 2016:
Ar bhFeidhmiocht

Ceanglas i dtaobh Clar Oibre
Fordiltear in Alt 22(1) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015 go ndéanfaidh an Bord, i ndiaidh dul i
gcombhairle leis an Ard-Stiurthoir, Clar Oibre a ullmhud agus a sheoladh ar aghaidh de na gniomhaiochtai a

bheartaionn an Coimisiun tabhairt futhu sa bhliain lena mbaineann an Clar. Ni mor a leithéid de Chlar a chur faoi

bhraid an Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta faoin 1 Nollaig gach bliain féilire.

Is é cuspdir an Chldir a chinntit go n-imlonnaionn an CCAO a fhoireann i gceart tri ghniomhaiochtai ata dirithe

ar na cuspairi straitéiseacha a bhaint amach a leagtar amach i Raiteas Straitéise 2016-2018 an CCAO. Leagtar

amach thios ar bhfeidhmiocht i gcoinne spriocanna ar bPlean.

Seirbhis Chomhairleach

Cuspoiri an
Chladir Oibre

Caidreamh san ait
oibre a bhaineann
go sonrach le
suiomh a fheabhsii

Qilitint san ait
oibre a sholathar

Forbairt bhreise
a dhéanamh ar
chosc a chur ar
dhiospéidi agus
feabhsti caidrimh
san dit oibre

Lorg chun
atreoruithe
na seirbhise
breithnithe a
laghdui

Méadii a dhéanamh
ar an lion clicint a
bhaineann usaid as
seirbhisi idirghabhala
abhartha an CCAO

Gniomhartha
/Tascanna

Tabhairt faoi athbhreithnithe ar

chaidreamh tionsclaioch, bheith
mar chathaoirleach ar phairtithe

comhoibre, réiteach diospoidi
aonair, atreoruithe faoin Acht
CT, 2015 san direamh a éascu

Réiteach deonach diospodide
a éascu, idirghabhail san ait

oibre agus seirbhisi idirghabhala

comhionannais a sholathar

Clair shaincheaptha oilitina a
fhorbairt do chliaint etc.

lad a léiriu sa Straitéis le
haghaidh 2016 agus iad a
thabhairt isteach da réir

Clar usaideora rialta a
fhorbairt don Rannan
Breithnithe (ar bhonn
pioldtach i dtosach baire)

Taighde a dhéanamh ar
mheonta, na seirbhisi a chur
chun cinn agus acmhainni a
sholathar doéibh

Amline
Solathair

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

R2 2016

R2 2016

R2 2016

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Solathar éifeachtach
saincheaptha clair,
ardsasamh i measc
cliant, agus caidreamh
feabhsaithe

Ardrata ratha agus an
custaiméir sasta leis an
tseirbhis

Bainteach go mor

le gniomhaiochtaf
coisctheacha agus
feabhsaithe um
chaidreamh san ait oibre

Clar curtha i bhfeidhm
agus tionchar dearfach
a imirt ar atreoruithe
breithnithe

Feasacht agus glacadh
méadaithe ar sheirbhisi
idirghabhala

Feidhmiocht
2016

Seirbhisi arna solathar
laistigh de na téarmai
tagartha agus na hamline a
comhaontaiodh, mar is cui

Seirbhis éifeachtach arna
solathar nuair a iarradh sin

Solathraiodh oilidint
shaincheaptha ar ghnéithe

den chaidreamh fostaiochta,

agus fuarthas aiseolas a
thug le fios go raibh an
custaiméir an-sasta

Léiritear cur chun cinn na
Seirbhise Combhairli chun
freastal ar riachtanais
chustaiméara sa raiteas
straitéise agus sna clair
oibre

Rinneadh anailis ar
Usaideoiri minice agus
ta an cur chuige i leith
idirchaidrimh ar bhonn
pioldtach & fhorbairt

Spreagadh agus
solathraiodh idirghabhail
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Seirbhisi Idir-Réitigh/Luathréitigh Diospéide/Idirghabhala

Cuspoiri an
Chlair Oibre

Seirbhis thrathiil
éifeachtach agus
éifeachtdiil Idir-
Réitigh a sholathar
agus a chinntiu go
bhfreastalaitear ar an
éileamh fad a leantar
le gach seirbhis a
sholathar

Réimse
comhlantacha
seirbhisi idirghabhala
a sholathar i
ndiospéidi maidir le
cearta fostaiochta
agus caidreamh san
ait oibre araon

Cathaoirleacht

agus éascu a
dhéanamh ar fhéraim
éagstila dhifritila

um chaidreamh
tionsclaioch agus
reachtiila san earnail
phriobhdideach agus
phoibli araon

Cumarsaid
éifeachtach dha
bhealach a chinntiu
leis na priomhchliaint

A chinntiu go bhfuil
struchtdiir chui i
bhfeidhm chun
seirbhis a sholathar
i measc na n-ardan
uile
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Gniomhartha
/Tascanna

Idir-réiteach a sholathar
in amfhrama cui chun
réiteach diospdidi um
chaidreamh tionsclaioch
a éascu. Idirchaidreamh
réamhghniomhach a
dhéanambh le cliaint chun
cabhru le caidreamh
tionsclaioch dearfach a
choimead

Rannphairtiocht dheonach i
bproisis idirghabhala a éascu

agus a sholathar

Plé a éascu ar bhealach
trathuil. Cabhru le pairtithe
chun déileail le gach
saincheist i gcomhréir le
ndsanna imeachta agus
oibriochtai, faoci mar a
leagtar amach i gceanglais
dheonacha agus reachtula
araon

Plé éifeachtach a choimead

leis na priomhchliaint i ngach

réigiun agus go naisiunta

Athbhreithniu leandnach
a dhéanamh ar struchtur
oibriochtai i rith 2016

Amline
Solathair

Ar iarraidh
cliant agus
nuair a
iarrann cliaint
i gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016 agus
laistigh de 3
seachtaine

i ndiaidh go
nglacann na
pairtithe go
[éir leis chun
tabhairt faoi
phrdiseas
idirghabhala
a dhéilealann
le héilimh
maidir

le cearta
fostaiochta

| gcaitheamh
2016

Ag gach trath
i rith 2016

Athruithe a
chur i gcrich,
faoi mar a
theastaionn,
i gcaitheamh
na bliana

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Ardrata ratha a choimead
chun diospdidi um
chaidreamh tionsclaioch
a réiteach.

Casanna a roghnaiodh
chun an fhéidearthacht a
uasmhéadu chun réiteach
a bhaint amach agus
chun laghdu foriomlan a
dhéanamh ar na lionta a
leanann ar aghaidh chuig
an bproiseas breithnithe
in éilimh maidir le cearta
fostaiochta.

Ardsdsamh custaiméara
leis an tseirbhis
idirghabhala um
chaidreamh san ait oibre

Gach saincheist a
sholdthar agus a oibriu
go héifeachtach i
gcombhréir le prétacail
agus nésanna imeachta

Oibriu éifeachtach na
gcainéal cumarsaide
coimeddta

Struchtuir chui agus
éifeachtacha i bhfeidhm
chun solathar optamach
seirbhise a bhaint amach
leis na hacmhainni ata
ar fail

Feidhmiocht
2016

Rata Réitigh 86%

Faoi réir fhaomhadh na
bpairtithe - roghnaitear
cdsanna oiriinacha
d’idirghabhail

Réta réitigh/
aistarraingthe
84%

Solathar trathuil seirbhisi
leis na foraim faoi seach i
gcaitheamh na bliana

Teagmhalaithe agus cainéil
chumarsaide coimeddta i
gcaitheamh 2016

Roinnt coigeartuithe teicniula
ag teastail i rith 2016 -
bainfear an sprioc seo amach
go hiomlan in 2017



Seirbhis Bhreithnithe

Cuspoiri an
Chlair Oibre

Déileail le gearain
arinneadhi
ndiaidh Dheireadh
Fémbhair laistigh
de na hamlinte
bunaithe agus

a chinntia go
bhfreastalaitear ar
an éileamh reatha
fad a dhéantar

dul chun cinn

mor ar gheardin

a rinneadh roimh
Dheireadh Fémhair

cinnti
ardchaighdedin a
sholathar

Caighdean aonair
breithnithe a
bhunu

A chinntii go
n-éascaionn an
coras TFC seirbhisi
éifeachtiila agus
éifeachtacha
breithnithe agus
idirghabhala a
sholathar.

Gniomhartha Amline

/Tascanna

Maoirseacht a dhéanamh
ar thréchur éifeachtuil
agus éifeachtach casanna
tri chlarud, éisteacht agus
cinneadh - agus tabharfar
tus aite do chasanna

a fuarthas roimh an 1
Deireadh Fomhair 2015 (L&
an Dilsithe), leithdhailfear
acmhainni leordhothanacha
do chas leagaide le tréchur
a chinntiu ar leibhéil
chomhaontaithe.

2016

Monatdireacht agus
athbhreithnid a dhéanamh
ar chainniocht agus ar an
bhfail ata ar bhreithneoiri
le hacmhainn solathair a
chinntiu.

R2 2016

Déanfaidh an Grupa R1 2016
Athbhreithnithe Rialu
Inmheanach Cailiochta
(RC) athbhreithniu

ar chinnti chun pointi
foghlama a shainaithint,
chun comhsheasmhacht
cinnti a chinntid i limistéir
choiteanna, chun feabhas

a chur ar an tseirbhis

a sholathraitear do
chustaiméiri na Seirbhise
Breithnithe. Anuas air sin,
déanfar aiseolas ar chinnti
a dhéantar a achomharc
leis an gCuirt Oibreachais a
dhéanamh foirmiil.

Athbhreithniu agus barr R1 2016
feabhais a chur ar an

teimpléad cinnidh, nésanna

imeachta éisteachta, agus
feidhmiocht, luas agus

cailiocht a chomhcheangal

R2-R4
2016

Athbhreithniu raithiuil agus
nuashonrud a dhéanamh, sa
chas gur ga, ar an gCoras
TF Geardn agus Réitigh
Breithnithe

Solathair

| gcaitheamh

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Tréchur ar gach leibhéal
arna chomhaontu sa
Mheabhran Tuisceana
leis an Roinn

Ta breithneoiri
leordhodthanacha ar fail
go comhsheasmhach

Cinnti ardchaighdeain
ina bhfuil lion
achomharc agus
athbhreithnithe
breithiinacha ata ag
dul i laghad

Caighdean breithnithe
an CCAOQ a aithnitear
go hinmheanach agus
go seachtrach agus a
sholathraitear

Codras TFC ata furasta
le husaid ag oibriu go
héifeachtuil agus go
héifeachtach

Feidhmiocht
2016

Is € an meanfhad ama

on trath a fhaightear an
gearan go dti go n-eisitear
cinneadh 6 mhi.

Thainig laghdu 50% ar
chasanna roimh Dheireadh
Fomhair 2015 a bhi idir
[dmha in Eanair 2016 i
gcaitheamh na tréimhse

Arna mhonatoéiriu agus
athbhreithnid - agus an
grupa breise a tosaiodh
a thabhairt i Iathair go
déanach in 2016

Rinne an Grupa RC
athbhreithnid agus moltai
ar chinnti i gcaitheamh
2016. Tugann aiseolas ¢
phairtithe leasmhara le fios
gur fheabhsaigh cailiocht
agus comhsheasmhacht i
gcaitheamh na tréimhse

Dearadh agus tugadh
teimpléad cinnidh isteach
- faoi athbhreithniu i
gcaitheamh 2017

Obair ar bun: arna
athbhreithniu agus
fheabhsu i rith 2016.
Feabhsuchain bhreise ar
na bacain in 2017.
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Cigireacht agus Forfheidhmiu

Cuspéiri an
Chlair Oibre

Comhlionadh an
dli fostaiochta

a chur chun
cinn agus a
fhorfheidhmiu

Damhachtaini a
fhorfheidhmiu

a eascraionn 6
chinnti imeachtai
breithnithe agus sa
Chuiirt Oibreachais

Ceadunais a

eisiuint agus
reachtaiocht a chur
i bhfeidhm maidir le
Gniomhaireachtai
Fostaiochta agus
Daoine Oga a fhostu

Feasacht iomlan
an Rialtais a
mhéadu ar rél agus
gniomhaiochtai an
CCAO

Combhoibriti le
gniomhaireachtai
forfheidhmithe
eile
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Gniomhartha
/Tascanna

Cigireachtai

rioscabhunaithe, cigireachtai

gearanbhunaithe, le
combhlachtai Stait eile, sa
chas gur cui

Cionta neamhchomhlionta

na reachtaiochta fostaiochta
a ionchuiseamh, nuair is cui

Glac le cur chuige
caighdeanach i leith
éifeachtachta agus an
éifeachtacht a thomhas
a bhaineann le fograi
Combhlionta agus Muirir
Sheasta a phroiseail

Idirchaidreamh rialta le
pairtithe leasmhara

A chinntid go leantar le
gniomhaiochtai iar-NERA
a sholathar ar bhealach

gairmiuil agus éifeachtach i

gcomhthéacs nua

Forfheidhmiu cinnti agus
dadmhachtaini a eascraionn
o6 chinnti breithnithe agus
sa Chuirt Oibreachais a
chur i bhfeidhm maidir le
gniomhaiocht breithnithe
agus cigireachta

Ceadunais proiseadilte
agus eisithe ar bhealach
éifeachtuil agus dlithiuil

Rannphairtiocht éifeachtach
i ngrupai éagsula Idir-Roinne

agus Ildirghniomhaireachta

Comhaontu a dhéanamh ar

Mheabhrdin Tuisceana leis
na comhlachtai cui

Amline
Solathair

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh
2016

Priomhthascairi
Feidhmiochta

4,000 cigireacht
curtha i gcrich, anuas
air 2,000 cuairt ar an
ait oibre nar féograiodh

100 ciontu

Glacadh le caighdean
coitianta/measunu
curtha i gcrich

Chas na priomhphairtithe
leasmhara uair sa bhliain,

ar a laghad

Leanann idirghniomhu

leis an RPFN maidir le
beartas agus forfheidhmiu
cearta fostaiochta (ER),
ceadanna fostaiochta
(EP) a fhorfheidhmiu
agus leanann EP agus ER
le bheith mar chuid de
chigireachtai aonair

Cinnti agus
damhachtaini faocinar
tugadh

700 ceadunas eisithe

Branda an CCAO
aitheanta ar fud an
Rialtais

Athbhreithnit/Cur i
gCrich
in 5 mhi

Feidhmiocht
2016

4,830 cigireacht curtha
i gcrich, anuas ar 2,877
cuairt neamhfhdgartha

136 cas dunta go rathuil

Glacadh le caighdean
coiteann agus
comhsheasmhach
agus eisiodh 25 Fogra
Combhlionta agus 20
Fégra Muirir Sheasta

Cuireadh cruinnithe ar bun
maidir le comhlionadh leis na

priomhphairtithe leasmhara

Rinneadh bainistiocht
churamach ar an
aistriu agus leanadh
le gniomhaiochtai a
sholathar go gairmiuil
agus go héifeachtach

Cuireadh 43 de na
cdsanna siud i gcrich

Eisiodh 1183 (536 PYP
agus 647 Gniomhaireacht
Fostaiochta) ceadunas
eisithe

Rannphairtiocht iomlan
in obair idir-roinne agus
idirghniomhaireachta

3 Mheabhran Tuisceana
nua sinithe



Faisnéis, Seirbhis do Chustaiméiri agus Préisedil Larnach

Cuspoiri an
Chlair Oibre

Faisnéis
neamhthreorach
a sholathar ar
ghniomhaiochtai
an CCAO go
ginearalta,
reachtaiocht
fostaiochta agus
meicniochtai
sasaimh tri
fhormaidi éagstila
solathair

Gearain agus
iarratais ata le
cur faoi bhrdid an
CCAO a phréisedil
go héifeachttiil

Gniomhartha

/Tascanna

Freagairt ardchaighdeain
inrochtana ata dirithe

ar an gcustaiméir agus

ata éasca le husaid a
sholathar d’fhiosruchain
ghuthain, riomhphoist,
comhfhreagras gan iarraidh
agus fiosruchain eile maidir

le cearta fostaiochta

Pairt a ghlacadh i seimineair,
cur i lathair, taispeantais
agus sednna bothair a

bhaineann le dli fostaiochta

Abhar faisnéise a nuashonru
agus a athfhoilsiu

chun aitheantas nua
corparaideach agus
athruithe reachtula a
thabhairt san direamh

Proisedil ar bhealach trathuiil
agus éifeachtuil déanta ar
gach gearan agus iad go
léir curtha faoi bhraid an
fhoraim chui shasaimh

Amline
Solathair

| gcaitheamh
2016

| gcaitheamh

2016

Priomhthascairi
Feidhmiochta
Déiledladh le 90%
d’fhiosrdchain ag an
gceist tosaigh

Freastal ar/pairt
a ghlacadh in 50
imeacht

Réimse iomlan
foilseachan
nuashonraithe faoi
Mheitheamh 2016

15,000 geardn

arna bprodiseadil go
héifeachtuil agus go
héifeachtach

Feidhmiocht

2016

59,459 glao arna
bhfreagairt (93.8%)

27 priomhchur i 1athair
déanta agus freastal
déanta ar thaispedntais

Priomhfhoilseachain
athbhreithnithe agus
athbhrandailte

13,230 faighte - gach

ceann proisedilte
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Claraitheoir/Combhairleoir DIli

Cuspoéiri an
Chlair Oibre

Seirbhis dli an
CCAO bunaithe

Oilidint chui dli

a sholathar don
fhoireann agus
do bhreithneoiri

- cur chuige ata
daingean i dtaobh
andlide achuri
bhfeidhm ar gach
gniomhaiocht de
chuid an CCAO

Seirbhisi dli

a bhainistiu a
usaidtear laistigh
den CCAO

Bainistiu agus
solathar a
dhéanamh do
chomhairle
thrathuiil,
éifeachtach agus
dhaingean dli

ar gach gné de
cheisteanna dli ata
roimh an CCAO

Bunachar sonrai
agus saoraid
speisialaithe
leabharlainne a
fhorbairt agus

a chothabhail

le haghaidh
Breithneoiri agus
fhoireann an CCAO
go ginearalta

Costais dli a
shocrii agus a
bhainistiu laistigh
de pharaiméadair
an bhuiséid
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Gniomhartha Amline
/Tascanna Solathair
Struchtuir, nésanna imeachta R3 2016
agus proisis ghnd nua a leabu
Riachtanais oiliuna/ R2 2016

idirghabhail oiliina a
shainaithint agus a sholathar.

Corais nua a chur i bhfeidhm R2 2016
chun soldthar a dhéanamh do
sheirbhisi dli sa chas gur cui

(painéil le haghaidh comhairle

dli san direamh, nuair is cuf)

Breithniu a dhéanamh

ar chomhfhreagras agus
comhairle a sholathar, faisnéis
a thabhairt do na hAbhcoidi
sa chas gur cui, dul chun cinn
agus toradh cais a bhainistiu

2016

Rochtain chui ar bhunachair  R2 2016
shonrai dbhartha

sheachtracha a chinntiu,

ar nos Westlaw, Bailii, etc.

bunachar sonrai inmheanach

a fhorbairt ar gach gné

den dli fostaiochta agus
comhionannais, agus

leabharlann fhiorga agus

fhisiciuil a bhunu

Monatdireacht a dhéanamh
ar an airgead a chaitear ar
chostais dli/éifeachtulachtai a
shainaithint.

2016

| gcaitheamh

| gcaitheamh

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Seirbhis dli arna bunu
agus go hiomlan
feidhmeach.

Oilidint arna solathar
agus foghlaim & cur i
bhfeidhm.

Cédrais nua bunaithe
agus ag feidhmiu go
héifeachtach

Bainistionn an CCAO
ceisteanna dli go
héifeachtach agus go
héifeachtuil.

Bunachair shonrai
agus an leabharlann i
bhfeidhm agus usaid
iomlan & baint astu

Bainistiu éifeachtach
éifeachtuil déanta

ar chostais dli agus
nior sharaigh siad an
buiséad.

Feidhmiocht
2016

Seirbhis dli arna bunu agus
go hiomlan feidhmeach

Oilidint arna solathar ar
réimse saincheisteanna
dlithidla don fhoireann
agus d’Oifigigh
Bhreithnithe araon

Cérais arna mbunu chun
solathar a dhéanamh do
sheirbhisi dli

Ceisteanna dli arna
mbainistii go héifeachtach
agus go héifeachtduil ar
bhonn cas ar chas.

Bunachair shonrai
sheachtracha ag feidhmiu
go hiomlan agus usaid &
baint ag an bhfoireann
agus ag Oifigigh
Bhreithnithe araon astu.
An leabharlann fhisiciuil
aistrithe anois go dti
Teach Lansdun. Obair
criochnaithe ar bhunachar
sonrai inmheanach.

Bainistiu déanta ar
chostais dli agus nior
sharaigh siad an buiséad.



An Rannan Corparaideach

Cuspoiri an
Chlair Oibre

Bunu creat
daingean rialachais
chorpardidigh san
CCAO a chur i gcrich

Struchtir feidhmeach
tras-Roinne a bheith i
bhfeidhm san CCAO

A chinntii go
dtugann an CCAO
faoi fheidhmeanna
reachtiila laistigh den
bhuiséad

CCAO ata bunaithe
i mBaile Atha Cliath
a bhunti i dTeach
Lansdiin

Straitéis agus beartas
AD an CCAO a
dhearadh agus a chur i
bhfeidhm a thacaionn
le gniomhaiochtai an
CCAO agus a thacaionn
le agus a fhorbraionn a
chuid foirne

Cultur rioscabhunaithe
straitéiseach um
fheidhmiocht pleanala
gné san CCAO a bhunii
ar gach leibhéal den
eagraiocht

Amline
Solathair

Gniomhartha
/Tascanna

Athbhreithnit/leasu a
dhéanamh ar chaighdeain/
bheartais/nésanna imeachta
reatha inmhednacha agus
gach proiseas dbhartha a
dhoiciméadu

A chinntid go bhfuil an
fhoireann dbhartha go léir go
hiomlan ar an eolas, oilte agus
ag tabhairt faoin gcur chuige
leasaithe

Dearbhu an RPFN a fhail maidir
leis an gcreat leasaithe

R2 2016

Feidhmeanna corparaideacha R2 2016
agus roinne a shainaithin ag

tradail mar chomhaontu a

bhaineann le hairgeadas, AD,

TF, saoraidi agus tuairisciu

feidhmiochta agus comhaontu

a dhéanamh ar an riachtanas

tuairiscithe agus freagrachta/

leithdhailte aonair roinne

Monatoéireacht a dhéanamh ar
fheidhmiocht i gcomhthéacs an
chreata rialachais chorparaidigh

Maoirseacht a dhéanamh ar
chaiteachas go héifeachtuil
agus go héifeachtach,
monatdireacht a dhéanamh ar
an éileamh ar an tseirbhis agus
ar leibhéil ghniomhaiochta agus
idirchaidreamh a dhéanamh

leis an RPFN go rialta ina leith
seo. Comhaontu a dhéanamh ar
an Meabhrdn Tuisceana leis an
RPFN maidir leis seo

R1 2016

Maoirseacht a dhéanamh ar an
aistriu laistigh de na hamlinte
comhaontaithe agus laistigh
den bhuiséad

R3 2016

Cleachtais AD a bhaineann

go sonrach leis an CCAO

a fhorbairt agus a chur

i bhfeidhm, pleanail an

lucht saothair ata dirithe ar
fheidhmiocht, tionscnaimh
foghlama agus forbartha, agus
corais tacaiochta foirne etc. ina
measc.

R3 2016

Cabhru le breithnid agus cur i
bhfeidhm na straitéise agus an
chlair oibre; i a thabhairt isteach
tri phroifili réil Corparaideacha/
Roinne/Aonaid; tomhas

agus beart ceartaitheach a
dhéanamh i leith rioscai -
tuairisciu a dhéanamh ar dhul
chun cinn don MC agus don
Bhord ar bhonn rialta

R1-R2 2016

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Ta rialachas
corparaideach san
CCAO ar aon dul le
dea-chleachtas

Ta an struchtur ag
freastal go hiomlan ar
riachtanais oibriochtula
an CCAO

Ta an clar oibre a
bhaint amach go
comhsheasmhach agus
ta Usaid cheart a baint
as leithdhaileadh an
bhuiséid

Ta oifig Lansdun an
CCAO go hiomlan
oibriochtuil faoi Mhedn
Fomhair 2016

Beartas AD a thacaionn
go hiomlan le baint
amach mhisean agus
spriocanna an CCAO
agus a thacaionn

leis an bhfoireann

agus a fhorbraionn

iad ina bhfoireann
lanoibriochtuil

An CCAO ag oibriu

go hiomlan laistigh de

chreat comhleanunach
straitéiseach plean gnd

Feidhmiocht
2016

Athbhreithnitear beartais
agus ndsanna imeachta agus
nuashonraitear iad ar aon dul
le Creat Rialachais an RPFN
Tugtar fégra don fhoireann
nuair is cui; leanfar le hoilidint
a léiriu i bpleananna Foghlama
agus Forbartha.

Solathraiodh dearbhu tri
theagmhail leanunach le
gniomhaiocht chaighdednach
iniuchta agus riosca an RPFN.

Rinneadh na feidhmeanna
corpardideacha agus
eagraiochtula agus an creat
tuairiscithe a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm i measc
na rannan agus i dteannta
fheidhm Idirchaidrimh an
RPFN.

Rinneadh an fheidhmiocht
a thomhas agus a
thuairiscit i bhformaid lena
gcomhaontaitear ar leibhéal
roinne agus eagraiochtuil.

Bainistiodh leithdhailti
acmhainne chun solathar
éifeachtach agus éifeachtuil
seirbhisi a chinntiu laistigh den
bhuiséad. Rinneadh comhaontu
ar Mheabhran Tuisceana agus
ar fheidhmiocht i gcoinne

na méadrachta a rinneadh a
mhonatdirit agus a phlé leis an
RPFN.

Bhog foireann an CCAO a bhi
bunaithe i mBaile Atha Cliath
chuig Teach Lansdun i rith
Dheireadh Fémhair gan aon
tionchar a imirt ar sholathar
seirbhise i measc custaiméiri.

Tugadh an Plean AD

isteach go déanach in 2016
agus leanfar le hé a chur i
bhfeidhm i gcaitheamh 2017.

Bainisteoir Pleanala Gné
agus Riosca an CCAO

arna cheapadh. Pleananna
gnd arna bhforbairt agus
rioscai arna monatoiriu,

arna mbainistiu agus arna
dtuairisciu don choiste
bainistiochta agus don RPFN
i gcaitheamh na bliana.
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Aguisini




Aguisin 1

Reachtaiocht faoinar féidir Gearain a Sheoladh chuig an tSeirbhis Bhreithnithe

An tAcht um Eagrd Ama Oibre,
1997

Na hAchtanna um Dhifhostu
Eagdrach

Na hAchtanna Caidrimh Thionscail
An tAcht um loc P3, 1991

An tAcht um Théarmai
Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Na hAchtanna um locaiochtai
lomarcaiochta

Na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta

An tAcht um Fhdégra losta agus
Téarmai Fostaiochta, 1973
Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Cosaint Fostaithe ar
Aistrii Gndéthas), 2003 (I.R. Uimh.
131 de 2003) (seachas
Rialachan 4(4) (a))

Na hAchtanna um Stadas
Comhionann

An tAcht um Chosaint Fostaithe
(Obair Téarma Socraithe), 2003
An tAcht um P4 losta Naisilnta,
2000

Rialachain 5, 8, 9, 10, 11 n6 12

de Rialachain na gComhphobal
Eorpach (lompar de Bhoéthar)
(Eagru Ama Daoinei mBun
Gniomhaiochtai Soghluaiste
lompair ar Bhoithre), 2012

(I.R. Uimh. 36 de 2012)

An tAcht um Shabhailteacht,
Slainte agus Leas ag an Obair,
2005

An tAcht um Chosaint
Maithreachais, 1994

An tAcht um Shaoire
Thuismitheora, 1998

An tAcht um Chosaint Fostaithe
(Obair Phairtaimseartha), 2001
An tAcht um Chosaint Fostaithe
(Obair Ghniomhaireachta
Shealadach), 2012

Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Eagru Ama Oibre)
(Foireann Ghluaisteach in Eitliocht

Shibhialta), 2006 (I.R.

Uimh. 507 de 2006)

Rialachdin 6 de Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Cosaint
Fostaiochta)

An tAcht um Nochtadh Cosanta,
2014

Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Eagru Ama Oibre)
(Gniomhaiochtai Dochtuiri faoi
Qilidint), 2004 I.R. Uimh. 494 de
2004)

Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Coinniollacha Oibre
Oibrithe Taistil atd pairteach

i Seirbhisi Trasteorann
Comhoibritheacha san Earnail
larnroid), 2009

|.R. Uimh. 377 de 2009)

An tAcht um Cheadanna
Fostaiochta

An tAcht um Chosaint Tomhaltoiri,
2007

Achtanna na bPinsean

An tAcht Slainte, 2004

An tAcht um Cheartas Coiriuil,
2011

Rialachan 9(4) de Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Tuairisciu
ar Tharluithe in Eitliocht
Shibhialta, 2007

(I.R. Uimh. 285 de 2007)

An tAcht lomaiochta, 2002

An tAcht um Shaoire Churamora,
2001

An tAcht um Chosainti do
Dhaoine a Thuairisceoidh
Drochusaid Leanai, 1998

An tAcht um Chosaint Fostaithe
(Démhainneacht Fostoiri), 1984
An tAcht fan nGniomhaireacht
Naisiunta um Bainistiocht
Sécmhainni, 2009

An tAcht Ceimicean, 2008
Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Cuideachta Phoibli
Eorpach ata Teoranta ¢ thaobh

Dliteanais) (Pairteachas
Fostaithe), 2006 (I.R. Uimh. 623
de 2006)

Rialachan 20(10 de Rialachain

na gComhphobal Eorpach
(Comharchumann na hEorpa)
(Pairteachas Fostaithe), 2007
(I.R. Uimh. 259 de 2007)

Acht na gCarthanas, 2009
Rialachan 39(1) de Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Cumaisc
Thrasteorann), 2008 ( |.R. Uimh.
157 de 2008)

An tAcht um lascach Intire, 2010
An tAcht um Chosaint Daoine
Oga (Fostaiocht), 1996

Ordu rialaithe fostaiochta faoi alt
42C (arna ionsa ag alt 12 den
Ordu fostaiochta earnala laistigh
de bhri Chaibidil 3 de Chuid 2 den
Acht Caidrimh Thionscail (Leasu),
2015

An tAcht um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011

An tAcht Shaoire Uchtaioch, 1995
Acht an Bhainc Cheannais
(Maoirsiu agus Forfheidhmiu),
2013

Comhaontu claraithe fostaiochta
laistigh de bhri Chaidreamh 2

de Chuid 2 den Acht Caidrimh
Thionscail (Leasu), 2015

An tAcht um Eilli a Chosc
(Leasu), 2001

An tAcht um Shaoire agus Sochar
Atharthachta, 2016

Acht na bhFostaithe (Solathar
Eolais agus Comhairlitichain),
2006

An tAcht um Chosaint
Fostaiochta, 1977

An tAcht um Fhaisnéis agus
Comhchombhairle Thrasnaisiunta
d’Fhostaithe, 1996

An tAcht Breisoideachais agus
Qiliuna, 2013
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Aguisin 2

Priomhbhreithitinais agus Priomh-Chinnti Breithnithe na Cuirte Uachtarai agus na

hArd-Chiirte

Nésanna Imeachta Breithnithe
Sholubtha agus Chéir

Tugadh roinnt breithidnas de

chuid na hArd-Chuirte agus na
Cuirte Uachtarai i rith chéad

bhliain oibrithe an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre. Dhéileail
na breithiunais seo go direach le
cumhachtai, feidhmeanna agus
lanrogha oifigigh bhreithnithe.

Sa chas Adigun v An Binse
Comhionannais®, thug an

Chuirt Uachtarach breithiunas
tabhachtach ar chumhachtai
Oifigigh Chomhionannais/ Oifigigh
Bhreithnithe chun déileail le

réamhceisteanna ag éisteacht.
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Thainig diospdid chun solais idir

an tUasal Adigun, drdmadadir, agus
Ambharclann na Mainistreach maidir
le léiriichan de “The Playboy of the
Western World”. Chuir sé geardn faoi
bhraid an Bhinse Comhionannais

a llomhnaigh go ndearnadh
idirdhealu air faoi na hAchtanna

um Chomhionannas Fostaiochta ar
fhoras cineail. Chuir an tOifigeach
Comhionannais réamhéisteacht

ar bun lena dheimhniu an fostai

an tUasal Adigun. D’eisigh sé an
cinneadh, ina dhiaidh sin, nach fostai
an gearanai agus, ar an abhar sin,

ni raibh an dlinse ag an Oifigeach
Comhionannais chun éisteacht leis
an ngearan substainteach. Rinne an
geardnai athbhreithnit breithiinach

ar an gcinneadh sin agus rinne an

Breitheamh Ondérach Sheehan a
éilimh a dhibhe san Ard-Chuirt.
Rinne an geardnai achomharc ansin

leis an gCuirt Uachtarach.

Bhi sé ina argdint ag an Uasal
Adigun gur thainig sé salach ar
nosanna imeachta cora, faoi mar a
rathaitear sa Bhunreacht agus nach
raibh sé comhoiriunach d’Airteagal
6 den Choinbhinsiun Eorpach um
Chearta an Duine (an ECHR) chun
réamhéisteacht a chur ar bun, facina
chuinsi,

“nuair a bhain substaint an chais le
hiospairt agus le hidirdheald”.

Luaigh an Breitheamh Ondrach
Charleton, a sholathair Breithiunas
na Cuirte Uachtarai, an méid a leanas

“Cé gur cui an argdint a dhéanamh gur triail aonadach an gnathmhodh

agus an modh is sasula chun leanuint ar aghaidh le cas i gcuirt, is iomal

cuinse a bhionn i gceist, chomh maith, faocina bhféadfaidh réamh-

shaincheist a chur faoi thriail substaint diospdide dlithiula a réiteach.”

............ Fiu seachas 6n bhfo-alt a luaitear thuas, ni sharaionn sé scdip na

ndsanna imeachta céra roimh aon chomhlacht breithitinach né gar-

bhreithiinach go ndéanfar saincheist a aonru agus a chur faoi thriail

roimh an bpriomhéisteacht a fhad agus is féidir sin a dhéanamh go

cadir. Da bhri sin, fiu seachas fordlacha reachtaiochta, luifeadh sé le ciall

a luaithe a tugadh an tsaincheist chun solais, gur cheart é a dheimhniu

roimhe sin ar dhdchuil go mbeadh éisteacht shubstainteach i gceist léi. Is

teoranta d’acmhainni cuirteanna agus binsi. Cleachtadh gan chiall is ea é

chun tabhairt faoi thriail firice thar thréimhse roinnt laethanta nuair is léir

gurb é an chéad bhacainn ata le saru aige nd aici cé acu an bhféadfadh nd

nach bhféadfadh réiteach na bhfirici siid aon sdsamh a bhaint amach don

gilitheoir. “



Breithiunas tabhachtach é

seo d’Oifigigh Bhreithnithe an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait
Oibre mar gheall gur léir go ligeann
sé doibh lanrogha a bheith acu i
ndéiledil le réamh-shaincheisteanna
i gceisteanna dlinse ar nds stadas
an ghearanai, teorainneacha ama
agus ceisteanna eile fiu nach

bhfuil aon chumhachtai sonracha
sa reachtaiocht, a fhad agus a

dhéantar go coir é.

Thug an Chuirt Uachtarach
breithiinas ina mhacasamhail de
ch3s in Iuil 2016. Sa chas Coiste
Gairmoideachais Chontae Lu v an
Binse Comhionannais™ liomhnaigh
an geardnai idirdheall agus
ciapadh ar fhoras gnéaschlaonta.
Chuir na freagroiri i gcoinne na
fianaise a tugadh isteach a dhéileail
le ceisteanna a bhi ag gabhail

siar roinnt blianta. Dheimhnigh an
Ard-Chuirt go bhféadfai gearan a
fhairsingiu a fhad agus a fhan an
geardn ginearalta mar an gcéanna.
D’aontaigh an Chuirt Uachtarach
den chuid is mo le breithiunas

na hArd-Chuirte sa mhéid gur
dheimhnigh sé go bhféadfadh
oifigigh chomhionannais (tugtar
oifigigh bhreithnithe orthu anois)
fianaise a cheadu i gceisteanna
agus cinneadh a dhéanamh, ina

dhiaidh sin, ar a luach cruthunais.
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Mheas McKechnie J an méid seo a leanas:

......... bheinn sach sasta, &fach, faoi réir nésanna imeachta ata coir ar

an iomlan, go mbionn saoire mheasartha ag oifigeach comhionannais
nuair a dhéanann si cinneadh ar conas ba cheart tabhairt faoin éisteacht
roimpi. Tacaionn an cinneadh sa chas Aer Lingus Teoranta v. An Chuirt
Oibreachais [1990] I.L.R.M. 485, chomh maith, leis an tatal seo, sa chas
gur measadh, cé go raibh sé i gcomhthéacs na Cuirte Oibreachais,

go bhféadfadh an comhlacht sin cinneadh a dhéanamh ar cibé acu

an ndearnadh né nach ndearnadh na geardin laistigh d’am, cé acu tri
réamhfhiosriuchan né mar chuid d’éisteacht aonadach ina bhfuil fiuntas an

chais i gceist, chomh maith.”

Lean siad ar aghaidh leis an méid a leanas a lua:

....... i gcomhréir le prionsabal atd bunaithe le fada, glactar leis gur fior
go dtabharfaidh an prodiseas ina ndéantar an cinneadh agus an cinneadh
féin an aird chui ar cheartas nddurtha agus bunreachtuil agus, anuas

air sin, déanfar an cinneadh i gcomhréir leis an dli agus, ar an abhar sin,
laistigh den dlinse a bhronntar uirthi faoi Acht 1998. Da réir, ni fhéadfadh
aon bhonn an bheith ann don Chuirt seo chun idirghabhail a dhéanamh
agus chun coinne a bheith leis n6 a thuiscint, ar bhealach éigin, go
ngniomhadidh si go neamhdhleathach.

Mheas McMenamin J an méid seo a leanas;

“Ta sé deimhnithe go daingean gurb é cuspoir comhlacht breithilinachta
nd binse, ar nés Bhinse an fhreagrdra, chun sdsamh mear agus éifeachtach
a sholathar i gcasanna ina liomhnaitear idirdheald. Ni dbhar diospdide

gur féidir leis na nésanna imeachta ar baineadh leas astu a bheith
neamhfhoirmiuil agus solubtha. Is fior, faoi mar a mhaionn an tUasal
Gerard Durcan, Abhcodide Sinsearach, abhcdide don Bhinse, nach dtagann
réimse na n-éilitheoiri a thagann os comhair an Bhinse sin faoi chuimsiu
aon chatagodire amhain. Féadtar ionadaiocht dli a dhéanamh doéibh nd a

mhalairt agus, ar an abhar sin, td udar agus ga araon le solubthacht.”
Deimhnionn an breithidnas seo, anuas ar bhreithiinas Adigun, gur féidir

le hoifigigh bhreithnithe, a fhad agus a chloionn siad le ndsanna imeachta

cora, gniomhu le solubthacht agus le neamhfhoirmiulacht.
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Dhiultaigh an Ard-Chuirt sa chas
Sam Dennigan Ltd V O’Connell
agus an Coimisiun um Chaidreamh
san Ait Oibre” chun cead a
thabhairt chun iarratas a dhéanamh
ar Athbhreithniu Breithiunach.
Lorg na hlarratasoiri cead chun
cinneadh an oifigigh bhreithnithe

a neamhniu nuair a rinne sé cas a
athsceidealu le haghaidh éisteachta
i ndiaidh gur cuireadh ar an eolas

é nach raibh an gearan ar fhdogra
an data éisteachta. Ni dhearnadh
aon chinneadh ar an tsaincheist
shubstainteach. Aris eile, rinne an
Ard-Chuirt tagairt do na ndsanna
imeachta neamhfhoirmiula agus
sach solubtha a cheadaitear do
chomhlacht gar-bhreithiunach, cé
gur athluadh aris eile an tabhacht
a bhaineann le nésanna imeachta
cora.

Luaigh Humphries J held

“Ta cearta prdis chui ag pairti an
fhégra, a dhéanfadh an prionsabal
dian agus neamh-inghlactha dli ata
a chur chun cinn ag an iarratasoir a
chur ar ceal, go simpli.”

Lean sé ar aghaidh lena lua

go raibh lanrogha oifigeach
breithnithe chun an cheist a
athliostail réasunta agus cothrom
faoi na cuinsi.

“Ni hamhain nach raibh an
cinneadh neamhréasunach, ach
b’fhreagairt thar a bheith réasunta
agus, go deimhin, dhaonnachtuil,
bhauil agus chair i ar an gcas agus
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bhi si go hiomlan i gcomhréir le
beartas luaite na bhfreagrdiri chun
ceisteanna a cheadu a bheith
athliostailte ma solathraiodh miniu
ar neamhfhreastal sula ndéanfai an
t-éileamh a dhibhe go foirmiuil.”

Athbhreithniu Cuirte ar Imscridu
Coiriuil

Sa chas Deirdre Foley And D2
Private Ltd v an Coimisiin um
Chaidreamh san Ait Oibre' rinne
an Ard-Chuirt dushlan a dhibhe

a cuireadh roimh na cumhachtai
a d’usaid cigiri a d’imscrudaigh
comhiomarcaiochtai oibrithe ag
Siopa llrannach Clery’s. Dhéiledil
an cas le himscrudu faoin Acht um
Chosaint Fostaithe, 1977 faoinar
thug beirt chigiri den CCAO agus,
go hairithe, a ngniomhartha i rith
an imscrudaithe.

Chuir na cigiri tus le himscrudu

ar chomhiomarcaiochtai daoine

a d’oibrigh i siopa ilrannach
Clery’s mar fhostaithe de chuid
OCS Operations. Mar chuid da
n-imscrudu, d’iontrdil cigiri an
CCAO éaitreabh cuideachta, D2
Private Ltd, agus d’'urghabhail siad
riomhaire gluine agus taifid eile.
Chreid na cigiri go bhféadfadh go
mbeadh baint ag an gcuideachta
le hiomarcaiochtai Clery’s agus go
raibh fianaise rithabhachtach ar
an riomhaire gluine a d’fhéadfai

a usaid da mbeifi le tabhairt faoi
imeachtai coiritla faoin Acht.

Chuir Uinéir na cuideachta, an
tUasal Deirdre Foley, agus an
chuideachta féin tus le himeachtai
athbhreithnithe bhreithitinaigh
san Ard-Chuirt, a mhaigh nach
raibh na cigiri agus an CCAO i
dteideal an oifig a iontrail agus na
habhair a thabhairt leo. Chuir siad
in aghaidh na dlithitlachta agus
an bhealaigh, chomh maith, inar
tugadh faoi na cuardaigh agus an
urghabhail. Lorg an tUasal Foley
agus an chuideachta urghaire chun
stop a chur leis an imscrudu ar an
bhforas nach raibh an chumhacht
ag na cigiri chun D2 a imscrudu.
Theastaigh on gcuideachta,
chomh maith, go dtabharfai an
riomhaire gluine agus taifid eile

ar ais agus theastaigh damaisti
uathu i ngeall ar fhoghail agus saru
priobhaideachais.

| ndiaidh an culra ata le
tathcheangal Clery’s agus na
hiomarcaiochtai a lean sin a
leagan amach, leag an Breitheamh
Onodrach Twomey an bhéim ar

an bpriomh-shaincheist a bhfuil
cinneadh le déanamh uirthi sa
chas, is é sin, ar cheart don Chuirt
“athbhreithniu breithiunach seo an
imscrudaithe ag na cigiri a cheadu

ar an gcion coiridil a liomhnaitear”.

Agus a argdinti & mbunu
aige ar an gcasdli dbhartha,
rinne an Breitheamh
réamhbhreathnodireacht:



“.... td an Chuirt seo faoin tuairim
gurb ionann an dli maidir leis an
tsaincheist seo agus nach bhfuil
athbhreithniu breithiunach ar an
mbealach ina bhfuil na Gardai

nd cigiri atd ceaptha ag an

Stat ag tabhairt faoi imscrudu,
faoi mar atd i gceist sa chas

seo, ar fail ach faoi na cuinsi

is eisceachtula, mar gheall go
ndeonaitear an teorainn is leithne
agus is féidir de bhreithiinas do
na himscrudaitheoiri siud, biodh
Gardai né Cigiri an CCAO i gceist
leo, sa bhealach ina dtugann siad

faoina n-imscrudu”.

Duirt sé nar bhain an cas le cé acu
an bhfuil né nach bhfuil fianaise

a fhaigheann na cigiri i ndiaidh

na hurghabhala incheadaithe in
aon triail choiriuil. Bhain an cas “i
bhfad ni ba mho leis an réamh-
shaincheist” cé acu an féidir nd
nach féidir le Cuirt cur isteach

ar an bprdiseas imscrudaithe

ag gniomhaireacht an stait sula

gcuirtear tus le himeachtai coiriula.

Lean sé ar aghaidh lena lua

go gcaithfeadh go raibh na

cigiri ag gniomhu go hiomlan
neamhréasunach sula bhféadfadh
Cuirt cur isteach ar imscrudu
coiritil. Dheimhnigh sé go raibh na
cigiri go hiomlan i dteideal, faoin
Acht, chun pairtithe a imscrudu
nach hionann iad agus na fostaithe
agus, faoi chuinsi ar leith an chais

3 T4 an Rialu seo faoi achomharc

seo, chun imscrudu a dhéanamh
ar D2 agus an tUasal Foley.
Dheimhnigh sé, chomh maith,
nuair a chuirtear eolas na gcigiri
san direamh ag an trath a d’iontrail
siad ditreabh D2, ba réasunta

gur chreid siad go bhféadfadh

gur bhain an t-imscrudu ar

D2 le hiomarcaiochtai Clery’s.
Dheimhnigh sé, de bhreis air sin,
nach ndearnadh iontrail na gcigiri
isteach san aitreabh agus an
riomhaire gluine a urghabhail ar
“chuspodir michui” mar gheall go
raibh siad i dteideal a chinntiu go
raibh an t-imscrudu fadréimseach
agus criochnuil. Ar a bharr sin uile,
luaigh sé, nuair a dhéanann pairti
ata & imscrudu i ngeall ar chion
coiriuil pribhléid dhlithidil maidir le
caipéisi, is faoin mbreitheamh ata
ag éisteacht leis an gceist choiriuil
a bhionn sé cinneadh a dhéanamh
ar an méid ata faoi phribhléid.
Luaigh sé, chomh maith leis sin,
nach raibh argoéinti an Uasail Foley
agus D2 gan fhiuntas mar gheall
ar a bhreithiunas, ach ba é an

dit oiriinach chun a n-argdinti a
dhéanamh i dtriail choiriuil, afach,
ma thiteann triail amach i ndiaidh

an imscrudaithe.

Ar an dli a chur i bhfeidhm ar fhirici
an chais agus ar an bhfaociseamh
go léir a lorgaiodh a dhiultu, ba

€ an tatal a bhain an Breitheamh
Ondrach Twomey as:

“...mar cheist dli, is ri-ard don
tairseach chun cur isteach in
imscruduithe coiritla agus nior
bhaineann gniomhartha na
gcigiri sa chas seo an tairseach
seo amach, mar sin, chun udar

a thabhairt le cur isteach na
Cuirte.......... Is neamhaibi don
iarratasoir a lorg chun cur isteach
ar an imscrudu ar cé acu an bhfuil
noé nach bhfuil aon rél acu sna
cionta a liomhnaitear a bhaineann

le hlomarcaiochtai Clery’s.” ¥
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An Ceart (murab ionann agus
Oibleagaid) go n-éistear leat
B’Athbhreithniu Breithiinach
Capital Food Emporium
(Holdings) Limited (Capital
Food Emporium Ltd roimhe

seo) v John Walsh agus an Binse
Achomhairc Fostaiochta faoinar
thug an t-iarratasoir ar an mbonn
gur sharaigh an Coimisinéir um
Chearta prionsabal audi alteram
partem nuair a lean sé ar aghaidh
le héisteacht nuair nar thainig
ionadaithe an fhreagroéra i lathair.
Scriobh na hionadaithe chuig

an gCoimisinéir um Chearta

lena dheimhnid go mbeadh
ionadaiocht & déanamh acu don
fhreagradir, tugadh fégra doibh
faoin data éisteachta agus nior
sheol na hudarais phoist aon
chomhfhreagras ar ais. Dheimhnigh
an Chuirt an méid seo a leanas
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.............. a luaithe a bhi an Coimisinéir um Cheart sdsta ag éisteacht an 2
Lunasa 2012, gur seoladh comhfhreagras go dti an ESA a chuir ar an eolas
é ar dhata, am agus ionad éisteacht ghearan an Uasail Stewart, bhi sé go
hiomlan i dteideal chun leanuint ar aghaidh leis an éisteacht agus chun
moladh a eisidint ina dhiaidh sin. In aghaidh an gheardin a rinneadh ag
éisteacht an iarratais istigh, ni raibh aon oibleagaid ar an gCoimisinéir um
Chearta chun glao ar ESA (agus/nd ar Capital Food Emporium Limited
ach chomh beag) agus fiafrai cad a bhi ag tarlu. Nil ann fid agus tus a
chur le prionsabal audi alteram partem a sharud, na nil aon chosulacht
ann gur saraiodh rialacha an cheartais bhunreachtuil né naddurtha, nuair a
lean an Coimisinéir um Chearta ar aghaidh faoi mar a rinne sé. Bronnadh
prionsabal audi alteram partem agus rialacha an cheartais bhunreachtuil
nd nadurtha an ceart ar dhuine go n-éistear leat, seachas an ceart chun
moill a chur ar chursai go deo go dti go roghnaitear, ma roghnaitear féin,
chun freastal ar éisteacht.

Dhéiledil an cas céanna go
hachomair le cumhachtai
Coimisinéara um Chearta (tugtar
Oifigeach Breithnithe anois air) faoi
Alt 39 den Acht um Eagru Ama
Oibre, 1997. Dhearbhaigh Barret J
nach gceanglaitear éisteacht Urnua
faoi Alt 39(2) le hudaras abhartha
chun leasu a dhéanamh faoin alt sin
agus nach bhfuil aon teorainneacha
ama a leagan san Acht ar iarratas
ar ordu ceartaithe né chun an

t-ordu sin a dhéanamh.



Cinnti Oifigeach Breithnithe
Gearadin a bhaineann leis na
teagmhais chéanna

Sa chas ADJ-00000493,
d’imscrudaigh an t-oifigeach
breithnithe gearan faoi idirdheald,
ciapadh, difhostu idirdhealaitheach
agus iospairt faoin Acht um
Chomhionannas Fostaiochta,

1998 agus dha ghearan maidir

le difhostu éagdrach faoin Acht
Caidrimh Thionscail, 1969. Bhi si
sasta, i ndiaidh glacadh le fianaise
ba threise an gheardnai, narbh ann
d’aon chas prima facie d’idirdhealu
né de chiapadh.

Dheimhnigh si gurbh é an chéad
uair a thug an gearanai an
tsaincheist idirdhealaithe na sa
ghearan a rinneadh leis an CCAO.
Agus Usaid & baint as an tastail

a leag an Chuirt Oibreachais
amach sa chas An Roinn Cosanta
v Barrett EDA1017, dheimhnigh

sé, mar gheall nar cuireadh an
freagroir ar an eolas ar aon
ghearan féideartha i leith idirdhealu
sula ndearnadh an t-éileamh i leith
iosparta, ni dhearnadh iospairt

ar an ngearanai. Bhi geardin i

leith difhostu éagdrach faoi na
hAchtanna Caidrimh Thionscail,
1969 bunaithe ar na firici céanna ar
braitheadh orthu chun an gearan
faoi idirdhealu a bhunu.

Nior sasaiodh an t-oifigeach

breithnithe go ndearnadh aon

saruithe ar noésanna imeachta
cora, na nior sasaiodh é go

raibh a fhionrai ceangailte ar

aon bhealach le haon ghearan

a rinneadh leis an CCAOQ. Bhi si
faoin tuairim gur cheart gur bhain
an gearanai Usaid as na nésanna
imeachta inmheanacha agus, mar
sin, ni dhearnadh moladh. Roimh
Dheireadh Fomhair 2015, bheadh
na gearain seo curtha faoi bhraid
an Bhinse Comhionannais agus

na gCoimisinéiri um Chearta agus
bheadh ar an ngearanai aird a
thabhairt ar an tsraith chéanna
firici agus bheadh ar an bhfreagroir
cosaint a dhéanamh os comhair an

da fhoéraim go leithleach.

An Féram Cui

Dhéiledil cas leagaide den Bhinse
Comhionannais, DEC-E2016-130

le dlinse foraim ata bunaithe in
Eirinn chun éisteacht le cés. Cé go
ndearnadh an cas a thaisceadh

sa Bhinse Comhionannais, ta
impleachtai aige don CCAO sa
mhéid go mbaineann an tsaincheist
dlinse le gach reachtaiocht
fostaiochta agus chomhionannais.
Mar gheall go raibh an tsaincheist
dlinse an-chasta agus gur dhéileail
si le ceisteanna Dhli na hEorpa (go
hairithe Rialachan na hEorpa (CE)
44/2001 (Rialachan na Bruiséile 1),
Rialachan na Combhairle (CE) Uimh.
593/2008 (Rialachan na Réimhe 1),
Rialachan na Comhairle (AE) Uimh.
1215/2012 (Rialachan na Bruiséile

- Athmhunlud) agus Rialachan

na Combhairle (CE) 712/2007
(Lugano)) anuas ar chasdli

Chuirt Bhreithiunais an Aontais
Eorpaigh, na Riochta Aontaithe,
na Gearmaine agus na hEireann,
rinne an t-oifigeach breithnithe an
cinneadh chun éisteacht le réamh-
shaincheist an fhoraim ar bhonn

conveniens.

D’oibrigh an gearadnai ar long a

bhi ag taisteal idir Eirinn agus

an Bhreatain Bheag. Bhi sé ina
argoint ag na freagroiri, sa chas

go bhfuil fostai ina fhostai taistil,
faoi mar ata i gceist sa chas seo,
rialaionn stat bhratach na loinge
no lathair na ceannoifige an

dlinse; agus ba i an Chipir a bhi

i gceist sa da chas seo. Luaitear

sa chonradh fostaiochta, chomh
maith, go mbeadh diospoid faoi
réir dhlinse Phoblacht na Cipire.
Rinne an Geardnai an argdint gurbh
ionann saincheist an dlinse agus
iarracht ag an bhfreagrdéir chun
fostaithe a eisiamh éna gcearta
dlithidla a fhorfheidhmiu mar gheall
nach raibh ach 11 as na 772 fostai
bunaithe sa Chipir. Bhraith sé ar
Rialachadin na Bruiséile 1 chun an
argoint a dhéanamh go raibh an

ait ar tugadh faoin gconradh a
dhéanamh cinntitheach i dtaobh
na haite ina bhféadfai dul chun

dli faoi cheisteanna agus, i ngeall
ar fhirici an chéis, ba i Eire an it
seo. Rinneadh aighneachtai casta
maidir leis an dli. Bhi an t-oifigeach
breithnithe agus na pairtithe 42



ar aon intinn narbh ann d’aon
chasanna Eorpacha ina ndearnadh
léirthuiscint a bhaint as Airteagal
19.2 (b) de Rialachan na Bruiséile

1 sa chas go bhfuil an fhostaiocht
ar bord arthaigh atad ag taisteal 6

Bhallstat amhain go ceann eile.

Dheimhnigh an t-oifigeach
breithnithe, ar dhul cainte
fhoclaiocht Airteagal 19.2 (b)
agus chonradh fostaiochta an
ghearanai, ba é an ait a raibh an
fostai fostaithe le hoibriti ann Eire
mar gheall gur sainaithniodh Port
Lairge mar an bPort Fostaiochta
agus ba é an ait ar siniodh an
conradh Baile Atha Cliath.

Bdénas na Nollag a aistarraingt go
haontaobhach

Eisteadh le cds faoin Acht um loc
P43, 1991 in ADJ-00003012, Beirt
Chuntoiri Miondiola v Miondioltoir.
Ba ri-chosuil na firici i ngach

cas, go mor mor, sa mhéid gur
éiliodh sa da chas go raibh siad i
dteideal bdnas na Nollag a fhail in
airgead tirim. Thug siad fianaise
go ndearna an chuideachta

athrud aontaobhach in 2004 ar an
gcodras bonais agus gur cuireadh
dearbhain ina ionad. Luaigh an
chuideachta go raibh si i dteideal
an scéim bonais a athru agus ghlac
tromlach moér na bhfostaithe leis an
athru.

Dhearbhaigh an t-oifigeach
breithnithe mar gheall gur ghlac
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tromlach na bhfostaithe leis an
athru nior thug sin le fios, leis

féin, go ndearnadh an conradh

a athru mar thoradh ar nés agus
cleachtas. Ba shoiléir nach

raibh an t-athru a rinneadh ar

an scéim bonais mar thoradh ar
chomhaontu comhchoiteann agus
nior ghlac an bheirt ghearanaithe
le hathru ar a gconarthai riamh. Ba
dhealraitheach dé gur thainig an
iocaiocht airgid thirim faoi chuimsiu
an tsainmhinithe ar phanna faoin
Acht um ioc P&. Lean sé ar aghaidh
lena lua go raibh an cheist seo

ina raibh baint ag na fostaithe
céanna roimh na Coimisinéiri um
Chearta roinnt uaireanta agus go
raibh na cinnti siud i bhfabhar na
ngearanaithe i gcdénai. Thagair

sé do na hachomhairc, chomh
maith, a rinneadh leis an mBinse
Achombhairc Fostaiochta a sheas le
cinnti na gCoimisinéiri um Chearta.

Luaigh sé gur léirigh sé dimheas
ar Sheirbhis an Choimisinéara

um Chearta agus an Bhinse
Achomhairc Fostaiochta go
leanfadh na freagrdiri ar aghaidh

i gcoinne na ngearanaithe. Lean
sé air lena lua go bhfuil bonn
daingean faoi staid dhlithidil na
ngearanaithe agus go leagann sé
freagracht ar an bhfreagrdir chun
meas a léiriu air, chun glacadh leis
agus chun é a chur i bhfeidhm ar
bhonn leanunach. D’ordaigh sé go
n-iocfar an bénas i gcomhréir le
halt 2 den Acht um loc P4, 1991.

Gearain lolracha

Sa chas ADJ-00000991, rinne

an gearanai naoi ngearan, ar an
iomlan - cuig cinn faoin Acht

um Eagrd Ama Oibre, 1997 agus
ceann amhain faoi na hachtanna
a leanas: an tAcht um foc P4, 1991,
an tAcht um Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis), 1994, an tAcht um
Dhifhostu Eagdrach, 1977 agus

an tAcht um Fhégra losta agus
Téarmai Fostaiochta, 1973. Bhi sé
ina argoint ag an bhfostdir nar
bhain an tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997 leis an bhfostai mar
gheall go ndearna sé cinneadh ar
a am féin, de réir alt 3(2)(c) den
Acht.

Dhearbhaigh an t-oifigeach
breithnithe nach ndearna an
gearanai cinneadh faocina uaireanta
oibre. | ndiaidh éisteacht leis an
bhfianaise, lean si ar aghaidh leis
an meéid seo a leanas a thabhairt
faoi deara: maidir le hoibriu ar
an Domhnach, cé go bhféadfadh
go ndearna an gearanai obair
corruair ar an Domhnach i ngeall
ar laethanta a cailleadh i rith

na seachtaine, ghlac si leis an
bhfianaise go raibh air oibriu
corruair ar an Domhnach agus
ordaiodh an freagroir chun
cuiteamh de shuim €500 a ioc;
maidir le saoire bhliantuil, thainig
si ar easnamh sa mhéid a tugadh
don ghearanai agus bronnadh

€904 sa bhreis ar an ngearanai;



ba dhealraitheach di nar cuireadh

i bhfeidhm foralacha an Achta
maidir le saoiri poibli agus
bronnadh cuiteamh de shuim €500
air; athra ar na gearain faoi shaoire
bhliantuil agus saoire phoibli a bhi
sa da ghearan eile, dar Iéi. Faoi
théarmai an Achta um Théarmai
Fostaiochta (Faisnéis), sheol

an fostdir caipéis ar aghaidh a
d’airbheartaigh bheith ina conradh
scriofa a tugadh don fhostai a
mhaigh nach raibh aon eolas aige
ar an gcaipéis. Bhi si i bhfabhar a
fhianaise agus bhronn si cuiteamh
de shuim €1,400 air.

Tugadh fianaise a thainig salach
air féin maidir leis na cuinsi faoinar
cuireadh deireadh le fostaiocht

an ghearanai. Luaigh an gearanai,
nuair a duirt sé leis an bhfreagrdir
nach bhféadfadh sé oibriu an
chéad 13 eile (Dé Sathairn) mar
gheall go raibh air freastal ar
bhreoiteacht bhaile, duirt an
freagroir leis nach bhfaigheadh sé
aon obair bhreise uaidh. Luaigh
an freagroir, i ndiaidh gur thug an
geardnai agus a dhearthair, a bhi
ina fhostai chomh maith, cuairt air
chun airgead/pa saoire a lorg, agus
i ndiaidh do é seo a dhiultu, thug
an bheirt diobh fégra 6 bhéal doé
agus chriochnaigh siad an Aoine
ina dhiaidh sin.

Thug an t-oifigeach breithnithe,
fil ma d’éirigh an fostai gearanai
as an bpost “ar an bpointe boise”,

bhi freagracht ar an bhfostdir an
tsaincheist a réiteach nd chun deis
a thabhairt don fhostai, ar a laghad,
chun ligean do chursai socru sios.
Thug si faoi deara nach ndearnadh
aon éiri as post i scribhinn agus
ghlac si le fianaise an ghearanai
go nduradh leis nach raibh sé

ag teastail a thuilleadh. Niorbh
inchreidte di go gcaithfeadh fostai
a d’fhoin ar feadh tuairim is 15
bliana a fhostaiocht in aer mar
gheall ar dhiospoid faoi pha saoire.
D’ordaigh si an freagrdir chun suim
chuitimh €12,000 a ioc.

Agus cinneadh & dhéanamh ar an
sasamh seo, chuir si san direamh
an chaoi nach raibh athfhostu né
aischur an phoist cui mar gheall

go raibh an obair & fochonru ag an
bhfreagrdir. Chuir si san aireambh,
chomh maith leis sin, na hiarrachtai
a rinne an gearanai chun a
chaillteanas a mhaolud. Rinneadh na
gearain deiridh maidir leis an Acht
um foc P4 agus an Acht um Fhogra
fosta agus Téarmai Fostajochta a
dhubailt agus bronnadh an tsuim a
bhi cumhdaithe sa tsuim dheiridh
faoin Acht um Dhifhostu Eagdrach.
Ba é an tsuim iomlan a bronnadh
€15, 304.

Stadas Fostaiochta

Dhéileail an t-oifigeach breithnithe
le réamh-shaincheist stadas an
fhostai in ADJ-00004297. D’iarr
an ceardchumann go n-éistfear

leis an gceist mar chomhbhunus,

mar gheall go raibh baint ag roinnt
gearanaithe. Chuir an chuideachta
ina aghaidh ar an mbunus nach
ndearna an ceardchumann
ionadaiocht do gach duine de na
fostaithe a ndearnadh difear doibh.
Rinne an t-oifigeach breithnithe

an cinneadh chun éisteacht leis an
gcas ar an 1a mar gheall go raibh
moill curtha air cheana féin chun
deis a thabhairt do na pairtithe
chun na héilimh a réiteach.
Taisceadh na gearadin faoin Acht um
Théarmai Fostaiochta (Faisnéis),
1994, an tAcht um Eagrd Ama
Qibre, 1997 agus an tAcht Caidrimh
Thionscail, 1969.

Dheéiledil an t-oifigeach breithnithe
go mionsonraithe le fianaise an
ghearanai agus an fhreagrora
maidir le stddas an ghearanai

mar chonraitheoir neamhspleach.
Rinne si breithniu fairsing ar an
gcasdli sa limistéar, an cas An tAire
Talmhaiochta agus Bia v Barry,
Henry Denny & Sons Ltd v an

tAire Coimirce Sdisialai, agus cas

a thit amach le déanai sa Chuirt
Oibreachais, Ospidéal Naomh
Séamas v O’Flynn. Chuir si casdli
Shasana, an Cod Cleachtais um
stadas fostaithe agus féinfhostaithe
a chinneadh agus sainmhiniu na
hEagraiochta Idirnaisiunta Saothair
(an ILO) ar “caidreamh ceilte

fostaiochta” san aireamh.

Bunaithe ar an anailis a rinne si ar

fhirici agus cuinsi an chais ar leith
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seo, chonacthas don oifigeach
breithnithe go raibh an lipéad

a bhi ar an bpost a thosaigh an
gearanai i Marta 2015 an-difriuil
ona chroi-shubstaint agus a
chroifheidhm laethdiil, i bhfirinne.
Bhi si faoin tuairim go raibh baint
ag an ngearanai i roél agus feidhm
fostai 6 thus a fostaiochta ar
aghaidh. Maidir leis na gearain
shubstainteacha, d’ordaigh si

go dtugann an freagroir raiteas
scriofa don fhostai, amhail alt 7(2)
(c) d’Acht 1994. Bhi an gearadn a
rinneadh faoin Acht um Eagrd Ama
Oibre, 1997 as am, dar léi. Mhol

si focaiocht €3,000 a dhéanamh
faoin Acht Caidrimh Thionscail,
1969 i ngeall ar chaitheamh leis
an ngearanai go héagothrom

(cé go ndearna conradh téarma
sheasta seo a mhaolud) agus mhol
si go n-atheisionn an freagroir an
tairiscint a rinne si de chonradh

buan.

Comhlachtai Trasteorann
Thainig cas casta faoin Acht um
foc P4 i gcds ADJ-00000285
ina raibh an gearanai fostaithe

i gcomhlacht trasteorann. Ina
conradh fostaiochta, b’ionann a
ranniocaiochtai lena scéim pinsin
agus 1.5% agus leagadh amach
ann téarmai na scéime. Mar
thoradh ar athruithe reachtula
sa Riocht Aontaithe agus i
dTuaisceart Eireann ar phinsin

earnala poibli, thainig ardu
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chuig 5.45% ar a ranniocaiochtai
pinsin agus bhi sochair phinsin i
gceist a bhi i bhfad ni b’isle. In
ainneoin a haighneachtai, rinne an
freagroir asbhainti éna tuarastal
miosuil faoin scéim nua. Chuir

si i gcoinne seo agus rinne si
gearadn a thaisceadh faoin Acht
um foc P&, 1991 gurbh ionann na
ranniocaiochtai ni b’airde agus
asbhainti neamhdhleathacha agus
nar thainig siad faoi chuimsiu
scoip alt 5(1)(a) den Acht agus nar
theastaigh siad faoin dli.

Rinne an tOifigeach Breithnithe
breithniu ar stadas dli Chomhaontu
“Bhéal Feirste”, an tAcht um
Chomhaontu na Breataine-na
hEireann, 1999 agus a Sceidil agus
cé acu ar thainig né nar thainig

an scéim pinsin agus an cinneadh
chun an ranniocaiocht a mhéadu
faoi chuimsiu an tsainmhinithe

ar “ionstraim reachtuil” faoi

mar a fhorailtear san Acht
lonstraimi Reachtula, 1947 agus i
mbreithilnas na Cuirte Uachtarai
sa chas O’Neill v Gobharnoir
Phriosun an Chaisledin Riabhaigh.
Thagair sé, chomh maith leis sin,
do chinneadh a rinne Oifigeach
Breithnithe roimhe seo in ADJ-
00000254. Chonacthas do nach
raibh an tAguisin le Comhaontu na
Breataine-na hEireann mar chuid
den Reacht agus, ar an dbhar

sin, ni raibh éifeacht reachtuil ag
achtachain eile a rinneadh. Dar leis,

ni raibh cinneadh an fhreagrdra
chun airgead breise a asbhaint sa
mhullach ar an 1.5% “ag teastail né
Udaraithe ag reacht” agus bhi sé
in aghaidh an dli, ar an dbhar sin,

agus sharaigh sé an tAcht.

iocaiocht Saoiri Poibli a Riomh
D’oibrigh an Gearanai go
pairtaimseartha ar feadh ocht
n-uaire déag sa tseachtain. Ni
dhearnadh aon chomhaontu
foirmiuil maidir lena huaireanta
cruinne oibre ach ba léir gur
oibrigh si ni ba mho uaireanta ar
an Luan na ar [a ar bith eile sa
tseachtain. Mar thoradh air sin,
bhi sé ina argoint aici go raibh si
i dteideal pa sé huaire an chloig
a fhail le haghaidh gach Saoire
Bhainc Luain a d’oibrigh si. Bhi
sé ina argoint ag an bhfreagroir
gurbh ionann a mednuaireanta
laethula oibre 3.6 uair, agus gurbh
ionann sin agus an cuigiu cuid
da huaireanta seachtainiula agus
gurbh ionann sin, mar sin, agus
an meéid a bhi inioctha maidir le
Saoiri Poibli.

Breithnithe an réasunaiocht i

Chuir an tOifigeach

bhfeidhm a leagtar amach sa

chas Na Coimisinégiri loncaim v
Gerard Doyle agus chonacthas
do, mar gheall nach raibh aon
phatrun ar leith d’uaireanta né

de laethanta oibre aici, go raibh
feidhm ag Rialachain 3(2) agus
5(1)(b), seachas Rialachan (5)(1)
(a). Da bhri sin, bhain an meanrata



laethuil bunaithe ar a socruithe
conarthacha chun 18 n-uaire a
oibriu sa tseachtain, seachas na
huaireanta féin a d’oibrigh si ar an

da 13 a bhi mar dbhar an ghearain.

Caitheamh idirdhealaitheach

faoi na hAchtanna um Stadas
Comhionann

Eisteann Seirbhis Bhreithnithe

an CCAO le geardin sa chéad asc
faoin reachtaiocht chomhionannais
go léir, idirdheald ina measc

faoi na hAchtanna um Stadas
Comhionann, 2000 go 2015 a
bhaineann le hearrai agus seirbhisi,
coiriocht agus oideachas a

sholathar.

In ADJ- 00001248, liomhnaigh an
geardnai go ndearnadh idirdhealu
ar fhoras an Lucht Siuil nuair a
d’iarr garda slandala uirthi siopa
an fhreagrdéra a fhagail. Bhi roinnt
earrai ceannaithe aici cheana

féin agus bhi si ag feitheamh

lena deirfidracha céile chun an
tsiopadoireacht a chriochnu. D’iarr
si ar mhiniu agus cuireadh ar an
eolas i go gcuirfi fios ar na Gardai
mura bhfagfadh si. Duirt si leis an
bhfoireann go bhfanfadh si agus
fad a bhi si ag fanacht, d’fhiafraigh
an garda slandala ar a leanai an
raibh eagla orthu mar gheall go
raibh na Gardai ag teacht chun dul
sa toir orthu. Bhraith an gearanai
gurbh ionann seo agus imeaglu

breise agus nuair a d’iarr si air a

ainm a thabhairt, dhiultaigh sé.
Nior fhreastail an freagroir ar an
éisteacht.

Bhi an t-oifigeach breithnithe

sasta go raibh cas prima facie

de chaitheamh idirdhealaitheach

i gceist agus gur iarradh ar an
ngearanai an siopa a fhagail mar
gheall gur aithin an garda slandala i
mar bhall den Lucht Siuil. Bronnadh
€1,000 ar an ngearanai. D’ordaigh
si, chomh maith, an freagroir

chun oilidint foirne a sholathar

ar na hAchtanna um Stadas
Comhionann.

In ADJ-00004056, rinneadh
gearan i leith idirdhealu i dtaobh
coiriocht ar cios a sholathar ar
fhoras an Chunaimh Thithiochta
nua. Dheimhnigh an freagroir

gur diultaiodh coiriocht don
ghearanai ar an mbonn go raibh
Leas Soisialach a fhail aige ach

ba bhotin gan chuimhneamh

é seo. Ghabh sé leithscéal leis

an ngearanai agus thug sé le

fios go raibh ndsanna imeachta
nuashonraithe i bhfeidhm anois
sa ghnodlacht chun cosc a chur ar
atarld. Chonacthas don Qifigeach
Breithnithe, &fach, gur saraiodh an
tAcht agus bronnadh €300 ar an

ngeardnai.
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Aguisin 3

larratais ar Ghearan 2016: Bonn Reachtaiochta

Reachtaiocht

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Dhifhostu Eagdrach

Na hAchtanna Caidrimh Thionscail

An tAcht um loc P4, 1991

An tAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Na hAchtanna um locaiochtai lomarcaiochta

Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta

An tAcht um Fhdgra losta agus Téarmai Fostaiochta, 1973

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaithe ar Aistrii Gnéthas), 2003
(I.R. Uimh. 131 de 2003) (seachas Rialachan 4(4) (a))

Na hAchtanna um Stadas Comhionann
An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe), 2003
An tAcht um Pa iosta Naisiunta, 2000

Rialachdin 5, 8, 9, 10, 11 n6 12 de Rialachdin na gComhphobal Eorpach (lompar de Bhoéthar)
(Eagrd Ama Daoine i mBun Gniomhaiochtai Soghluaiste lompair ar Bhoithre), (I.R. 36 Uimh. de 2012)

An tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 2005

An tAcht um Chosaint Maithreachais, 1994

An tAcht um Shaoire Thuismitheora, 1998

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Phairtaimseartha), 2001

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Shealadach), 2012

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Eagru Ama Oibre) (Foireann Ghluaisteach in Eitliocht Shibhialta), 2006
(I.R. Uimh. 507 de 2006)

Rialachain 6 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaiochta)
An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Eagrid Ama Oibre) (Gniomhaiochtai Dochtuiri faoi Oilitiint), 2004
(I.R. Uimh. 494 de 2004)

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Coinniollacha Oibre Oibrithe Taistil ata pairteach i Seirbhisi Trasteorann
Combhoibritheacha san Earnail larnréid), 2009 (I.R. Uimh. 377 de 2009)

An tAcht um Cheadanna Fostaiochta, 2006
An tAcht um Chosaint Tomhaltoéiri, 2007
Achtanna na bPinsean

An tAcht Slainte, 2004

An tAcht um Cheartas Coiriuil, 2011

Rialachan 9(4) de Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Tuairisciu ar Tharluithe in Eitliocht Shibhialta)
(l.R. 285 Uimh. de 2007)

An tAcht lomaiochta, 2002

An tAcht um Shaoire Churamoara, 2001

An tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh Drochusaid Leanai, 1998
An tAcht um Chosaint Fostaithe (Démhainneacht Fostdiri), 1984
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Aguisin 4

Gniomhaiochtai Cigireachta agus Torthai a fhad leis an 31 Nollaig 2016

Earnail Casanna

Talmhaiocht

Togail

Glantachan Conartha
Oibri Ti

Leictreach

lascaigh

Bia agus Deoch

Gruaig agus Ailleacht
Altranas Slainte agus Curam Leanai
Ostén

Déantusaiocht

Eile

Seirbhisi Gairmiula
Slandail

lompar

Mordhiol agus Miondiol
OLLIOMLAN

lomlan na gCuairteanna Fégartha

lomlan na gCuairteanna Neamhfhdgartha2,877

47

69

24

22

717

89

73

89

45

283

126

17

43

295

4,830

1,953

Ag Saru

22

34

343
47
15

31

12

25

18
132
1,811
814

997

Saru (%)

47%
49%
25%
23%
60%

0%
48%
53%

21%
35%
36%
40%
20%
29%
42%
45%
37%
42%

35%

Fostaithe

1,009

1,376

7,980

1

25

31

10,634

427

2,990

4,821

3,974

15,789

12,481

3,667

774

8,804

74,793

Neamhioctha
Tuarastail (€)

30,137

127,00

9,480

4,728

6,363

@)

332,903

23,393

156,071

73,506

25,385

311,260

3,872

52,779

16,072

348,550

1,521,600
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Aguisin 5

Cigireacht agus Forfheidhmiu

Ciontuithe a bhi mar thoradh ar lonchuisimh 6 Eandir go Nollaig 2016

Sonrai faoin bhFostéir Earnail

Ming Feng Ltd. Bia agus Deoch
ag tradail mar

Bhialann Rose Palace

Bothar an Tobair

Port Laoise, Contae Laoise

Michael Herbs Talmhaiocht
ag tradail mar Herbst Manufacturing Ltd.

/Polo Wicklow

Cnoc Chill Phail

Cill Mhantain

River View Chinese Restaurant Bia agus Deoch
& Takeaway Ltd.

ag tradail mar River View

1 Sraid na Mainistreach

Ama Baile Thiobraid Arann

An tUasal Xie Xiao Biao Bia agus Deoch
Ama ag tradail mar

River View Chinese Restaurant

& Takeaway Ltd.

1 Sraid na Mainistreach

Baile Thiobraid Arann

Xiu Yu Lin Bia agus Deoch
Ama ag tradail mar River View
1 Sraid na Mainistreach

Baile Thiobraid Arann

Royal Court Chinese Restaurant Ltd. Bia agus Deoch
ag tradail mar Royal Court

Chinese Restaurant

Aonad 5-6 Teach Hawthorn

Bothar Luimnigh

Inis, Contae an Chlair
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Reachtaiocht

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagru
Oibre, 1997

An tAcht um Eagru

Oibre, 1997

An tAcht um Eagru
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006



Xin Ju You Ltd.

ag tradail mar Apache & Peking
20-21 Sradid JKL.

Eadan Doire

Contae Uibh Fhaili

Bin Zhao

Stidrthoir

Xin Ju You Ltd.

Arasan 2, 44 Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2

Ru Jian Zhang

Stidrthoir

Xin Ju You Ltd.

Arasdn 2, 44 Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2

Kildangan Farm Ltd.
Coill Daingin

Cionn Atha Gad

An Mhi

Mark Moore

Stidrthoir

Kildangan Farm Ltd.

Coill Daingin, Cionn Atha Gad
An Mhi

Enda Moore

Stidrthoir

Kildangan Farm Ltd.

Coill Daingin, Cionn Atha Gad
An Mhi

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Talmhaiocht

Talmhaiocht

Talmhaiocht

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um foc P&, 1991

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Pa iosta
Naisiunta, 2000

An tAcht um Pa iosta
Naisiunta, 2000

An tAcht um Pa iosta
Naisiunta, 2000
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Sonrai faoin bhFostéir Earnail

Xiujun Yu Bia agus Deoch
ag tradail mar Sunshine House

An Priomhshraid

Rath Bhile

Contae Cheatharlach

Orchid House Ltd. Bia agus Deoch
ag tradail mar Orchid Harbour

An Priomhshraid

Cill Mhucraise, Guaire

Contae Loch Garman

An tUasal Fei Fei Song Bia agus Deoch
ag tradail mar

New Star House Chinese Takeaway

Crosaire Fhiodh Aldine

Fiodh Aluine, an Nas

Contae Chill Dara

Good Days Chinese Restaurant Bia agus Deoch
Cheadanna Fostaiochta, & Takeaway Ltd.

ag tradail mar Good Days Takeaway

lonad Siopaddireachta Finlay

Bothar Rath lomghain, Mainistir Eimhin

Contae Chill Dar

Melanie An Bia agus Deoch
ag tradail mar Good Days Takeaway

lonad Siopaddireachta Finlay

Bdéthar Rath lomghain,

Mainistir Eimhin, Contae Chill Dara

Xun Liu Bia agus Deoch
ag tradail mar Good Days Takeaway

lonad Siopaddireachta Finlay

Boéthar Rath lomghain,

Mainistir Eimhin, Contae Chill Dara
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Reachtaiocht

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006



Rajpal Singh

ag tradail mar

Spicy Food Guru Takeaway
Bothar an Phoirt

Leitir Ceanainn

Ama Contae Dhun na nGall

Fei Fei Song

ag tradail mar

New Star House Chinese Takeaway
Crosaire Fhiodh Aludine

Fiodh Aluine

Contae Chill Dara

Xiao Yong Wang

ag tradail mar Emperors House Restaurant
Teach JFL

Ascaill Shéamais Fhionntain Ui Leathlobhair
Port Laoise, Contae Laoise

Louise Rafferty

ag tradail mar Ace Contract Cleaners Naas
40 Bothar Pacelli

An Nas

Contae Chill Dara

Brian Case

ag tradail mar Mario’s Takeaway
3 Sraid na nGael

Bun Cloidi

Contae Loch Garman

Ozzies Diner Ltd.

ag tradail mar Mick the Chipper and
Ozzies Diner/Ambrose Maloneys
Cearnog an Mhargaidh, Bun Cloidli,
Contae Loch Garman agus Cuan Bhaile

na Cuirte Guaire, Contae Loch Garman

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Glanadh ar Conradh

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagru
QOibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagru Ama
Oibre, 1997

An tAcht um P4 iosta
Naisiunta, 2000

An tAcht um P4 fosta
Naisiunta, 2000

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997
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Sonrai faoin bhFostoéir Earnail

Yue Jiao Liu Bia agus Deoch
ag tradail mar Denis Kebab House

Cnoc an Chaisleain

Inis Corthaidh

Contae Loch Garman

Shi Qi Chen Bia agus Deoch
ag tradail mar Emperor Palace

An tSraid Ard

Tuaim

Contae na Gaillimhe

J.S.F. Construction Ltd. Togail
ag tradailmar J.S.F. Construction

Plas Wellington

Sraid Wellington

Cluain Meala, Contae Thiobraid Arann

Tao Chen Bia agus Deoch
ag tradail mar Dynasty Restaurant

Teach Eagle

An Priomhshraid

Baile Haicéid, Contae Cheatharlach

Tao Chen Bia agus Deoch
ag tradail mar Taos Chinese Restaurant

Lana Hawkins

Sraid na Mainistreach

An Tulach, Contae Cheatharlach

Parmatma Ltd. Bia agus Deoch
ag tradail mar Saffron

19 Srdid an Chaisledin

Bré

Contae Chill Mhantain
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Reachtaiocht

An tAcht um foc P&, 1991

Ceadanna Fostaiochta
Achtanna 2003 agus 2006

An tAcht um Eagru Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006



Mahmood Ahmad

ag tradail mar Flames Takeaway
26 Sraid an Chaisleain

An Chathair

Contae Thiobraid Arann

Jin Shan Chinese Restaurant

ag tradail mar Peking Apache Pizza
Boéthar Bhaile Atha Cliath

Mainistir Eimhin

Contae Chill Dara

Yuan Zhao

ag tradail mar Peking Apache Pizza
Boéthar Bhaile Atha Cliath

Mainistir Eimhin

Contae Chill Dara

Fika Ros Ltd.

ag tradail mar Curvy Girls Fitness
Sraid Anrai

Tulach Mhor

Contae Uibh Fhaili

Sorat Shan Khan

ag tradail mar Pizza Dome
10 Cé na gCeannaithe
Port Lairge

Asghar Ali Khan

ag tradail mar Pollard Fast Food
& Indian Take Away

Baile na gCros

Contae na hlarmhi

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Eile (Hall Gleacaiochta/
lonad Aclaiochta)

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um Eagru Ama
Oibre, 1997

An tAcht um P4 fosta
Naisiunta, 2000

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um foc P&, 1991

54



Sonrai faoin bhFostoéir

Giu Liu

ag tradail mar Peking Apache

9 Sraid an Chalafoirt
Tulach Mhor
Contae Uibh Fhaili

Xun Liu

ag tradail mar Peking Apache

9 Sraid an Chalafoirt
Tulach Mhor
Contae Uibh Fhaili

Duan Yi Gao

ag tradail mar Jade Garden
Sraid na Mainistreach

An Tulach

Contae Cheatharlach

Muhammad lbrahim

ag tradail mar Hot Corner
Cuirt Mulcair

Aonad 7, An Bothar Dubh

An Port Nua, Contae Thiobraid Arann

Nessa Foods Ltd.

ag tradail mar Indie Spice
3 An Rae Nua

An Nas

Contae Chill Dara

Tarig Salahuddin

ag tradail mar Nessa Foods Ltd.

3 An Rae Nua
An Nas
Contae Chill Dara
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Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Reachtaiocht

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagru
Ama QOibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Pa losta
Naisiunta, 2000

An tAcht um Eagru
Ama Oibre, 1997

An tAcht um Pa losta
Naisiunta, 2000

An tAcht um

Eagri Ama Qibre, 1997



Analog Digital Security Systems Ltd.

ag tradail mar

Analog Digital Security Systems
Bothar Chill Mochealldg

lonad Fiontair

Luimneach

Linkat Ltd.

ag tradail mar Peking Inn
An Priomhshraid
Achadh an Iuir

Contae an Chabhain

Mamo Café Ltd.

ag tradail mar Peking Inn
Aonad 2, Mainéar Ardlo
An Mullach

Contae an Chabhain

Peking Inn Ltd.

ag tradail mar Peking Inn
An Priomhshraid

Coill an Chollaigh
Contae an Chabhain

Muhummad Atif Khan
Arasan 135, An tUbhchruth
Gleann na Tulafi

Caban tSile

Baile Atha Cliath 18

Golden Jade Ltd.

ag tradail mar Golden Jade Restaurant
Uluru

Bothar Dhun Mor

Contae Phort Lairge

Slandail

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Fostai

Bia agus Deoch

An tAcht um P4 fosta
Naisiunta, 2000

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006
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Sonrai faoin bhFostoéir

Mircea Cirpaci

ag tradail mar Niteoir Gluaistean
Bothar an Phiarsaigh

Leitir Ceanainn

Contae Dhun na nGall

Wayrom Ltd,

ag tradail mar Ecokell
Brushwood

Ovens

Contae Chorcai

Anphabe Ltd.

ag tradail mar

Benny’s Chinese Restaurant
18 lonad Siopaddireachta
Shraid an Chaisleain, Bré
Contae Chill Mhantain

David Sheridan

ag tradail mar Brookville B&B
Bothar Raithin

Tulach Mhor

Contae Uibh Fhaili

Denis O’Riordan

ag tradail mar Mostly Just 2 Euro
Sraid Phadraig

Mainistir Fhear Mai

Contae Chorcaf

Xitong Wu

ag tradail mar Oriental Express
70 Cearndg an Mhargaidh
Muinchille

Contae an Chabhain
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Eile (Niteoir Gluaistean)

Glanadh ar Conradh

Bia agus Deoch

Ostan

Mordhiol agus Miondiol

Bia agus Deoch

Reachtaiocht

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um foc P4, 1991
An tAcht um P4 iosta Naisiunta, 2000

An tAcht um P4 losta
Naisiunta, 2000

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um loc P4, 1991

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagru Ama
Oibre, 1997

An tAcht um P3 losta
Naisiunta, 2000

An tAcht um Eagru Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006



Golden Spring Chinese Takeaway
ag tradail mar

Golden Spring Chinese Takeaway
Aonad 260 Cuirt Gandon

Port Laoise

Contae Laoise

Minfa Ltd.

ag tradail mar New Oriental Star
Clos Mhaitiu

Cuil an tSudaire

Contae Laoise

Defa Chen

ag tradail mar New Oriental Star
Clos Mhaitiu

Cuil an tSudaire

Contae Laoise

Qin Juan Gao

ag tradail mar
New Oriental Star
Clés Mhaitiu

Cuil an tSudaire
Contae Laoise

An tUasal Kevin Lee

ag tradail mar

Silks Restaurant

An tlonad Feistithe
Mullach ide

Contae Bhaile Atha Cliath

An tUasal Tung Wah Lee
Bo Bo Catering Limited
ag tradail mar

Silks Restaurant

An tlonad Feistithe

Mullach Ide, Contae Bhaile Atha Cliath

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006
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Sonrai faoin bhFostoéir

Midland Web Printing Limited
ag tradail mar

Midland Web Printing Limited
Synegield

Biorra

Contae Uibh Fhaili

Arnold Fanning

(Tugtar James Fanning air chomh maith)
ag tradail mar Midland Web Printing Ltd.

Syngefield
Biorra, Contae Uibh Fhaili

Miller Bros Stone Development Co. Ltd.

ag tradail mar

Miller Bros Stone
Development Co. Ltd.
Lana Charvey

Rath Naoi, Contae Chill Mhantain

F & | Ventures Ltd.

ag tradail mar Tandoori Night
Bothar an Staisiuin

Baile Mhic Andain

Contae Chill Chainnigh

Irfan Saleem

ag tradail mar Tandoori Night
Bothar an Staisiuin

Baile Mhic Andain

Contae Chill Chainnigh

Martin O’Connor

ag tradail mar
Derryclare Restaurant
Cearndg an Mhargaidh
An Clochan

Contae na Gaillimhe
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Eile (Clodairi)

Eile (Clodairi)

Togail

Cuideachta Theoranta

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Reachtaiocht

An tAcht um Pa iosta
Naisiunta, 2000

An tAcht um P4 iosta
Naisiunta, 2000

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

An tAcht um Eagru Ama
Oibre, 1997

An tAcht um P4 fosta
Naisiunta, 2000
Ceadanna Fostaiochta
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997



Superior Bistro & Pizza Limited

ag tradail mar Peking Apache Pizza
Teach Fhreidric

Sraid Fhreidric

Cill Dhéaglain, Contae na Mi

Vivaj Ltd.

ag tradail mar The Red Chilli
16 Plas Brennon

Bré

Contae Chill Mhantain

An tUasal Vivek Hooda

ag tradail mar The Red Chilli
16 Plas Brennon

Bré

Contae Chill Mhantain

An tUasal Ajayveer Malhan
ag tradail mar The Red Chilli
16 Plas Brennon

Bré

Contae Chill Mhantain

Xian Zi Huang

ag tradail mar China Kitchen
Aonad 7, Choc an Chaptaein
Léim an Bhradain

Contae Chill Dara

You Ling Want

ag tradail mar

New Century Oriental Takeaway
Martins Bar

Baile na hAbhna

Cuaille, Contae Lu

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006
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Sonrai faoin bhFostoéir

Chee Ming Look

ag tradail mar

Ming Garden

38 An Phriomhshraid
Guaire

Contae Loch Garman

E & W Catering Limited

ag tradail mar

Mings Court Chinese Restaurant
Cois na Mara

Cé Mhic Dhaibhéid

Dun Garbhan, Contae Phort Lairge

An tUasal Weijie Zheng

ag tradail mar King Ding Ltd.

ag tradail mar

Tenda Oriental Chinese Restaurant
An Phriomhshraid

Dambhliag, Contae na Mi

An tUasal Xiaojin Lin

ag tradail mar King Ding Ltd.

ag tradail mar

Tenda Oriental Chinese Restaurant
An Phriomhshraid

Dambhliag, Contae na Mi

King Ding Ltd.

ag tradail mar Tenda Oriental
Restaurant & Takeaway

An Phriomhshraid

Dambhliag, Contae na Mi

An tUasal Li Chong

ag tradail mar Sunrise Chinese
Restaurant & Take Away

An Phriomhshraid

Dambhliag, Contae na Mi
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Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Bia agus Deoch

Reachtaiocht

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006

Na hAchtanna um
Cheadanna Fostaiochta,
2003 agus 2006



Ling Chen Bia agus Deoch
ag tradail mar Stiurthdir Ho Ting

Aonad 7, lonad Siopaddireachta

Chnoc an Ghainimh

Bothar Bhaile Haicéid

Ceatharlach

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre, 1997
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Aras Lansdun, Béthar Lansdun,
Droichead na Dothra,
Baile Atha Cliath 4, Eire DO4 A3AS8.

Lansdowne House,
Lansdowne Road, Ballsbridge,
Dublin 4, Ireland D04 A3AS8.

T:1890 22 02 27 or +353 (0)1 613 6700
F: +353 (0)1 613 6701

R-phost: info@workplacerelations.ie
www.workplacerelations.ie



